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Introduction

« Manuel d’autodétermination radicale »

Je ladmets, c’est un sous-titre qui pourrait tout aussi bien évoquer 'ennui académique, que
susciter une adhésion ou une répulsion politique : on pourrait croire a un appel a la révolution
pour qu’un peuple se libere de ses oppresseurs, tant ces deux termes - autodétermination
radicale - sont associés au champ politique. Il ne s’agit pas vraiment de cela.

Nous parlerons d’autodétermination au sens psychologique : ce manuel est une quéte pour
tenter de trouver une part de puissance dans nos existences sociales, une part de libération et
de transformation pour construire, résister, étre, pour faire preuve de courage et changer nos
environnements sociaux.

Cette autodétermination sera radicale en ce sens qu’elle « agit sur la cause profonde de ce
que l'on veut modifier », 'un des sens du mot radical : jestime que cette quéte de libération
personnelle ne peut se faire que dans l'action, pour tenter d'améliorer les environnements
sociaux, et tenter de résoudre les causes premieres des problemes qui nous affectent ou af-
fectent autrui. S’y mélerait une forte conscience quant aux problemes de notre société, une
conscience des douleurs, et sur lengagement - radical - d’une compassion courageuse.

Vous voici donc avec un manuel non de développement personnel, mais de développe-
ment social.

Ense basant surla théorie de 'autodétermination de Deci et Ryan, ainsi que sur d’autres no-
tions en psychologie (expérience optimale, compassion, domination sociale, autoritarisme,
manipulations...), nous allons partir ensemble en quéte pour tenter de trouver des moyens
d’agir face a des situations sociales difficiles qui envahissent tout autant nos jobs que nos ins-
titutions publiques, allant parfois jusqu’a des violences extrémes. Et la bonne nouvelle, c’est
que cette théorie, couplée a d’autres connaissances et autres expériences concretes de trans-
formation des environnements sociaux, nous offre quantité de voies, a notre portée, qui que
nous soyons, avec l'immense bénéfice de, peut-étre, donner a notre existence un bien-étre
épique.

Quelles motivations agitent cet ouvrage

Par honnéteté, par volonté d’étre la plus claire possible, et également parce que ce livre est
le plus singulier qu’il m’ait été donné d’écrire, je vous délivre ici quelques explications quant
aux motivations qui l'ont impulsé. Cela va peut-étre vous permettre d’éviter des déceptions
ou d’y plaguer des attentes qui ne seraient pas réalisées, et ainsi vous faire gagner un temps
d’attention précieux en vous évitant d’en lire plus.

Lidée de cet ouvrage est née lorsqu’en fin de rédaction du livre « Espéce de facho! Etudes
sur la personnalité autoritaire »%, je faisais des recherches pour trouver des solutions sociales
a ce que jestime étre un probleme, a savoir la montée de l'autoritarisme de droite et de la
domination sociale?, qui selon les contextes, alimente les inégalités, les oppressions, voire
instaure un terrain propice aux pires atrocités telles que des génocides. J'estime que cela nuit

1 Ilestdisponible gratuitementici: Espéce defacho, études surla personnalité autoritaire, Hacking Social, 2017
; NOUS en avons aussi
fait une série vidéo dont voici le premier épisode :

2 On reparlera de ces notions en EXTENSION®
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a tout le monde, y compris aux profils autoritaires en question qui sapent eux-mémes leur
rapport aux autres, ainsi que les possibilités dont ils pourraient disposer s’ils se séparaient de
ces tendances a entretenir des systemes de domination.

Jaidonc cherché des solutions radicales, non pour "corriger" ce potentiel fasciste, non pour
le neutraliser, mais pour éviter lavenement et la promotion de telles mentalités dans la socié-
té. Il sagissait d’aller a la source et de voir s'ily avait des notions, des expérimentations, qui, au
contraire, permettraient de construire des environnements sociaux ou ces formes de domina-
tion n'émergeraient méme plus. Quel serait ce monde?

On pourrait le déduire en inversant les valeurs fascistes : a la hiérarchie autoritaire, on op-
poserait une égalité, une horizontalité, un partage du pouvoir et des richesses; a la discrimi-
nation, on opposerait une solidarité, une fraternité et une sororité; a la peur de l'autre, une
confiance; a la volonté de dominer, une volonté d’étre bien avec l'autre dans la réciprocité;
a l'absence de compassion pour certains, une entraide, une bienveillance, une compassion
entre tous; a la rigidité et la fermeture des idées, une ouverture et une créativité; a l'ordre au-
toritaire qui nous fait pion, une liberté ou chacun se sentirait actif et responsable.

Mais combien d’environnements sociaux se vantent déja d’avoir ce genre de valeurs comme
principes? Il y en a des tas, et malheureusement, lorsqu’on creuse, on se rend compte que ce
n‘est qu’une illusion, leur structure est pseudolibre®, et repose a la fois sur des formes d’au-
toritarisme et sur des manipulations qui nous font croire un temps que leurs valeurs sont
sinceres. Alors, on désespere. Et c’est comme ¢a que toutes les initiatives apparaissent pour
beaucoup de gens comme suspectes, cachant, tel un cheval de Troie, les mémes oppressions
sous une forme plus vicieuse et subtile; d’autres encore pourraient voir ces initiatives comme
"bisounours", "idéalistes", "utopiques", des termes devenus hautement dévalorisants a leurs
yeux fatigués d’étre toujours décus. Je comprends, moi aussi jai été cynique fut un temps, ne
voyant aucune possibilité a la fois heureuse et honnéte.

C'est pourguoi mes premieres recherches pour ce livre ont été consacrées a trouver tout ce
qu’il m’était possible de trouver d’anti-autoritaire structurellement (des structures ot une atti-
tude autoritaire n’y était pas un fonctionnement acceptable, ou les conditions ne poussaient
pas a adopter une attitude ou un comportement autoritaire) et en méme temps, de tenter
d’éviter de tomber dans les trompe-l'ceil de structures « pseudolibres », c'est-a-dire faussement
libres. Je cherchais des notions, des structures, des environnements vraiment libres, vraiment
compatissants, vraiment dans l'entraide, vraiment horizontaux, vraiment empuissantants®. A
mon plus grand bonheur, il y en existe.

Puis, je me suis rendu compte en écrivant que, bien qu’il y ait des faits, des études, des
recherches, des exemples appliqués, complets et détaillés, tout cela pouvait étre rejeté avec
dédain et ne jamais étre reproduit, parce qu’au fond de nous, il y a quelque chose qui hait
I’humain. On le pense mauvais, idiot, crétin, et surtout capable du pire, soit par sadisme, soit
a cause de son cerveau plein de failles et de biais.

Pour le dire franchement, je ne crois plus a cette idée de ’humain-mauvais/crétin. J'ai d{i
commencer a perdre cette croyance durant ma vingtaine, apres un franc cynisme et pessi-
misme, peut-étre était-ce la progéniture d’une ignorance et d’'une autodéfense (en ce qui me

3 Jappelle pseudolibre toute manoeuvre ou 'individu est déclaré libre, alors qu'en fait il est controlé via des influences
et manipulations sournoises, ce qui revient au méme que des manoeuvres autoritaires (ou le controle est directement visible
via des ordres, des obligations, des injonctions...), excepté que l'individu dans un environnement pseudolibre peut ne pas avoir
conscience d'étre pris comme un pion et se croire parfaitement libre. Il peut ne pas avoir conscience de son aliénation du fait
de la sournoiserie des techniques qu'il subit.

4 Empuissantant = empowerment ; j utilise cette traduction qui vient d’Alain Damasio et que japprécie car ['on sent
bien le mot puissance, contrairement a d’autres traductions comme empouvoirment ou autonomisation.



concerne). J'en étais venue a penser que lorsqu’on partait du postulat que le pire était a venir,
et que rien de bon n’était a espérer, on se protégerait des déceptions et des illusions. Dans
mon cas, cela m’a paradoxalement rendue - un temps - aveugle aux faits concrets de ma vie,
notamment les vrais problemes qui m’affectaient et que j'aurais pu surmonter.

J'ai opté progressivement pour la perspective du champ de la psycho (cognitive et so-
ciale), ou ’lhumain est davantage appréhendé comme « pate-a-modelable », c’est-a-dire que
I’'hnomme pouvait étre bon comme mauvais, tout dépendait des circonstances, des contextes,
des situations. Plus globalement, décréter une "nature" de 'lHomme me semblait une géné-
ralisation beaucoup trop audacieuse tant les profils et les situations pouvaient créer des com-
portements totalement différents au sein méme d’un seul individu; alors des milliards... Non,
je ne pouvais pas adhérer a cette croyance d’'une méme et unique nature.

Quand jai commencé [‘écriture de ce présent livre, jai eu donc 'impression que le champ
de lautodétermination allait étre rejeté comme l'ancienne moi l'aurait rejeté avec méfiance :
si les environnements sociaux se contentent de nourrir les besoins fondamentaux et de laisser
les gens autonomes, oui ils s'autodétermineront, seront puissants, mais qu’est-ce qui nous
prouve que cette puissance, ce développement, cette liberté sera au service du « bien », qu’il
serait altruiste? N’y aurait-il pas le risque de nourrir des "pulsions de mort" comme dirait
Freud® ? De rendre les individus encore plus égoistes ? S'ils étaient puissants, libres, allant vers
ce qu’ils veulent vraiment, n’iraient-ils pas faire des actions stupides ou dangereuses mettant
en faillite le collectif ?

Avec ces interrogations en téte, j’ai décidé de voir si les penseurs décrétant une nature hu-
maine mauvaise/stupide avaient des arguments qui me permettraient de modérer mon en-
thousiasme vis-a-vis de l'autodétermination, ou tout du moins d’en étre franchement critique.
Les arguments philosophiques ne m’'ont pas vraiment convaincue®, non pas qu’ils soient er-
ronés ou invalides d’un point de vue argumentatif, mais parce que javais besoin de voir des
données brutes de ce « mal », des faits, des observations pour l'analyser directement.

Alors j’ai décidé d’orienter mes recherches sur les horreurs qu’avait commises ’lhumanité,
notamment les génocides’. Est-ce qu’il y avait la, dans les pires actes de massacres massifs,
des preuves solides que ’homme était si mauvais qu’il fallait absolument étre tres autoritaire,
contenir toutes ses initiatives, teniren laisse sa créativité, le manipuler pour éviter gu’il sombre
dans une guerre perpétuelle ou dans le n'importe quoi?

Absolument pas.

Au contraire, c’était exactement cela la source du « mal » : l'autoritarisme et les systemes
manipulatoires qui se mariant, multiplient et vantent secretement la valeur de la soumission
et de l'irresponsabilité ; et le remede était clairement plus d’autodétermination.

Mais avant d’en venir a cette conclusion, j’ai d'abord été révulsée. Placer une attention sou-
tenue sur des actes insoutenables a été un défi : mon regard fuyait, mes mains décidaient de
poser lobjet d’étude sanglant, je me voyais littéralement partir faire autre chose sans pour

5 Lorsque je cite Freud, je le cite en tant que philosophe, je n'adhere pas a ses interprétations dans le cadre thérapeu-
tique.
6 Jai exploré un peu Hobbes, Sade, Ayn Randt, Felix Le Dantec, Freud et sa discussion avec Einstein ou ses écrits sur la

pulsion de mort. On trouve aussi en sous-texte cette idée de 'lHomme idiot (et donc a manipuler dans des écrits assez néolibé-
raux sur le nudge (Sunstein, Thaler) en économie comportementale (Kahneman), en marketing/communication (Bernays).

7 Tout particulierement celui de 1994 au Rwanda et la Seconde Guerre Mondiale ; jai inclus ces recherches dans mes
sources pas tant parce que le contenu aurait résonné dans cet ouvrage, mais parce que les auteurs de ces ouvrages (tout parti-
culierement Jacques Semelin, Gitta Sereny, Ervin Staub, Jean Hatzfeld) m'ont appris et inspiré une attitude particuliere vis-a-vis
de lanalyse de I'horreur. Ils m'ont montré comment il était possible d'interagir avec de grands criminels de guerre et comment
on arrivait a comprendre ce qui s’était passé, voire qu'il était méme possible par ce dialogue de réveiller leur conscience (ce qui
a un écho avec des themes dont on parlera dans l'ouvrage, la justice réparatrice et transformatrice).
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autant 'avoir décidé. Mon corps refusait cette épreuve. Puis la fuite s’est arrétée et je me voyais
lire, prendre des notes des témoignages les plus insupportables sans rien ressentir. Je ne
ressentais toujours plus rien en sortant de ces documents. J'étais vide. Et c’était un mauvais
signe, méme si, a présent, mon attention arrivait a se focaliser. Ce vide, c’était une forme de
dissociation et heureusement des chercheurs comme Jacques Semelin avaient pris soin de
prévenir les lecteurs qu’un tel phénomene pouvait advenir des lors qu’on se concentrait sur
ces thématiques.

Cette petite forme de dissociation, c’était mon cerveau qui avait coupé les circuits de 'émo-
tion, et a ce moment-la je narrivais plus a ressentir le but premier du livre que jallais écrire. Je
savais formellement quel était ce but, puisque javais déja pas mal rédigé a ce moment-la et
qu’il me suffisait de relire mes notes, mais je ne le sentais plus. Comme si cette chose navait
aucun but digne de ce nom. Labsence d’émotions fait ¢a, elle vide d’intérét, de sens, d'absolu-
ment tout, vous ampute de ce GPS qu’est la motivation.

J'ai repris mes esprits grace a des auteurs et chercheurs comme Jacques Semelin, Ervin
Straub, Teretschenko qui se centraient sur les processus et qui ont eu la sagesse d’étudier a
la fois des auteurs de massacre et des résistants. J’ai suivi leur exemple, et jai compris que
C’était la le seul moyen de mettre fin au processus de dissociation : les résistants, les sauveurs,
les altruistes ont cette simplicité de vous sortir de 'horreur en deux trois mouvements et vous
re-lier a ce qui compte vraiment, de facon plus vaste, en préservant et en renforcant votre
capacité a vous émouvoir. lls vous reconnectent démotions, avec leur joie, leur courage, leur
humour, leur colere, leur tristesse.

Il m’a fallu du temps tout de méme pour retrouver 'essence de ce livre que vous lisez. Javais
commencé a rédiger sur le génocide, m’interrogeant sur comment quelques tendances de
I’humain le soutiennent®; sur comment les leaders autoritaires jouent avec ces tendances; sur
comment les acteurs du massacre s'autodétruisent psychiguement pour continuer a ceuvrer
a ’horreur. Mais était-ce bien nécessaire ? Semelin l'avait déja vulgarisé a merveille®.

Un évenement a contribué a renverser radicalement la vapeur : un roman. Les furtifs, d’Alain
Damasio, m’a reconnecté définitivement les circuits, et rappelé tant par son contenu telle-
ment empuissantant et sa forme merveilleusement radicale, comment on faisait ce taff d’écri-
vain, avec quelle posture, avec quel acharnement, et comment on puisait de la force pour
savoir quoi écrire, comment, vers ou. Cette espece de sacrifice total, viscéral qui est a ce point
que, bien que vous en soyez 'auteur, ce que vous écrivez prend totalement le dessus et dicte
lui-méme ce dontil a besoin, comment, et il n’y a plus qu’a 'écouter pleinement pour étre au
mieux a son service.

C'était ca. Encore aujourd’hui, c’est tres difficile d’exprimer tout ce que m’a transmis ce ro-
man qui est advenu au moment ot j’en avais le plus besoin, mais il m’a plus que restaurée. Dés
lors, jétais en quelque sorte préte pour ce que je devais écrire.

J7ai replongé dans des recherches sur le game design : ce n’était pas la premiere fois®, car
je suis absolument fascinée par l'idée qu’on puisse exporter ces connaissances a la construc-
tion du réel et |’y replonge régulierement. Je ne sais pas pourquoi je me suis mise a faire ca a
ce moment-la, si ce nest que cela me semblait nécessaire. La seule chose précise dont je me
rappelle c’est d’avoir un jour regardé les résumés des notions de l'autodétermination par Deci
et Ryan, et de m'étre dit que ¢a ressemblait a quelque chose de lointainement familier : du

8 Conformisme, soumission a lautorité, ethnocentrisme, réactance, buts extrinseques... On verra aussi ces notions,
mais pas sous l'angle du génocide.

9 Notamment son ouvrage Purifier et détruire.

10 J'en avais fait un premier dossier ici : Changer les systéemes, la gamification, Hacking Social, 2015

o

cependant jaimerais en faire un autre beau-
coup plus complet un jour.



code informatique. Structurellement, on aurait dit les lignes de commande d’un programme,
en plus explicite, en plus sciences humaines. Mes recherches sur le game design ont pris une
autre tournure : si je voulais vraiment aborder lautodétermination d’une fagon juste je devais
faire un effort paradigmatique et arréter de penser comme un écrivain, un auteur, quelqu’un
qui vulgarise par écrit. Je devais tenter de penser en game designer, c’était ca la facon juste de
parler de l'autodétermination, c’était la seule structure juste qui s'imposait a moi.

J7ai repris tous mes écrits et jai absolument tout refait, surtout d’'un point de vue architectu-
ral. Pendant des mois, jai eu l'impression de faire des casse-tétes, de m’acharner sur un rubik's
cube géant fait de paragraphes et de chapitres, le tout sans avoir vraiment de point de réfé-
rence pour mener a bien cette pratique. Je n‘arrivais ni a retrouver mes habitudes d’auteure,
ni a trouver une facon de faire commune a celle d’une game designer. Il était juste nécessaire
de le faire ainsi. Cétait a la fois pour moi extrémement difficile, parce que je ne pensais plus du
tout comme d’habitude, c’était un défi beaucoup trop grand pour lequel je n‘avais strictement
aucun critere tangible auquel me référer, et en méme temps c’était compléetement transforma-
teur et libérateur : voila, c’était comme ¢a que devait étre organisé cet ouvrage, c’était ce qui
me paraissait juste a ce moment-la.

Il'y aurait une « base » qui donnerait des outils théoriques : cette base, ¢a serait comme un
centre de connaissances qu’on pourrait explorer, soit en éleve-modele, soit en éleve-rebelle.
Etily aurait alors des « extensions » a cette base qui se rajouteraient a ce lieu de formation afin
de laff(ter, le critiquer, le modérer ou étendre les outils qu'on y aurait déja vus.

Ces connaissances nous donneraient une « quéte » bien précise, il ne sagirait plus d’ap-
prendre, mais d’ceuvrer avec ces connaissances. Et forcément se dresseraient devant nous
la réalité et ses « obstacles » énormes, aux situations complexes, aux contextes inextricables,
atroces, désespérants ou stupides. Oui, ca rendrait peut-étre tout le théorique vu précédem-
ment comme «inutile »; oui, on pourraitdésespérer et tout taxer d’utopie irréaliste au vu de ces
obstacles. Et pourtant, on y verrait apparaitre des « confrontations » possibles a ces obstacles,
des résistances qui, elles, en toute puissance, seraient raccords avec le théorique. Et pourtant,
ony verrait apparaitre des « constructions » possibles, en toute puissance, qui sopposeraient
totalement a ces obstacles, et répondraient au théorique a l'affirmative, sur le terrain. On'y
verrait apparaitre des « transformations » massivement courageuses, intelligentes et sages.

Quel rapport avec les recherches sur le game design me direz-vous ? Aucun et tout.

J7ai structuré d’une facon qu’on ne peut pas vraiment qualifier de « gamifiée » ou de « playi-
fiée »**, mais qui n'a pas non plus de rapport avec mes facons classiques de procéder, excepté
pour les bases et extensions.

Au final, j’ai tenté de faire ce qui me semblait le plus juste avec ce que je pouvais faire, pour
pouvoir partager des connaissances que jai adoré découvrir. Jai essayé de faire ce qui me
semblait le plus juste, en tant que petite messagere qui ne veut absolument pas étre percue
comme experte de quoi que ce soit. C’est la ma seule ambition : je passe simplement les mes-
sages, jespere réussira étre un peu compréhensible dans leur synthese, et si c’est le cas, a vous
d’en faire ce que vous souhaitez. Cependant, je dois vous avouer que j’ai aimé reconstituer ce
message, il m’a été utile, j'essaye aussi de l'internaliser, mais cela est une quéte personnelle.

Voila donc tout ce qui m’a motivé, tout ce qui m’ainfluencé, tout ce qui nourrit ce livre, et qui
je l'espere, pourra vous étre utile.

Cet ouvrage est en creative commons CC BY NC ND. L'ebook et le PDF sont et resteront gra-
tuits, diffusables comme vous le souhaitez.

11 Gamifier = transformer un élément qui n'est pas un jeu en jeu (Deterding) par le design. Playifier = transformer une
structure qui n'est pas du jeu d’une fagon qu'elle puisse étre jouée, mais sans nécessairement en faire un « game », juste en
laissant sufisamment de liberté et déléments qui puissent étre pris par la personne et quelle joue avec ces éléments selon ses
propres buts.
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Se repérer

Ce présent ouvrage a une structure particuliere, inspirée par la théorie de 'autodétermina-
tion et par les sources en game design en bibliographie de cet ouvrage; cette structure tente
de répondre aux attentes dont j’ai parlé en introduction.

‘ BASE : [BASE® = Besoins Fondamentaux], [BASER = Relations Sociales], [BASE®= Orien-
tations], [BASE®UT = aspirations et Buts] [BASEYE = Motivation Extrinseque], [BASEM =
Motivation Intrinseque] : Les chapitres commencent par l'explication des mini-théories qui
composent la théorie de l'autodétermination, d’une facon qui colle le plus au propos des
chercheurs.

0’ EXTENSION : on augmente cette base avec d’autres concepts ou trouvailles scienti-

€ fiques qui peuvent compléter, augmenter ou modérer la mini-théorie de la SDT présen-
tée en base; cette partie fait office aussi de critique, car la critique scientifique est toujours une
extension du savoir y compris lorsqu’elle démontre qu’un résultat ne s'avere pas si signifiant,
elle apporte quelque chose de supplémentaire. Voila pourquoi jai appelé cette partie « exten-
sion », cela me permet aussi de parler de concepts qui gravitent avec pertinence autour de ces
théories et donnent d’autres outils ou montrent d’autres obstacles possibles.

QUETE : Ici, on opérationnalise la théorie et les extensions vues précédemment, clest-

a-dire qu’on les transforme en quéte concrete pour la vie de tous les jours, comme si on
voulait construire une vie davantage tournée vers l'autodétermination de soi et des autres,
via la transformation des environnements sociaux dans lesquels on évolue. Il ne s'agit pas de
développement personnel, mais de développement social. Pour cela on rassemble nos outils,
leurs améliorations et on tient compte de leurs limites ou mésusages. On prépare en quelque
sorte son «inventaire ».

OBSTACLE : ici on voit des exemples concrets de situations sociales dans lesquelles

lautodétermination (notamment les points particuliers abordés dans la base, résumé
en « quéte ») est sapée afin de mettre a 'épreuve a la fois la théorie face a la réalité, tout en
mettant a 'épreuve notre imagination quant a la résolution de problemes, toujours en visant
l'autodétermination.

CONFRONTATION | TRANSFORMATION : ici nous verrons des exemples concrets d’ac-
tions qui sopposent de facon autodéterminée aux obstacles. Cette confrontation ac-
complit la quéte aussi d’une certaine maniere.

CONSTRUCTION : ici, on voit des exemples concrets d’un environnement social qui a
été construit selon des principes raccords avec ce qui a été vu en quéte. Autrement dit,
cette construction accomplit la quéte.

Parfois j'ai changé l'ordre d’arrivée de ces parties pour des raisons de logique concernant
le contenu; elles ne sont pas non plus systématiquement présentes concernant les parties
transformation/construction/confrontation, parce que les obstacles peuvent étre davantage
surmontés par une transformation que par une confrontation, et parfois, on peut les surmon-
ter selon divers mouvements.



Symboles

Jai employé des symboles et des formes de traits particuliers a la fois. Il ne s’agissait pas
juste de décorer pour donner un style, il me semblait nécessaire (surtout pour moi-méme)
de considérer les choses sous un autre angle afin de mieux pouvoir jouer mentalement avec.
Que je mette l'abréviation des titres en puissance, tel que 9BASE"E est une facon de jouer
avec l'idée que nous allons ensemble apprendre les bases de la motivation extrinseque, en
puissance.

Les glyphes et leurs associations sont montrés au fur et a mesure, etily a nul besoin de cher-
chera les décrypter/s’en rappeler si cela vous agace plus qu’autre chose, ils n'en racontent pas
plus que les écrits qui peuvent se suffire a eux-mémes. Autrement dit, cette schématisation est
présente pour ceux quiy verraient un intérét, mais on peut tout a fait se dispenser de chercher
a la comprendre. Jai parfois cumulé les sens pour chaque glyphe, ce n'est pas arbitraire.

& Base.

+*» Extension.

B Obstacle; RWA ; motivation a régulation externe; environnement autoritaire ; soumission
a lautorité.

® Quéte; Motivation extrinseque a régulation intégrée ou identifiée; Compassion; Al-
truisme; Buts prosociaux; amotivation autodéterminée.

* Confrontation ; transformation.

@ Construction; sécurité; environnement autodéterminateur.

< Autonomie; orientation autonome.

K Compétence; flow.

#®Proximité sociale; compétences sociaux-émotionnelles.
i® Physiologique.

©Motivation intrinseque; buts intrinseques.
8 Motivation extrinseque (compartimentée; introjectée); SDO; orientation contrblée; in-
ternalité allégeante; ego; environnement pseudolibre; réactance.

() Feedback.
® Amotivation non autodéterminée; orientation impersonnelle; environnement a ennui/
bullshit jobs.
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Si vous étiez déja lecteur du site hacking-social

Nous avons d'ores et déja laissé accés a quelgues morceaux de ce livre sur le site. Ici, nous
avons a la fois synthétisé ces contenus déja publiés, ajouté des connexions avec l'autodé-
termination ou d’autres themes. Voici les changements, afin que vous puissiez savoir quoi
«sauter»ounon:

La pleine conscience (ici en EXTENSION®?) : synthese de la premiere partie de ce dossier :
La pleine conscience et la compassion : néolibéralisation ou hack social? (2020)
; la nouveau-
té ici est la partie « Est-ce que cela va nous servir a étendre l'autodétermination ? »

Flow (ici en EXTENSION") : synthese de : Donner des sens a la vie, la piste du flow (2018)

; les nouveautés sont

ici: « Le flow face a l'environnement sapant ? », « Est-ce que cela va nous servir a étendre 'auto-
détermination ? »

Quest to learn (ici en CONSTRUCTION" : synthese/regroupement de ces articles disper-
sés présents ici : La gamification de I'éducation (2015)
; Former des changeurs de monde a ['école
(2015) ; les nouveautés
sont : « Esprit critique et art du débat constructif », « Un modéle clair et reproductible », « Est-ce
autodéterminant ? ».

Montessori réactualisée (ici en CONSTRUCTION"! : synthése de cet article : La méthode
Montessori réactualisée (2017)
la principale nouveauté est « Est-ce autodéterminant ? »

La soumission a Pautorité (en EXTENSION®) : synthése de l'expérience de Milgram est
d’actualité (2014)

; les nouveautés et ajouts ici sont les parties « Des variables indivi-
duelles », « Les dispositions a l'autoritarisme de droite/la personnalité autoritaire », « désobéis-
sance », « Résumé de ce qui aide a la désobéissance altruiste », « Est-ce que cela va nous servir a
étendre, modérer, critiquer l'autodétermination ? »

Le conformisme/pression sociale (cn EXTENSION") : petite synthese de : L’homme est
un mouton... ah oui vraiment? (2014)
cependant c’est aussi réécrit avec des nouveautés.

La réactance (en EXTENSION"®) : petite synthése de : Quand les rebelles se font exploiter...
(2014) et : Les chemins de la
censure (2019) ; également tres réécrit.

La compassion (en EXTENSION®) : synthése de la deuxieme partie de ce dossier : Quest-ce
que la compassion ? (2020) la nou-
veauté ici est la connexion avec le theme de l'autodétermination; les ajouts sont « Est-ce que
cela va nous servir a étendre l'autodétermination ? » et « Est-ce que cela répond a notre quéte ? »



Le RWA et SDO (en EXTENSION®) : on en avait parlé sur le site ici : Le potentiel fasciste, l'au-
toritaire et le dominateur (2019)
;ici C’est a la fois une réécriture, avec plus de détails, plus de contenus et
plus de connexions avec 'autodétermination et les themes autour.

La justice restauratrice et transformatrice (en CONSTRUCTION®) : synthese de : Une
autre facon de faire justice (2021)

;lanouveautéici est la connexion avec le theme de la police et
de l'autodétermination (partie : « Le concept de justice restaurative, est-ce autodéterminant ? »
; « Un bilan mitigé ? La police restauratrice est-elle autodéterminatrice ? » ; « En quoi cette quéte
accomplit de 'autodétermination ? »)

A noter que je suis revenue sur deux exemples déja evoqués dans mon ouvrage L’homme
formaté (Mcdonald’s/Héléne Weber,: HP/Gaulejac en OBSTACLE"®), qui est disponible gra-
tuitement ici :

; cependant l'analyse est totalement différente, car sous la perspective de
lautodétermination;ily a aussi plus d’éléments qui les accompagnent.

Tout le reste - c’est-a-dire approximativement 500 pages - est inédit.
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La théorie de l'autodétermination,
en general






¥ Rencontre avec la théorie de autodétermi-
nation

Tout a commencé en 1971, avec Edward L. Deci, chercheur en psychologie sociale (puis
devenu chercheur interdisciplinaire) qui a exploré les effets des récompenses, du feedback, de
la proposition de choix et leur impact sur la motivation. La premiére théorie! a été ensuite éla-
borée en collaboration avec Richard Ryan. Suite a des expériences et études d’autres théories
s’y sont greffées, complétant tout un modele de la motivation qu’est la théorie de l'autodéter-
mination. La SDT? a maintenant plus de 40 ans de recherches derriere elle.

Le champ de la SDT est international, compte plusieurs dizaines de chercheurs dans des
pays de tous les continents : Canada, Etats-Unis, Belgique, Norvege, Nouvelle-Zélande, Israél,
Corée du Sud, Japon, Pérou, Australie, Inde... Méme dans les livres de référence’, toutes les
expériences et études ne peuvent pas étre reportées tant elles sont nombreuses.

La SDT n'est pas behavioriste?, c'est-a-dire qu’elle ne considere pas, pour la motivation,
qu’il faille conditionner, programmer ’lhumain telle une machine fonctionnant sur la base de
conditionnements ou de renforcements (la "carotte" ou le "baton"); elle n’est pas psychanaly-
tique, c’est-a-dire qu’elle ne pense pas les motivations comme étant seulement des questions
de pulsions ou de défense contre celles-ci.

La SDT, par ses méthodes, ses facons d’étayer sa théorie, s’inscrit a la fois dans le champ de
la psychologie sociale, de la psychologie de la personnalité, de la psychologie du développe-
ment, de la psychologie cognitive, de la psychologie clinique, de la biologie, de la neuropsy-
chologie et de 'économie comportementale. Elle est tres interdisciplinaire et touche trés sou-
vent a des questions d’ordre politique, sociologique, économique, car elle est extrémement
critique des environnements sociaux. Son focus se fait a la fois au sein de l'individu, ainsi qu’au
travers de ses interactions avec son environnement, et dans l'inspection du controle que l'en-
vironnement exerce sur lui. Elle se centre treés clairement sur le role qu'ont les environnements
sur l'individu; ainsi, méme pour des questions tres internes a l'individu, elle renvoie toujours a
l'influence et au contréle que les environnements sociaux ont exercé sur lui.

La SDT considere la motivation comme un élan présent naturellement chez ’homme, inné,
et qui est alimenté par l'environnement social qui soit préserve et nourrit cet élan, soit le
frustre, soit le sape. On le verra, ce sapage se fait principalement par le contréle, par domina-
tion, par pression. En cela la SDT est, par déduction, a cause de ses résultats de recherche et
ce qu’ils démontrent, anti-autoritaire.

Le focus de la SDT est positif, car elle se centre sur les forces positives qui animent les

1 Cognitive Evaluation Theory (CET), Théorie de 'évaluation cognitive

2 Self Determination Theory, Théorie de l'autodétermination. Jai choisi de garder lacronyme en anglais pour des rai-
sons pragmatiques: a 'heure ol jécris, en 2019, il n'y a pas de recherches rédigées en francais dans ce cadre théorique, y com-
pris chez les chercheurs belges. Toute la documentation, les articles scientifiques, les livres scientifiques sont en anglais. Ainsi,
si vous souhaitez vous renseigner directement a la source, il me semble plus logique d’utiliser les mots clefs, acronymes, de la
fagon dontils sont le plus couramment employés, car cela pourrait faciliter vos recherches.

3 Par exemple le manuel Self-determination theory, de Deci et Ryan, de 880 pages environ.

4 Le béhaviorisme est un courant de la psychologie scientifique qui date du début du XXeme siécle, courant selon
lequel le comportement humain est essentiellement conditionné, déterminé par les réponses réflexes a des stimuli ou via des
interactions entre l'individu et son environnement. Il s'est beaucoup concentré sur le conditionnement des comportements,
notamment a travers les punitions et les récompenses.

5 Attention, le terme positif ne renvoie pas ici a la "pensée positive', mouvement pseudo-scientifique qui a tendance
a apprendre a dénier les problemes ; en psychologie positive, les problemes sont regardés en face (par exemple les conflits
intergroupes avant ou suite a un génocide), mais la visée est positive, C’est-a-dire qu'on va se concentrer sur les possibilités
contenues dans la situation & probléme pour viser sa résolution (pour notre exemple, la psychologie positive va tenter des
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humains pour comprendre aussi bien leur fonctionnement optimal, que pour comprendre
comment adviennent les problemes et le mal-étre. On est a lopposé de ce que fait habituelle-
ment la psychologie, c’est-a-dire se centrer sur les problemes afin de les « annuler » ou de les
apaiser : ici on vise pas l'absence du probleme, mais le plein fonctionnement de la personne,
son bien-étre, sa vitalité et ce, au-dela de son probleme qui serait surmonté. En psycholo-
gie positive, 'observation des problemes est aussi une facon de comprendre comment viser
mieux ce plein développement. Le focus est positif, mais sans aucun déni des difficultés, au
contraire; ils sont ciblés, pointés du doigt parfois, et la SDT s’avere profondément engagée a
changer le monde vers le meilleur.

1.La motivation selon la SDT

Souvent, on se représente la motivation comme une sorte d’appétit a faire une tache déplai-
sante: la motivation, dans le sens commun, est toujours accolée a une tache de travail, que ce
soit étre motivé a réviser, étre motivé a chercher du travail, étre motivé a perdre du poids, etc.
Il sagit de dépasser l'aversion d’une tache déplaisante.

Ici, dans la SDT, la motivation va bien au-dela de cette représentation : c’est une énergie qui
conduit les personnes a l'action, vers certaines directions et pas d’autres. La SDT va distinguer
plusieurs formes de motivation, qu'on pourrait diviser en deux grandes catégories :

« celles autodéterminées par la personne, cest-a-dire les motivations autonomes
(dont la motivation intrinseque et certaines motivations extrinseques dites intégrées ou
identifiées), qui sont donc l'expression de son autodétermination.

« celles qui sont déterminées par les environnements sociaux et endossées par
Lindividu, c’est-a-dire les motivations dites controlées (dont les motivations extrin-
seques). L'individu est sous le controle d’environnements sociaux avec plus ou moins
d’emprise, avec plus ou moins de conscience de cette emprise.

La SDT prouve que ce sont les motivations autonomes (si elles sont permises et alimentées
parl’environnementsocial) quisontles meilleures a vivre pour ’humain et ses environnements
sociaux. Ce sont celles qui conduisent au bien-étre, au plein fonctionnement, a l'authenticité,
a la vitalité pour la personne comme pour 'environnement dans laquelle elle ceuvre.

Symétriqguement, la SDT démontre que lorsque l'individu se fait saper ses motivations au-
tonomes, que les environnements sociaux le poussent ou le contraignent a une motivation
sous controle, déterminée par autrui, alors il ne fonctionne pas pleinement, ses capacités et
possibilités sont réduites, son développement est empéché, il est dans le mal-étre, il perd sa
vitalité, opte pour un comportement qui n'est pas authentique, car déterminé par les environ-
nements sociaux.

2.La nature humaine?

On voit donc que la SDT est résolument positive, mais non naive, dans sa considération de
I’humain et ses natures (c’est-a-dire selon la SDT « ses propensions acquises et ses capacités

expériences de réconciliation, de justice réparatrice, se baser sur la psychologie de la paix, etc).



évoluées »°) : ’humain aurait pour « nature » d’atteindre un degré plus ou moins important
de développement psychologique, social et de préférer des comportements qui développent
ses talents, ses capacités, ses potentiels’. Autrement dit, selon la SDT, '’humain tend vers la
complexité via un développement pour lequel il peut avoir de lattrait, une complexité posi-
tive pour lui (bonne santé, bonne vitalité, expression des talents, prosocialité) comme pour
l'environnement humain dans lequel il veut étre partie prenante de facon positive (participer
au développement des groupes humains, apporter ses compétences, échanger, se solidariser,
faire le meilleur, participer a un développement positif, etc.).

Ce n'est pas que la nature de ’humain serait « bonne », mais plutot qu’elle tendrait vers un
plein développement, comme un arbre ayant de la place tend a faire des branches de plus en
plus grandes et de plus en plus fortes, de plus en plus complexes, nombreuses, et produisant
de plus en plus de fruits. Ce plein développement n'a pas a étre « appris », « modelé », « condi-
tionné », « controlé » : les environnements sociaux, que ce soit les parents, 'école, le travail,
les proches, etc., n’interviennent positivement que lorsqu’ils nourrissent les besoins de la per-
sonne, exactement comme on arroserait une plante, qu'on lui déposerait de l'engrais, qu’'on
lui offrirait de la place pour s’étendre. Mais ces environnements sociaux ne modélent pas l'in-
dividu comme on modelerait un bonzai, en le contraignant a prendre une certaine forme, en
réduisant sa terre pour le forcer a rester petit, en coupant ses branches trop ambitieuses, en
arrachant ses racines affamées. C’est pourtant ce que font, et parfois de facon bienveillante,
bien intentionnée, certains environnements sociaux.

En cela la SDT s'oppose aux disciplines, croyances, modes d’organisation, systemes, struc-
tures, politiques, qui sont fondés sur le préjugé que ’lhumain serait mauvais/fautif/unique-
ment faible ou médiocre, agité de pulsions morbides qu’il faudrait canaliser, controler, mode-
ler, manipuler, diriger, soumettre. C’est au contraire précisément ce controle qui est a la racine
des problemes. Et plus que de le déclarer comme si on opposait une croyance a une autre, les
recherches de la SDT le démontrent.

3.Non-allégeante et critique

La SDT est non-allégeante® car elle se concentre sur les environnements sociaux : si un en-
fant est en refus d’apprendre, clest parce qu’un ou plusieurs environnements sociaux ont frus-
tré ses besoins psychologiques fondamentaux (autonomie, compétence, proximité sociale),
ont sapé sa motivation intrinseque, ses élans naturels vers l'acquisition de compétences, de
capacités, de recherche de relations sociales positives, etc. Une théorie qui serait au contraire
allégeante, dirait que c’est de la faute de 'enfant, qu’il ne fait pas assez d’efforts, donc protége-
rait les environnements sociaux de toute critique, de toute remise en question, de toute prise
de responsabilité sur leur facon de faire.

Tous les aspects de la motivation, méme ceux les plus internes a la personne comme ses
objectifs de vie, sont expliqués dans la SDT sous l'angle des environnements sociaux ayant
frustré ou comblé les besoins de l'individu. La SDT se concentre sur l'interdépendance entre
environnements sociaux et individus, leurs interactions et l'effet mutuel de cette interaction.

6 Deci et Ryan (2017)

7 Cen'est pas sans rappeler la notion de conatus de Spinoza, c'est-a-dire |'effort a persévérer dans son étre, autrement
dit on sera attiré par tout ce qui augmentera notre puissance d’exister, tout au contraire on cherchera a fuir tout ce qui pourrait
diminuer notre puissance a exister.

8 Jemploie le terme allégeance au sens ou I'emploi Bernard Gangloff (2002 ; 2010) qui définit la norme d’allégeance
comme une tendance a évincer de ses discours et explications, toute responsabilité des environnements sociaux (pour préférer
mettre la faute/la cause d’un événement sur l'unique responsabilité de l'individu).
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La SDT, par sa non-allégeance, est critique : apres avoir montré comment l'environnement
social pouvait nourrir l'individu en lui apportant du bien-étre ou au contraire saper ses be-
soins en 'empéchant de se développer, la SDT prescrit tres clairement des actions pertinentes
et bénéfiques a exercer dans ces environnements sociaux afin que les personnes puissent
sautodéterminer et par conséquent étre heureuses; parallelement, elle dénonce sans réserve
toute action qui pourrait nuire a la personne. Elle ne pointe pas du doigt des individus qui se-
raient mauvais, mais des comportements qui sont eux-mémes déterminés par d’autres causes
systémiques : par exemple, lorsqu’elle étudie les parents controlants dont les facons de faire
autoritaires sapent la motivation intrinseque des enfants, la SDT n'accuse pas ces parents. Au
contraire, les chercheurs remarquent chez certains d’entre eux leur volonté de faire tout au
mieux pour 'enfant. Ce qui détermine ce choix du contrble chez ces parents peut étre lié a une
pression sociale, a un surmenage, a des conditions économiques particulieres, a des injus-
tices, a leurs propres besoins également sapés par les environnements sociaux, etc. Ainsi, on
remonte le fil des causes, sans jamais s’arréter aux limites individuelles, pour grimper jusqu’a
des causes plus larges, d’ordre politique, systémique, organisationnelle, conventionnelle, etc.

En cela, la SDT est prescriptive d’actions, de mesures, de formes politiques et c’est pourquoi
ces théories sont tres largement ancrées dans des contextes réels, développés de facon prag-
matique, terre a terre, comme dans le milieu scolaire, le travail, le sport, les domaines de la
santé, et qu’elle s’intéresse a des mesures d’ordre politique et économique.

Ces prescriptions, qui pourraient étre percues comme dérangeantes par leurs risques dog-
matiques, autoritaires, « anti-liberté », visent ici lautodétermination, afin que les humains
soient plus libres d’étre eux-mémes, pleinement et authentiquement, et que les environne-
ments sociaux participent davantage a un développement positif de ’humanité et du monde
dans lequel elle vit. Ainsi, les recommandations de la SDT n‘ont rien de dogmatisant ni d’au-
toritaire. Ces prescriptions, comme « donner du choix aux personnes », « ne pas les mettre sous
surveillance », sont anti-contréle, en cela, elles fournissent davantage de liberté, liberté a en-
tendre en un sens non-allégeant, collectif, responsable, une liberté qui ne nuit pas a la liberté
de chacun.

Ainsi, ces prescriptions n'ont pas non plus un aspect vantant une liberté facon Sade®, c’est-
a-dire une absence totale de « limites » : les limites sont le plein fonctionnement et le bien-étre
de chacun. Pourla SDT, une personne autodéterminée est en plein fonctionnement, y compris
de son empathie : ainsi oui, elle va par exemple souffrir de voir des oppressions. Mais selon la
SDT, cette souffrance est signe d’'un meilleur fonctionnement que celui qui ne les verrait pas,
ne ressentirait rien, quand bien méme on pourrait croire ce dernier « libéré » de ces émotions
négatives. Au contraire, celui qui aurait réussi a « supprimer » ses émotions négatives serait
réduit dans son fonctionnement (puisqu’il n'a plus la capacité de ressentir quoi que ce soit
face a la violence, voire est susceptible d’en commettre a son tour), en cela il ne peut s'autodé-
terminer pleinement, puisqu’il S'ampute d’une partie de ses capacités.

Cependant prescrire des comportements est souvent un phénomene rare dans la recherche.
Ainsi, pour que vous soyez parfaitement informé de ce que vise la SDT pour les humains, ce
gu’elle considere bon pour eux, nous allons d’emblée décrire et définir ce qu’elle entend par
bien-étre, vitalité, authenticité, plein fonctionnement, c'est-a-dire les caractéristiques de la
personne autodéterminée. Selon la SDT, lautodétermination est un développement humain
idéal qui est permis (et non imposé, manipulé, contrlé), grace des environnements sociaux

9 Par exemple, Sade estime que le meurtre est naturel donc n'a pas étre condamné, qu’il est légitime de commettre
des crimes ; l'intérét général est une notion qu'il rejette, il faudrait n'étre motivé que par intérét personnel ou l'autre doit étre
percu comme source a exploiter, voire a violer et a tuer. Autrement dit, il prone une liberté a étre violent, estime ['égoisme et la
déshumanisation légitimes.



sains ayant a cceur de nourrir (et non dorienter, diriger, dominer) lautonomie, la compé-
tence et la proximité sociale des personnes vivant en son sein (C’est-a-dire les relations, le
sentiment d’appartenance a ’humanité, le fait de se sentir aimé, etc.).

4.Ce que vise la SDT

« Etre authentique et bienveillant, vivre une vie eudémonique implique des efforts et de ’en-
gagement, cela implique de se prendre en responsabilité. Ce nest pas toujours facile, et en
fait cela demande des actes quotidiens de courage. Engager nos capacités d’autonomie signifie
souvent résister et se réorienter face aux tentations, aux pressions culturelles, aux forces
de contrdle intérieures et extérieures. Un tel courage peut étre réuni. Un tel courage est le plus
efficacement mobilisé avec le soutien et la coopération des autres. Ainsi, en agissant avec une
compréhension des déterminants et des obstacles, nous, en tant qu’individus, pouvons nous
joindre a d’autres pour faire une différence significative en créant des conditions qui facilitent
la satisfaction des besoins psychologiques fondamentaux dans nos foyers, écoles, lieu de travail
et environnement naturel ainsi que dans nos cultures et systemes politiques. Clest a cet égard
que nous espérons que le vaste cadre philosophique et scientifique de la SDT fera avancer la
cause, la préservation et 'épanouissement de ’lhumanité et sa seule maison, la Terre. »¥°

La SDT vise une vie et un bonheur eudémonique, un plein fonctionnement de ’lhumain, l'au-
thenticité, le bien-étre, une vitalité, et des besoins fondamentaux comblés. Voyons dans le dé-
tail ce que la SDT entend par ces termes.

Lauthenticité

Il Sagit pour l'individu d’avoir un fonctionnement cohérent entre ses actes, sa parole, ses
penséest!. La personne authentique peut par exemple proner le pacifisme, le penser tres vive-
ment : lorsqu’on lui demandera de commettre un acte violent, elle refusera de le faire, qu’'im-
porte les symboles d’autorité, le contexte, la situation, les pressions fortes qu’elle subit. Dans
la SDT, on dira de cette personne qu’elle a un fonctionnement bien intégré, c’est-a-dire qu’elle
aincorporé en elle des idées, des valeurs (le pacifisme), provenant possiblement de son envi-
ronnement social, mais pas de maniére inconsciente, elle y a réfléchi, s'est reconnue en cette
valeur de pacifisme et lui accorde une grande importance dans sa vie. Cette authenticité, peut
également s’exprimer par le fait d’étre totalement démotivée par d’autres valeurs ou normes
sociales, par exemple cette personne authentiquement pacifique va étre amotivée (cest-a-
dire démotivée) a ceuvrer pour un groupe qui agresse des personnes.

Unindividu n‘ayant pas atteint cette authenticité va avoir un fonctionnement non congruent,
c’est-a-dire incohérent voire contradictoire : il va par exemple proner la bienveillance dans
son discours, mais au travail il sera verbalement violent avec ses collegues. Avec sa famille
et ses amis il sera bienveillant, et au volant agressif, insultant toute personne trop lente a ses
yeux. Cet individu compartimente, cest-a-dire que les valeurs qu’il porte en lui sont faibles,
ne sont appliquées que dans certains contextes et s’effondrent dans d’autres. Lindividu non
authentique est souvent a la merci du contréle externe (par exemple, il est agressif au travail
parce qu'on lui a ordonné de létre, il est donc en régulation externe) et de ces introjections;
Clest-a-dire une commande de l'extérieur, qui se répéte en lui « je ne dois pas étre violent a la
maison », mais qui n'est pas intégrée, pas réfléchie, qui vient surtout de normes sociales. Les
différents environnements sociaux que l'individu a rencontrés au cours de sa vie sont en par-

10 Ryan Richard M. et Deci Edward L., Sel-determination Theory, 2017

11 Clest également la méme définition que celle que pourrait donner Carl Rogers, sur laquelle on reviendra en extension-
BF

31



32

tie responsables de ceci, notamment en lempéchant de développer son autonomie ou en le
poussant (volontairement ou involontairement) a se comporter d’une certaine maniere via
diverses pressions (par exemple, la menace de perdre son emploi le pousse a obéir, la crise
économique ne lui permet pas d’imaginer de changer d’emploi, la culture et ses stéréotypes le
poussent a confondre force morale et violence, et a endosser le comportement violent qui est
valorisé comme étant une bonne "force", un acte d"affirmation”, de pure "volonté").

Le plein fonctionnement

Une personne fonctionnant pleinement'? peut étre congruente, authentique, peut utiliser
toutes ses compétences, étre autonome et vivre pleinement ses relations sociales. Elle est
ouverte a la nouveauté, a la réflexion, capable d’intégrer a la fois l'intérieur (ses émotions, ses
idées...) et lextérieur (les demandes de l'environnement social). Elle n'est pas bridée par des
conflitsinternes ou externes : elle sadapte face aux difficultés, sait changer son mode de fonc-
tionnement pour aller au-dela des problémes afin de les régler. Le plein fonctionnement est
autodéterminé, c’est-a-dire qu’une personne fonctionnant pleinement agit sans avoir besoin
de contrble externe, de pressions, d’ordres, elle n’est pas un pion. Lautodétermination est un
constant calcul entre Uintérieur et U'extérieur de la personne, qui tente de faire la synthese la
plus profitable (tant pour les autres que pour elle) des demandes internes et externes, quitte
a sengager dans des actes de courage risqués si 'extérieur est menacant pour la personne et
l'entourage. 'autodéterminé a sa vie en main, et méme dans des contextes tres difficiles, il
peut s'autodéterminer. La théorie de la SDT cite lexemple de personnes dans les camps de
concentration, a la merci d’'un environnement des plus destructeurs, mais qui malgré tout
ont résisté au controle et a la détermination du contexte, car elles sont parvenues a conti-
nuer de penser, de faire vivre un monde intérieur, d’échanger avec les autres prisonniers. Elles
ont pu méme tenter d’ceuvrer avec leurs compétences, en partageant leurs connaissances, en
s’échangeant des recettes de cuisine, en inventant des poemes, etc.

Un individu qui ne fonctionne pas pleinement est déterminé par l'extérieur (sans qu’il en
soit conscient), soit par obéissance stricte ou par introjection, soit parce qu’il est a la merci de
ses pulsions internes.

Ce fonctionnement bridé, sapé, frustré se percoit chez l'individu par une défense contre l'ex-
térieur (mais pas contre ce qu'il l'aliene), par une mauvaise intégration interne (par exemple,
I'individu dénie ses propres émotions ou se refuse de réfléchir a certains sujets) et externe (par
exemple, il ne prend pas en compte les nouveautés de 'environnement). Il est en mode défen-
sif (par exemple, il ne va pas a la rencontre d’autrui parce qu’il le considere comme une poten-
tielle menace), il est déterminé par ses manques, il fait preuve de rigidité mentale, il a des re-
lations sociales pauvres et les compartimente (par exemple, il a des valeurs non-congruentes,
se dire "bienveillant "dans ses discours et étre agressif dans les faits, comme nous l'avons vu
précédemment avec l'authenticité).

Les environnements sociaux que ces individus non-autodéterminés ont rencontrés sont
en partie la cause de ces fonctionnements bridés, tant au niveau des compétences (y compris
relationnelles), qu’au niveau de l'autonomie.

12 Le plein fonctionnement est la méme notion que le plein fonctionnement de Carl Rogers, notion sur laguelle on
reviendra en EXTENSIONE,



Un bonheur et une vie eudémonique

L'eudémonie est une doctrine philosophique provenant d’Aristote qui concoit le bonheur
dans l'expression de l'excellence humaine, dans la réalisation de ses potentiels : on vit ce plein
potentiel, ce plein fonctionnement avec un bonheur profond et stable, c’est une satisfaction
de trés haute qualité, liée a une profonde authenticité de la personne, a sa congruence.

Le bonheur n’est donc pas ici concu comme un hédonisme, qui en psychologie est une
somme d’affects positifs et l'absence d’affects négatifs. Il est calculé comme une somme de
ressentis subjectifs de la personne a un instant T : par exemple, la personne heureuse d’étre
au chaud chez elle, avec un bon chocolat chaud, a un bonheur hédonique a ce moment-la;
cela changera sans doute lorsqu’elle devra sortir faire une corvée, sous une tempéte de neige.

La SDT ne Sappuie pas sur le bonheur hédonique, bien quelle le considére important éga-
lement (et découlant souvent d’une vie eudémonique), parce que certains bonheurs hédo-
niques ne sont pas signes de bien-étre : par exemple, la SDT explique qu'un maniaco-dépressif
peut subjectivement se dire trés heureux en phase maniaque, pour autant ce n'est pas du
bien-étre; un individu accro aux drogues peut éprouver quantité d’affects positifs et peu de
négatifs lorsqu’il va chercher de la drogue, on ne peut pas dire pour autant que cela est bon
pour son plein fonctionnement; un individu de la haute société peut éprouver un grand bon-
heur hédonique apres avoir amassé un important profit de facon égoiste, par oppression et
exploitation d’autrui, pourtant ce n’est pas du bien-étre selon la SDT.

Ainsi, la SDT ne dit pas viser le « bonheur » des personnes, mais vise davantage le « bien-
étre ». En cela, elle considere le bonheur comme un symptome agréable du bien-étre.

Le bien-étre

Il ne s’agit pas uniquement de se sentirbiena un instant T de facon hédonique, bien que cela
puisse étre le cas, mais plutot d’« étre bien » dans la vie (pour décomposer le terme : « bien-
étre ») : vivre un plein fonctionnement, se réaliser, pouvoir étre profondément authentique,
vivre de facon eudémonique. La SDT donne l'exemple d’une personne en deuil qui pleure et
qui exprime pleinement son malheur : elle est dans le bien-étre, en ce sens que c’est un plein
fonctionnement sain du deuil, les émotions sont exprimées authentiquement et pleinement.
A linverse, nest pas considérée comme étant dans le bien-étre une personne qui ne ressen-
tirait rien de négatif face a l'oppression d’un autre, qui ne la percevrait méme pas : ici, son
fonctionnement est limité, sa perception est bridée.

Ainsi, le bien-étre pour la SDT n’est pas qu’une question de plaisir, de joie : C’est étre profon-
dément vivant avec toutes ses capacités, bien étre au monde et avec le monde, c’est-a-dire
ressentir des émotions, pouvoir en avoir conscience ety répondre efficacement, éprouver de
la vitalité. C’est un développement humain florissant, irrigué de vitalité.

La vitalité

La vitalité, c’est se sentir énergisé, plein de volonté pour ceuvrer, agir, bouger, vivre. Il Sagit
d’une des conséquences d’un plein fonctionnement et d’'une authenticité. Le manque de vi-
talité n'est pas forcément di a un surmenage, a un trop-plein d’activités, car il peut également
étre signe de l'ennui, du manque de sens, signe de la conséquence des menaces produites
par les environnements sociaux, qu’elles soient présentes ou passées. Il ne sagit donc pas
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d’une question de santé ou d’alimentation, mais également de besoins psychologiques : par
exemple, la SDT montre qu’une seule lueur d’amour dans les yeux d’autrui peut augmenter
I'énergie de la personne.

Les personnes sous controle, empéchées d’étre autonomes, ont une vitalité amoindrie,
voire sapée : les environnements sociaux sont totalement déterminants dans le fait de nourrir
cette vitalité ou au contraire de la frustrer, voire de la saper.

Les besoins psychologiques fondamentaux

Le bien-étre, la vitalité, le plein fonctionnement, l'authenticité, l'autodétermination ad-
viennent chez les personnes lorsque les besoins psychologiques fondamentaux de l'individu
sont nourris par les environnements sociaux (famille, école, lieu de travail, environnement
naturel, culture, politique). Ces besoins, la SDT les a réduits au nombre de trois : 'autono-
mie, la proximité sociale, la compétence. On pourrait tres largement agrandir cette liste, mais
la SDT n’a sélectionné que ceux qui, dans les expériences et études, étaient complétement
déterminants : si lautonomie était sapée par 'environnement social (par exemple, lorsqu’un
travailleur se sait surveillé par ses supérieurs lors de 'exécution de ses taches) alors l'indivi-
du éprouverait un mal-étre et présenterait un plus mauvais fonctionnement; alors que si on
laissait autonome la personne (en ne surveillant pas son travail et en la laissant décider de
la facon de le faire), alors elle éprouverait un bien-étre, un plein fonctionnement ou toutes
ses compétences sexprimeraient, avec une plus grande vitalité, une plus grande curiosité et
ouverture pour ce travail (par exemple, elle continuerait a le faire méme lorsqu’elle serait libre
de partir, démontrant ’émergence d’une vraie motivation intrinseque; au contraire, 'individu
sous surveillance, lui, ne montrerait pas de motivation intrinseque).

Ces besoins peuvent donc étre alimentés par 'environnement comme on nourrit une plante
d’engrais ou d’eau, mais cest la plante elle-méme qui fait ses feuilles et les oriente dans la di-
rection souhaitée : le « pouvoir » des environnements sociaux devrait selon la SDT se limiter a
nourrir les besoins, et non servir a modeler 'individu tel que les superviseurs de ces environ-
nements le congoivent, car ce serait une atteinte a son besoin d’autonomie.

L'environnement peut aussi frustrer 'individu, en ne répondant pas a ses besoins : par
exemple, on frustre l'individu dans son besoin psychologique de proximité sociale si on l'ex-
clut du groupe et de la vie sociale de lentreprise, qu'on le met « au placard », méme s’il est
autonome dans son activité et peut exprimer ses compétences par le travail.

Plus que la frustration des besoins psychologiques fondamentaux, I'environnement social
peut également saper les besoins de l'individu, les menacer, les empécher. Ce sapage peut se
produire quand il y a des injonctions paradoxales sur un travail a faire : par exemple, quand on
demande a un employé en restauration rapide d’étre capable de servir le client en 30 secondes
tout en offrant a ce dernier un formidable moment ou il se sentira comme un roi. Ici, c’est une
menace a la compétence, parce que forcément 'employé sera des le départ en échec. Soit
il servira le client en trente secondes, mais alors il devra le presser, voire le manipuler, donc
loupera le coté social positif; soit il se concentrera sur le fait de passer un bon moment avec
le client, mais dépassera alors forcément le temps de service de 30 secondes. Cette injonction
paradoxale sape le besoin de compétence de 'employé, empéche toute satisfaction liée a une
réussite, a une efficacité, a un travail bien fait. Cela sape aussi potentiellement le besoin de
proximité sociale du client. Nous allons davantage détailler ces besoins, dans BASE®”.



5.Le modele général de la SDT

(1) Les environnements sociaux nourrissent, frustrent ou sapent les besoins des personnes
(2), ce qui génere un certain type d’orientation (3.a), certaines aspirations (3.b. basées sur la
frustration ou satisfaction) et différentes motivations plus ou moins autonomes (4) en fonc-
tion des situations et configurations de l'environnement. La personne n’a pas une motivation
similaire pour toutes les choses de la vie, par exemple elle peut étre en régulation externe pour
remplir ses impdts, en motivation intrinseque lorsqu’elle joue aux jeux vidéo, en régulation
intégrée lorsqu’elle respecte le Code de la route, en régulation identifiée a son travail, etc. En
conséquence (5) d’a la fois des aspirations suivies, de l'orientation, et du type de motivation, il
y aura du bien-étre ou du mal-étre, des satisfactions ou de l'insatisfaction, des efforts ou des
absences d’efforts, etc. On va explorer en détail chacun des grands rectangles.

A savoir, d’abord les besoins fondamentaux (@BASE®), puis la motivation intrinséque
(@®BASEM), les motivations extrinseques (4BASEYF), les relations sociales (9BASE®) qui se
rapportent aux besoins de proximité sociale), l'orientation de causalité (BASE?) et enfin les
buts (@BASE®YT). Nous verrons les environnements sociaux et leurs effets a la fois dans les
catégories obstacles B, construction®, transformation et confrontation®, et au travers des
bases ou extensions 4 %¢. Le méme schéma est détaillé également page suivante.

i 1) Les environnements sociaux
i frustrent M | sapent B | nourrissent @ * !

2 Les besoins fondamentaux ¢ **

Autonomie | Compétence | Proximité sociale 4®s

:b) Les aspirations @57 : I: 3. Orientation de causalité ¢°|

Intrinseques | Extrinseques Autonome | Controlée | Impersonnelle

« Motivation

Intrinseque @M | Intégrée | identifiée | introjectée | externe | amotivation 4pME

| 5 Conséquence ;
| Bien-étre @ % | Mal-étre W i
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®En résumé, étre autodéterminé et autodéterminateur cela
implique...

De viser individuellement :
®| authenticité,
®| e plein fonctionnement,
®|c bonheur eudémonique,
®| c bien-étre,
®| o vitalité,
®| c comblement des besoins fondamentaux.

Dans le modéle général de la motivation (voir schéma précédent) :

®\/iser le comblement des besoins (pour soi et autrui),

@ Cultiver des aspirations intrinseques,

<4 Cultiver une orientation autonome,

¢ Développer et/ou préserver des motivations intrinseques, des motivations a régulation
intégrées ou une amotivation autodéterminée.

Une action dans le monde composée :

% D’efforts,

+D’engagements,

4 De responsabilités,

* D’actes de courage,

* De résistances et de savoir se réorienter face aux tentations, aux pressions culturelles, aux
forces de controle extérieures ou intérieures,

*KDe comprendre les déterminants et les obstacles,

#%® D’unir ses efforts avec d’autres personnes,

® X De créer les conditions qui satisfont les besoins fondamentaux de tous tant dans les
environnements proximaux (famille, école, travail, etc.) que distaux (systeme politique, écono-
mique, culturel, etc.).
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@ BASE®F: Les besoins fondamentaux

1. De quoi aurait besoin la personne pour étre en plein fonc-
tionnement, vivre de maniere eudémonique et éprouver du

bien-étre?

Pour que la personne ait un développement optimal, ressente du bien-étre, soit authen-
tique et puisse vivre une vie eudémonique, donc étre autodéterminée, trois besoins psycholo-
giques fondamentaux doivent étre comblés :

+ lautonomie

* lacompétence

#® |3 proximité sociale

Ces besoins psychologiques fondamentaux peuvent étre mesurés via des questionnaires
(BPNSFPY) dont nous donnerons des exemples.

L’autonomie

Pour l'individu, étre autonome signifie étre a l'origine de ses actions, pouvoir choisir, dé-

cider, ne pas étre contrélé tel un pion. Cela ne veut pas dire étre indépendant, vivre seul :
on peut étre dépendant d’autrui tout en étant autonome; par exemple, on peut étre dépen-
dant d’autrui pour se nourrir (Cest-a-dire ne pas cultiver sa propre nourriture, et devoir aller en
acheter) tout en étant autonome (on choisit ces lieux de vente de nourriture selon nos valeurs,
on décide de consommer ceci et pas cela, etc.). Un enfant peut étre dépendant de ses parents
et pourtant faire des choix autonomes concernant ses activités extra-scolaires ou scolaires,
(par exemple en choisissant de développer des compétences pour lesquelles les parents ont
de l'indifférence).

'autonomie est a la fois différente et proche de la liberté : Scott Rigby?, qui travaille sur la
théorie de 'autodétermination notamment appliquée aux jeux vidéo, explique que ce qu'on
nomme liberté désigne souvent une situation ou lindividu est objectivement libre (Rigby
donne par exemple la situation de retraite, l'individu est ici libre de faire ce qu’il veut de son
temps), mais ne ressent pas pour autant le sentiment de choix, n'a pas forcément d’appétit
a explorer les possibilités nouvelles. Dans un jeu vidéo qualifiable d'ouvert, c’est-a-dire ou le
joueuraurait une grande liberté d’action, celui-ci pourrait ne pas avoir son besoin d’autonomie
comblé, ne pas « profiter » de cette liberté (peut-étre parce qu’il a acheté ce jeu parce qu'on lui
a dit que c’était le meilleur du moment, et qu’au fond, ce n’était pas un choix personnel, qu’il
aurait préféré autre chose). Paradoxalement, l'individu peut se sentir « libre » dans une situa-
tion plus contraignante (par exemple un jeu vidéo linéaire, ou il y a peu de choix et d’actions
possibles) : ce ressenti nait du fait que le jeu a été choisi, que son histoire, les actions quiy sont
possibles collent a ce qu’il voudrait faire. Uindividu ayant son sentiment d’autonomie comblé
peut se sentir libre, méme dans une situation qui peut apparaitre tres contraignante, s’il a pu
par exemple faire des choix qui saccordent a ce qu’il aime, ce qui lui semble important, ses
valeurs, ses idées, etc.

1 Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale = échelle de frustration ou de satisfaction des besoins
fondamentaux
2 Rigby Scott, Ryan Richard M. Glued to Games: How Video Games Draw Us In and Hold Us Spellbound, 2011
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Dans le questionnaire BPNSFP, le besoin d’autonomie est dit satisfait lorsque la personne
est en accord avec : « Mes décisions reflétent ce que je veux vraiment », « Mes choix expriment
vraiment qui je suis ».

Le besoin d’autonomie est sapé lorsque la personne dans le questionnaire BPNSFP est d’ac-
cord avec « Mes activités quotidiennes ressemblent a un enchainement d’'obligations », « Je me
sens obligé de faire beaucoup de choses qui ne sont pas de mon choix ».

La compétence

VOIr exercer ses capacités, maitriser les défis, se sentir compétent. Ce besoin est tres
connecté a l'autonomie : si l'individu est sous le controle de 'environnement, il ne peut pas
pleinement exercer ses compétences, parce qu’il a besoin lui-méme d’avoir du controle sur
ses actions. Etil peut se sentirautonome ou chercher davantage d’autonomie par besoin d’ex-
primer ses compétences.

x Pour l'individu, la compétence désigne le fait de se sentir efficace dans son action, pou-

Par exemple, tous les bons jeux vidéo satisfont énormément le besoin de compétence : pro-
gressivement, la personne est de plus en plus performante dans le jeu, le maitrise, s’y sent
compétente; cependant si on la forcait a jouer a ce jeu, on saperait son besoin d’autonomie,
elle aurait beaucoup moins de motivation a développer ses compétences, préférant se débar-
rasser de ce jeu au plus vite. Cette satisfaction de la compétence dépend aussi du format ou
s’exerce la compétence : si l'activité est mal concue, ce besoin de compétence sera sapé. Clest
parexemple un jeu vidéo de plateforme mal programmé qui rend impossible le fait d’atteindre
une plateforme; c’est un métier pour lequel on serait forcé d’exercer uniguement avec des
outils de mauvaise conception; un apprentissage qui se ferait dans des conditions sensoriel-
lement insupportables (bruit, chaleur extréme, froid intense, etc.).

Dans le questionnaire BPNSFP, le besoin de compétence est satisfait lorsque la personne
est en accord avec « Je me sens compétent pour atteindre mes objectifs » ou encore « Je sens
que je peux réussir des tdches difficiles ».

Dans le questionnaire BPNSFP, le besoin de compétence est sapé lorsque la personne est
en accord avec « J'ai de sérieux doutes quant a savoir si je peux bien faire les choses » ou encore
« Je ne me sens pas certain de mes capacités ».

La proximité sociale

C’est pour l'individu le besoin d’étre connecté a d’autres humains, de recevoir de l'at-
, tention et des soins par autrui, de se sentir appartenir a un groupe, a une communauté
par son propre apport significatif et reconnu comme tel; a l'inverse, une proximité sociale
sapée se manifeste par de l'exclusion, des humiliations, des dévalorisations, de l'indifférence.

Dans le questionnaire BPNSFP, le besoin de proximité sociale est satisfait lorsque la per-
sonne est en accord avec « Je ressens un sentiment chaleureux avec les gens avec qui je passe
du temps », ou encore « Je sens que les gens qui m’intéressent s’intéressent aussi a moi ».

Dans le questionnaire BPNSFP, le besoin de proximité sociale est sapé lorsque la personne
est en accord avec « Je me sens exclu du groupe auquel je veux appartenir », « J'ai l'impression
que les gens avec qui je passe du temps ne m'aiment pas ».



Quelques études des besoins psychologiques fondamentaux

Pour étudier les besoins psychologiques fondamentaux, les chercheurs utilisent les ques-
tionnaires BPNSFP et observent d’autres variables chez l'individu afin de voir les corrélations :
le stress, le bien-étre, la dépression, le burn-out. ..

‘ Chen, et coll., 2015; Church, Katigbak, Locke, et coll., 2013; Sheldon, Abad & Omoile, 2009 ;
Sheldon, Elliot, et coll., 2004 dans ces études a travers différentes cultures, il a été trouvé
que plus les besoins sont comblés, plusily a de bien-étre et moins de pathologies psycholo-

giques.

llardi, Leone, Kasser, et Ryan (1993) dans une usine de chaussures (ou les emplois étaient

durs et peu payés), il a été découvert que plus les besoins d’autonomie, de proximité
sociale et de compétence étaient comblés dans l'entreprise, plus les ouvriers étaient satisfaits
de leur emploi, plus leur estime de soi était bonne, plus leur santé mentale était bonne.

‘ Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov, & Kornazheva, (2001) dans des industries bulgares
et américaines, plus les besoins des ouvriers étaient comblés, plus 'engagement et le
bien-étre dans le travail étaient hauts.

‘ Jang, Reeve, Ryan, & Kim, 2009; Sheldon, Abad, & Omoile, (2009) dans le milieu de I'édu-
cation, quand les besoins fondamentaux sont satisfaits, le bien-étre est haut.

‘ Hodge, Lonsdale, & Jackson, (2009) dans le milieu de l'entrainement sportif, il y a aussi
corrélation entre besoins satisfaits et bien-étre.

2.Comment les besoins psychologiques varient-ils ?

Les besoins sont sapés, frustrés ou satisfaits selon les interactions sociales, les contextes,
l'environnement social du moment. Ils varient aussi selon les personnes, c’est-a-dire qu’une
méme situation ne provoquera pas la méme satisfaction ou la méme frustration : par exemple
une situation de prise de notes pourra satisfaire lautonomie d’un étudiant rompu a l'exercice
(plutot gu’une situation ot on lui demande de copier ce qui est écrit sur un tableau), mais sion
met un enfant sachant a peine écrire dans cette situation, on va l'angoisser, car il luimanquera
des compétences pour aborder cette situation (donc ses besoins de proximité sociale et de
compétence seront sapés, car on ne prend pas en compte son age ni ce qu'il sait faire ou pas,
donc il ne peut pas exercer son autonomie dans cette situation).

Ces différences individuelles ne sont pas innées : certes, on verra plus tard que certaines
personnes ont tendance a savoir comment maintenir une satisfaction de leur autonomie
méme dans un contexte défavorable a celle-ci, mais cette tendance est acquise grace a la
chance d’avoir pu bénéficier autour de soi d’environnements sociaux nourrissant les besoins,
ne la bridant pas.

Tout facteur ou évenement produira des variations dans le bien-étre : les besoins fonda-
mentaux étant extrémement connectés et dépendants des situations, des moments, des
configurations singulieres du présent.
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Quelques expériences sur la variation des besoins

dans lesquelles les participants devaient décrire le souvenir d’'un évenement qu’ils
avaient vécu, et tout ce qui était connecté a ce souvenir. Il a d’abord été découvert que la
frustration ou la satisfaction des besoins était bien connectée au bien-étre ou mal-étre. Puis
ils ont vu que l'activation de ces souvenirs avait un impact sur le présent : les souvenirs liés a
la satisfaction des besoins augmentaient le bien-étre et les souvenirs liés a la frustration des
besoins diminuaient le bien-étre

(M Philippe, Koestner, Beaulieu-Pelletier, Lecours, et Lekes (2012) ont mené 4 expériences
‘

‘ Sheldon, Ryan et Reis (1996) ont étudié les variations de besoins d’autonomie et de com-
pétence au cours des journées d’étudiants. A titre individuel, les besoins d’autonomie
et de compétence étaient connectés au bien-étre, a la vitalité et leur frustration, au stress, au
mal-étre. Au niveau de l'étude en général, il a été montré qu’on pouvait prédire que lorsque la
compétence et 'autonomie étaient comblées, les moyennes étaient beaucoup plus hautes,
C’était la d’excellentes journées.

‘ Ryan, Bernstein et Brown (2010) ont étudié les variations des besoins des travailleurs de
diverses professions, durant les temps de travail et le week-end. Il a été découvert que
les temps de non-travail sont associés a un plus grand bien-étre, a une plus grande vitalité,
moins de stress (notamment pour les activités de loisirs actifs, créatifs); les temps de travail
sont quant a eux associés a la frustration des besoins, donc a un plus grand mal-étre. Les cher-
cheurs notent 'importance de ces activités de créativité hors travail, car celles-ci comblent les
besoins et sont donc d’autant plus essentielles lorsque les environnements de travail contre-
carrent les besoins psychologiques fondamentaux.

3.Y a-t-ilun besoin psychologique fondamental plus impor-
tant que les autres?

Si lautonomie est soutenue par 'environnement social de la personne, alors les autres be-
soins psychologiques fondamentaux auront plus de chance de pouvoir étre comblés, car l'en-
vironnement social permet a la personne, via un soutien a lautonomie, de remplir elle-méme
ses autres besoins, I'environnement lui laissant la liberté de les remplir selon sa convenance.

Si'environnement social est contrélant, c’est-a-dire qu'il frustre ou sape 'autonomie, alors
les autres besoins ne seront pas atteints également, parce que la personne ne pourra pas dé-
cider, choisir, s'ajuster pour les remplir elle-méme.

Attention, cela ne veut pas dire que lautonomie est plus importante que la proximité sociale
ou la compétence, car l'individu a besoin de combler 'ensemble de ses besoins etiln’y a donc
pas de hiérarchie entre eux. Néanmoins, soutenir lautonomie d’autrui, c’est permettre a la
personne qu’elle décide comment ajuster ses activités afin d’en étre comblée, tant en proximi-
té sociale qu’en terme de compétence. En cela, le soutien de l'autonomie par 'environnement
social (comprenant des environnements beaucoup plus larges comme la culture, le contexte
politique et économique) est un aspect essentiel pour le développement des personnes.

dﬁ*



Expériences et études sur le besoin d’autonomie

‘ Gagné (2003) a étudié des bénévoles dans un refuge animalier : le soutien de l'auto-
nomie provenant de l'environnement était associé a une plus grande satisfaction des
besoins, a un plus grand engagement des bénévoles et un turn-over (arrivée et départ rapide
des personnes) moins grand.

‘ Sheldon et Krieger (2007) ont mené une étude de trois années dans une faculté de droit.
Il a été découvert que la satisfaction des besoins et le bien-étre diminuent durant les
trois années d’études. Les étudiants qui percoivent un plus grand soutien de leur autonomie
ont des besoins qui diminuent moins, et le tout est associé avec un meilleur bien-étre et de
meilleures performances (dans leurs résultats). Les institutions ont également été analysées,
'une s'est révélée diminuer davantage les besoins des étudiants : elle était beaucoup plus
controlante que les autres, ce qui prédisait de plus grandes difficultés pour les étudiants.

‘ Kasser et Ryan (1999) ont examiné le bien-étre de résidents en maison de retraite. Les
personnes agées étaient interrogées sur leur niveau d’autonomie, leur bien-étre, le
support relationnel qu’ils expérimentaient avec leurs amis et proches ainsi que '‘équipe soi-
gnante. Les hauts niveaux d’autonomie et de proximité sociale étaient reliés a leur vitalité et a
leur haute santé physique.

On avu qu’une activité n’était pas en soi plus nourrissante qu’une autre, cela change selon
les personnes (une prise de notes serait terriblement angoissante pour un enfant et pour un
étudiant c’est une absence de controle sur la facon d'apprendre un cours, donc un soutien a
lautonomie), mais y a-t-il des différences individuelles concernant I'importance d’un besoin ?
Est-ce qu’il y aurait des gens dont le besoin de proximité sociale, d'autonomie ou de compé-
tence serait moindre? Et est-ce qu’en conséquence il serait moins impératif de soutenir leurs
besoins « moins importants »?

4.Y a-t-il des personnes pour lesquelles un besoin est moins
important et un autre plus important?

La satisfaction de tous les besoins est essentielle au plein fonctionnement, au bien-étre.
Ainsi, qu’importe si les personnes dévalorisent certains besoins et donnent plus de valeur a
d’autres: le bien-étre adviendra lorsque tous les besoins seront remplis, le mal-étre adviendra
quand tous les besoins seront frustrés.

Fvidemment, les cultures et environnements sociaux proches ne valorisent pas tous les
mémes besoins, ni les facons différentes de les remplir. C’est pour cela que certaines per-
sonnes vont donner plus de valeur a 'un ou l'autre besoin. Néanmoins, le bien-étre n'advient
pas si ces besoins ne sont pas remplis.

Expérience sur la valeur des besoins
‘ Chenetcoll. (2015) ont étudié les besoins chez des Belges, des Chinois, des Américains et

des Péruviens. Ces personnes devaient noter I'importance qu’ils accordaient a chacun
des trois besoins fondamentaux. Bien que les notations étaient différentes selon ces quatre
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cultures, les besoins comblés prédisaient identiguement le bien-étre s’ils étaient satisfaits, et
le mal-étre s’ils étaient frustrés. L'importance déclarée de tel ou tel besoin plus qu’un autre
n‘avait pas de relation avec ce bien-étre ou mal-étre.

x K X

Trois besoins semblent peu pour déterminer un plein fonctionnement, et on peut imagi-
ner quantité d’autres besoins qui pourraient interférer avec 'autonomie, la compétence et la
proximité sociale. Des lors, pourquoi les chercheurs de la SDT n'ont-ils sélectionné que ces
trois besoins?

5. Pourquoi les besoins d’autonomie, de compétence et de
proximité sociale ont-ils été les seuls sélectionnés?

Au-dela des expériences et études que nous avons vues précédemment, les chercheurs se
sont imposé des criteres stricts pour choisir les besoins les plus saillants, les plus détermi-
nants pour le plein fonctionnement : il ne s’agissait pas d’étre exhaustif quant a ce qui mo-
tive ’humain et lamene au plein fonctionnement, mais de trouver les déterminations les plus
puissantes quant a son autodétermination et donc, également les criteres les plus fragiles (par
exemple, une atteinte a 'autonomie bloque totalement le plein fonctionnement). Voici tous
les criteres (qui devaient étre cumulés) qui ont amené a ne sélectionner que l'autonomie, la
compétence et la proximité sociale en tant que besoins dans la SDT :

. Le besoin devait étre universel; ainsi, l'importance de ces trois besoins a été démon-
trée sur tous les continents, dans des cultures radicalement différentes.

. La satisfaction du besoin devait apporter un développement psychologique, le bien-
étre et un plein fonctionnement. Par exemple le besoin de manger, n'est pas un besoin psy-
chologique fondamental (on verra apres qu’il est un « besoin a déficit »), car méme s’il apporte
un plaisir hédonique, que l'on est soulagé de le remplir apres une forte frustration, cela n'ap-
porte pas un développement psychologique supplémentaire lorsqu’on mange a sa faim tous
les jours :il n’y a juste pas de manque, cela napporte pas un bénéfice psychologique comme
le sentiment d’avoir trouvé sa place dans la vie, n'apporte ni sens ni compétences supplémen-
taires, ni une motivation a souvrir a l'inconnu, etc.

. La frustration du besoin devait entraver le développement psychologique, étre un pro-
bleme bloguant vraiment l'individu. Par exemple, le besoin de bienveillance a été étudié par
les chercheurs de la SDT : si certes, il apporte un plus a l'individu qui est bienveillant ou recoit
de la bienveillance, son absence n’entraine pas un blocage contrairement au besoin de proxi-
mité sociale qui, lui, est un énorme probleme. On peut se sentir inclus socialement sans pour
autant que les autres soient toujours bienveillants.

. Le besoin devait spécifier clairement ce que les personnes pouvaient faire pour at-
teindre le plein fonctionnement, le bien-étre, etc.

«  Lebesoin ne devait pas étre une conséquence. Ainsi, le « besoin de sens » a été rejeté
comme besoin fondamental par la SDT, car une vie qui a du sens pour l'individu est une consé-
quence du processus d’autodétermination (si les besoins fondamentaux sont remplis, il y a
motivation intrinseque, orientation autonome, etc..).



6. Quels sont ces besoins a déficits ?

Dans des circonstances de menace, de détresse, de privation, d’exclusion, d’autres besoins
apparaissent : le besoin de sécurité et le besoin d’estime de soi. lls rentrent dans la catégorie
des « besoins a déficits ».

Le besoin de sécurité insatisfait correspond au fait de ne pas se sentir en sécurité en pré-
sence d’autrui, au niveau émotionnel, affectif. Par exemple, on sait que des bébés en orphelinat
qui ne recoivent que des soins limités, sans affection, se laissent littéralement mourir®. En tant
gu’animaux sociaux, tout comme les primates, nous avons besoin d’une sécurité affective, de
proches prenant soin de nous, sans quoi notre développement est bloqué, on dépérit. Mais
ce besoin nest saillant que lorsque l'individu est dans une situation de menace, de privation.

Le besoin d’estime de soi correspond au fait de se sentir utile, d’avoir de la valeur. Cest
un sentiment d’appartenance, parfois conditionné aux normes sociales du groupe : c’est-a-
dire que l'individu s’astreint ou est contraint d’atteindre des normes sociales pour parvenir
a une forme d’estime de soi. Cela peut étre une démarche autonome comme sous controle
extérieur.

Satisfaire ces deux besoins diminue le mal-étre, mais cela ne contribue pas a améliorer le
bien-étre, le développement. Ce ne sont pas des caractéristiques de 'épanouissement : leur
satisfaction prépare un terrain favorable, mais ne favorise pas le fonctionnement optimal. Une
fois ces deux besoins atteints, la personne n’en tient pas compte dans sa vie, c’est uniquement
lorsqu’ils sont déficitaires qu’ils sont préoccupants.

En cela, ils sont des besoins a déficits, tout comme les besoins physiologiques (dormir,
manger, aller aux toilettes...) : par exemple le besoin de boire de l'eau est saillant, obsédant
uniquement en condition de détresse, de menace. Lorsque la personne sait qu’elle a de l'eau
a volonté et que la source n'est pas menacée de disparaitre, elle ne se préoccupe pas de ce
besoin.

Expérience sur le besoin d’estime et de sécurité

@ Greenberg, Pyszcynski, & Solomon 1986 La théorie de la gestion de la terreur (TMT) montre
@< que lorsquon rappelle & un individu qu’il va mourir (sans le dire sous le ton de la me-
nace), qu’on lui rappelle que la mort est inévitable pour tous, ou encore qu’on lui demande
de réfléchir a la mort, l'individu va saccrocher a sa vision culturelle du monde et attaquer les
exogroupes (les groupes extérieurs, n’étant pas de la méme culture/ethnie/etc.) pour rehaus-
ser ses endogroupes (ses groupes de méme appartenance ethnique/culturelle/etc.). Il va avoir
un biais ethnocentrique, car ses besoins de sécurité et d’estime de soi sont en déficit, donc il
tentera de les combler via son appartenance a un groupe. Cependant, ily a des personnes non
atteintes par cet effet de saillance de la mort, qui ne commettent pas de biais méme si on leur
a parlé de la mort : il sagit des plus pleinement conscientes, c’est-a-dire des personnes ayant
I'habitude d’étre tres attentives a leur quotidien, d’étre en pleine conscience plus souvent.
Nous reviendrons sur ces recherches dans l'extension de ce chapitre.

3 Les travaux sur 'hospitalisme de Spitz (1940) ; on en reparlera en BASE®
4 Nous avons laissé a disposition des explications plus en détail sur les résultats de la TMT ici : Quand avoir peur de
penser a la mort rend ethnocentique, la théorie de la gestion de la terreur, Hacking Social, 2018
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7. Peut-on s’entrainer a avoir un état d’esprit nourrissant
plus les besoins?

La réponse est oui, il s'agit de la pleine conscience. La pleine conscience est un état d’esprit
ou la personne est consciente, ouverte et réceptive a ce qui se passe a l'extérieur comme a l'in-
térieur d’elle-méme. Cet état facilite 'autonomie, il y a une plus grande autorégulation, donc
une plus grande satisfaction des besoins et une meilleure santé.

Expériences

‘ Brown et Ryan (2003) Apres avoir évalué chez les participants le trait et la disposition
« pleine conscience », leur autonomie était évaluée de facon aléatoire, 3 fois par jour,
pendant 2 semaines. Plus les participants étaient hauts en pleine conscience, plus ils rappor-
taient d’autonomie dans leurs activités quotidiennes. Leurs besoins étaient aussi plus satis-
faits. Cest surtout le fait d’expérimenter un état de pleine conscience (et non d’avoir des dis-
positions pour celui-ci) qui amenait a agir avec plus d’autonomie, car les participants avaient
une meilleure autorégulation de la situation.

‘ Weinstein, Brown et Ryan (2009) ont également démontré comment la pleine conscience
favorise des modes de pensée moins défensifs, moins déformés ou potentiellement
inadaptés. Dans quatre études, les chercheurs ont constaté que les personnes ayant un ni-
veau élévé de pleine conscience étaient moins susceptibles de réagir aux difficultés avec des
sentiments de stress et étaient plus susceptibles de montrer une gestion positive du stress
gu’elles subissaient. Leurs sentiments de stress et leurs réponses étaient plus adaptés vers le
bien-étre.

x K X

Cependant, comment développer cette pleine conscience? N’y aurait-il pas un brin d’allé-
geance a se concentrer sur soi pour nourrir ses besoins et contrer les sapages plutot que de
sengager avec courage a les régler a lextérieur? Si l'on est capable de supporter tous les sa-
pages, ne risque-t-on pas d'imposer aux autres des conditions trop dures et de les renvoyer
systématiquement a leur responsabilité individuelle? Nous tenterons d’y répondre dans la
partie suivante en extension.
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“+EXTENSIONS® : La pleine conscience | CarlR.
Rogers, nourrir autonomie

Ici, on agrémente la théorie d’autres concepts ou trouvailles issues du champ académique
qui peuvent compléter, augmenter ou modérer les outils de la SDT; cette partie peut aussi
faire office de critique ou posant des questions supplémentaires.

La pleine conscience

La SDT aborde la pratique de la pleine conscience notamment en tant qu’état et disposition
permettant d’auto-subvenir a ses besoins, ou du moins a faciliter leur résolution future; elle
est abordée comme un état permettant l'ouverture, c’est-a-dire la non-défensivité propre a
l'orientation autonome qu’on abordera plus tard (BASE®); la pleine conscience est aussi un
état qui semble connecté a des valeurs intrinseques (ou a des aspirations intrinseques) et au
processus d’internalisation des motivations extrinseques d’une facon intégrée (on les verra en
BASEYE et en BASE®YT). Autrement dit, cela contribuerait a lautodétermination de la personne.

Toutefois, attention aux mésinterprétations : le terme « mindfulness », traduit en francais par
« pleine conscience », a tendance dans le langage commun a étre associé au moment de mé-
ditation dédiée a cet état, ce qui n'est pas forcément la définition utilisée par les chercheurs.
De plus, le terme « conscience » peut lui aussi étre mésinterprété : selon les disciplines et les
perspectives, il peut désigner un état d’esprit a l'opposé de la mindfulness (par exemple, ajou-
ter une couche de réflexion supplémentaire a un travail mental déja présent), et est parfois
remplacé par le terme présence! pour mieux représenter ce qu’est l'état de mindfulness.

Un état, une disposition et une pratique

Dans les recherches (de la SDT, TMT par exemple) c’est la disposition générale de la per-
sonne a étre pleinement consciente qui est testée, autrement dit il sagit de repérer si 'indivi-
du est souvent (ou non) dans l’état de pleine conscience au quotidien.

Brown et Ryan (2003) définissent la pleine conscience comme un état d’esprit réceptif ou l'at-
tention, informée par une conscience sensible de ce qui se passe en ce moment, observe clai-
rement les événements internes (les expériences psychologiques et somatiques) et externes
qui se produisent. Cette pleine conscience est généralement testée par le questionnaire MAAS
(Mindfull Attention Awareness Scale) ; voici pour exemple un extrait ou les personnes devaient
noter si cela leur arrivait souvent ou non :

« Il peut m’arriver de vivre certaines émotions et en étre conscient bien plus tard.

« Je casse ou renverse des choses a cause de mon étourderie, du fait de ne pas faire atten-
tion ou encore parce que je pense a autre chose.

« Je trouve difficile de rester concentré sur ce qui se passe dans le moment présent [...]

« Je me trouve souvent préoccupé avec le futur ou le passé.

« Je me surprends a faire des choses sans y faire attention.

1 Notamment par Fabrice Midal qui critique la notion de « pleine conscience » dans son ouvrage Foutez-vous la paix.
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« Je grignote sans étre conscient que je suis en train de manger.?

Les plus pleinement conscients répondent « presque jamais » a ces affirmations.

Cette pleine conscience n'est pas une « conscience de soi », ni une conscience réflexive : la
personne n'ajoute pas une couche de réflexion, de jugement, d’appréciation ou de déprécia-
tion, sur son attention portée vers l'intérieur et 'extérieur. Au contraire, la pleine conscience
est pré-réflexive, c’est-a-dire qu’elle n’inclut pas des pensées, des cognitions sur ce qui est per-
cu, il Sagit juste d’une attention sur ce qui se passe a l'intérieur et a l'extérieur, sans évaluation
de quelcongue nature. D'ou l'emploi du terme présence notamment lorsque la mindfulness
est suscitée par la méditation :

«On n'est pas attentif en se recroquevillant sur soi, mais, au contraire, en étant avec ce qui nous
intéresse. En étant dans le monde. Plus je suis attentif plus je suis présent, et plus je suis présent
plus je suis attentif. Lattention et la présence saident mutuellement, et constituent ainsi le res-
sort le plus profond de ce qu’est la méditation. »*

La pleine conscience est le contraire du mode « pilote automatique » ou de l’état de vaga-
bondage de l'esprit, ou l'on peut agir sans se rendre compte qu’on agit : par exemple, lorsquon
lit un livre, et qu’on se rend compte que 'on a avancé de plusieurs pages, mais qu'on a décro-
ché son attention, qu'on est incapable de préciser le contenu de ces pages, c’est que nous
n'étions pas pleinement conscients, notre esprit vagabondait, on a lu en pilote automatique
sans étre présent au contenu du livre.

Ce n'est pas une disposition « innée » ou « figée » que d’étre capable de beaucoup ou peu de
pleine conscience; au contraire, étre pleinement conscient est un état qui se pratique, s'exerce,
se développe par toute activité contemplative, pas seulement la méditation. Les chercheurs*
parlent d’exercice de l'attention, et sont assez d’accord pour dire que cette pratique :

1) Impligue une attention soutenue sur le moment présent.

2) Requiert un effort délibéré (quand l'individu n’est pas expérimenté).

3) Est facilitée par le recours a des exercices de méditation et par ['utilisation d’un point
d’ancrage (on se concentre par exemple sur le fait d'observer sa respiration ou un élément
extérieur).

4) Peut étre utilisée par d’autres voies que la méditation.

5) Concerne l'observation des processus sensoriels, affectifs, cognitifs et/ou des stimuli ex-
térieurs.

6) Ne constitue pas une modification de l'expérience, mais une observation de 'expérience
telle qu’elle se déroule.

7) Integre une dimension d’acception ou de non-jugement de cette expérience.

D’un point de vue des processus, il sagit a la fois d’un exercice de l'attention soutenue,
de flexibilité cognitive et de l'inhibition de ['élaboration de la pensée, ce qui implique des ré-
gulations de l'attention, des émotions, une perception corporelle, et un changement dans la
perception de soi (on devient observateur de soi-méme).

La pleine conscience, telle que définie ici, na rien a voir avec le bouddhisme ni les médi-

2 Traduction basée sur le questionnaire MAAS a disposition ici : Mindful Attention Awareness Scale, Kirk Warren
Brown, . & Richard M. Ryan, [UR! |

3 Foutez-vous la paix, Fabrice Midal, 2017

4 Introduction a la pleine conscience, Estelle Fall, 2016
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tations qui lui sont associées, étant donné qu’ici la pratique de la pleine conscience est sans
éthique, ce qui peut étre a la fois bien percu pour son aspect « laique », ouvert a tout public,
comme étre un probleme car les finalités ne sont pas du tout cadrées : on pourrait étre un
tueur tres capable d’étre pleinement conscient, régulant finement son attention, ses émotions
et ses cognitions. Le concept tel que défini et testé ici n’a rien a voir avec la bienveillance, l'al-
truisme ou les comportements prosociaux, mais davantage avec la régulation et ['utilisation
de nos processus attentionnels.

L’état de pleine conscience nest pas garanti d’éthique, de moralité, de prosocialité; c’est
lorsque cet état est cultivé avec une éthique altruiste qu’il peut étre prosocial.

Les liens entre pleine conscience et autodétermination

Une méta-analyse de 89 études®, impliquant 25 176 sujets, a étudié les liens entre la dispo-
sition a la pleine conscience au quotidien et des éléments de la SDT, a savoir les motivations
autonomes dont la motivation intrinseque, et celles controlées (=régulation externe, introjec-
tion, amotivation). Certaines études mesurant la pleine conscience le faisaient avant/apres
des programmes de pleine conscience.

Et effectivement, la disposition a la pleine conscience prédit des formes de motivation plus
autonomes, moins de motivations controlées et d’'amotivation. C’est surtout au niveau de la
motivation intrinseque qu'’il y aurait un effet plus significatif : aprés des interventions en mi-
lieu professionnel les personnes sont plus attentives a leurs expériences donc remarquent
plus d’activités intéressantes dans lesquelles elles peuvent s'engager, et ont une attitude plus
ouverte et réceptive (ils sont moins dans 'automatisme, par conséquent tombent moins dans
les « pieges » extrinseques que sont les récompenses, les punitions, ou les menaces a l'ego
provenant de l'environnement social.

La question de la pleine conscience en environnement nocif reste avec cette méta-analyse
un mystere : les chercheurs® postulent qu’une disposition a la pleine conscience aurait leffet
inverse, cest-a-dire que la motivation des plus pleinement conscients a ceuvrer dans cet en-
vironnement nocif diminuerait, ils s’en désengageraient. Dans leurs études, ils invitent leurs
pairs, mais aussi les intervenants en pleine conscience, a prendre davantage en compte les
environnements dans lesquels se déroulent les programmes.

lls n'ont pas pu voir non plus les effets des interventions sur les motivations controlées, et ils
rappellent a plusieurs reprises que la méta-analyse de ces interventions a été compliquée car
elles varient énormément en termes de conception et de mise en ceuvre.

Au final, oui la pleine conscience joue un role important pour le soutien de l'autodétermi-
nation pour les activités que ce soit pour laugmentation de la motivation intrinseque, des
régulations identifiées; quant a la diminution des motivations contrélées, le role de la pleine
conscience n'est pas certain, elle reste encore a prouver.

Autrement dit, le bénéfice est généralementindividuel, mais malheureusement 'impact sur
le changement des environnements sociaux n'est pas démontré, notamment parce que les
programmes de pleine conscience ne portent pas forcément sur des dimensions altruistes et/
ou compassionnelles.

5 Donald, Bradshaw, Ryan, Basarkod, Ciarrochi, Duineveld, Guo, Sahdra, Vindfulness and Its Association With
Varied Types of Motivation: A Systematic Review and Meta-Analysis Using Self-Determination Theory, 2019
6 Donald, Bradshaw, Ryan, Basarkod, Ciarrochi, Duineveld, Guo, Sahdra (2019)
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La pratique méditative de la pleine conscience

La méditation en pleine conscience consiste a sasseoir confortablement, mais avec un
certain maintien du dos, en se concentrant sur un objet ou sur un phénomene interne (sa
respiration par exemple) et en gardant son attention sur ce phénomene, en [‘écoutant, en le
regardant. Il s'agit de s’absorber dans cet objet d’attention sous tous ses aspects sensoriels.

Tres rapidement, 'attention va dériver, les pensées vont prendre un autre chemin : il suffit
d’en prendre acte et les laisser filer en se recentrant sur l'objet. Il ne s’agit pas d’étre autoritaire
avec soi-méme lorsque l'attention s’échappe de 'objet choisi, mais juste de constater ce qui
traverse l'esprit et de tranquillement replacer lattention. Précédemment, on a pris l'exemple
du livre qu’on peut lire en mode pilote automatique sans faire nullement attention au conte-
nu, il peut étre de méme lorsqu’on écoute un professeur : ces propos peuvent étre écoutés un
moment, puis voila qu'on se rend compte que ces propos nous sont maintenant incompré-
hensibles car nous nous étions perdus dans nos pensées quelques instants. Cela peut étre d(i
a notre fatigue, comme au sujet lui-méme des propos qui peuvent nous avoir inspirés a penser
a toute autre chose, comme étre dl a la non-compréhension, ou il peut s'agir tout simplement
d’un désintérét du sujet ou de sa forme. Parfois ce phénomene n'advient pas, on reste totale-
ment concentré, y compris s’il y a un ennui massif, peut-étre parce qu’on prend des notes ou
qu’on a une activité parallele qui nous permet de garder le fil. C’est plus dur en méditation,
car contrairement a un évenement ou a un support (le livre, le film, etc..) qui sont faits pour
maintenir l'attention ou du moins qui ont un fil conducteur qui tire l'attention du lecteur/spec-
tateur/auditeur a lui, lobjet de la méditation n’est pas fait pour séduire l'attention, il est juste
présent, et clest cette présence que la pleine conscience veut pleinement sentir.

Cet exercice de la pleine conscience peut se faire en activité, en mangeant, en marchant en
faisant la vaisselle, etc.

Il peut étre tres sécularisé, c’est-a-dire sans le moindre élément bouddhiste, y compris sans
porter d’éthique : Matthieu Ricard dit par exemple’ gu’un tueur pourrait tres bien étre en pleine
conscience, qu'on peut séparer cet état de toute morale (ce qui est un probleme a ses yeus, il
recommande d’ailleurs de toujours y ajouter un élément altruiste).

La pratique de la pleine conscience peut également déraper encore plus et devenir néoli-
bérale : Ronald Purser rapporte® des programmes (notamment ceux de Google?) qui non seu-
lement évincent tout altruisme de leur pratique, mais sont vendus aux employeurs comme
des moyens de conditionner davantage leurs employés, de les rendre plus productifs ou en-
core gqu’ils fassent plus de ventes. D’autres', dans une méme mouvance, réinterpretent ce
qui meéne les gens a la méditation, notamment le stress des employés, qu'’ils imputent de
leur unique responsabilité, c’est de leur "faute", de leur mauvaise gestion psychique, éliminant
alors toute responsabilité des environnements sociaux (ce qu’on nomme allégeance). On a
ici une instrumentalisation de la pratique qui a été totalement retournée pour mettre les per-
sonnes encore plus en mode « extrinseque », ce qui retire les bienfaits de la pleine conscience
et génere une pression supplémentaire.

On reconnait ces dérives a plusieurs signes:

7 Ricard Matthieu, La pleine conscience bienveillante, 2015 [URL]

8 Purser Ronald, \cMindfulness, 2019

9 On peut en voir certains ici : Tan Chade-Meng An Introduction to the ‘Search Inside Yourself’ Program, Developed at
Google [URL]

10 Gelles David, Vindful Work, how meditation is changing business, 2015
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— Ily a centration sur l’ego : 2 la place de parler de présence dans le monde, d’écoute, de
lien avec le monde, les formulations induisent qu’il Sagit de soi, de regarder en soi, de Samé-
liorer soi, de se contrbler/se maitriser soi, de sSaugmenter soi, d’étre en meilleure interaction
avec autrui pour mieux que les relations servent mieux le moi.

— Ily a ignorance active du poids des environnements sociaux pour tout centrer
sur Lindividu : par exemple, le stress serait d(i a ’hyperactivité mentale de la personne, cette
derniere se "'imposerait". Mais généralement c’est dans l'absence de référence aux environ-
nements, aux situations, aux contextes qu'on remarque ce probleme. Parfois, c’est le statu quo
concernant les structures sociales qui est vanté : Meng, le créateur du programme de Google,
dit que "la pleine conscience peut augmenter mon bonheur sans rien changer d’autre". La
vision en interdépendance, systémique, est absente.

— Ily est accroché des finalités extrinséques : faire des ventes, "réussir", étre plus produc-
tif... Ily a peu de finalités intrinseques quiy sont vantées, comme étre plus présent au monde,
dans les relations.

— Ilyaundiscours de renforcement de Uinternalité allégeante : cela se couple avec les
points précédents, tout est a la fois centré sur 'individu, son ego (= norme d’internalité) et tout
ce qui est lié a l'environnement social est absent ou mis a distance (norme d’allégeance). Par
exempleily a un aveu que le stress est bien lié au monde du travail, mais la solution proposée
n‘est pas de changer le monde du travail, mais se changer soi, pour mieux absorber le stress.

— LPempathie, Paltruisme, la prosociabilité, la compassion/’autocompassion, les
bonnes relations sont instrumentalisées, ou encore centrées uniquement sur Uindi-
vidu (= autocompassion, mais pas de compassion pour autrui) voire absents des exercices. Le
signe de l'absence de compassion est 'absence d’observation de la souffrance en face de soi.

— Ces groupes de pleine conscience se mettent au service d’entreprises dont les objectifs,
les actions sont tres discutables niveau éthique, incluant de la malhonnéteté ou des tra-
fics pour ne pas payer les impots, ayant un impact grave sur l'environnement (social ou non),
ayant un management discutable, alimentant de fortes injustices et une tres mauvaise distri-
bution des profits.

Ces points peuvent étre considérés comme des signaux d’alerte : évitez des programmes qui
tendent a tomber dans ces travers. Et si au contraire, ces points sont inversés, c’est-a-dire que
le programme cultive un détachement de l'ego, une conscience systémique (interdépendance
entre les vies, le monde, connexion de tout avec tout) de la nature des problemes et souf-
frances, qu’il est interne non allégeant (= prend en compte a la fois le pouvoir de la personne
et le poids des environnements sociaux), a finalité intrinseque, met en valeur la compassion,
laltruisme, la bienveillance, c’est plutot bon signe.

11 Cité dans McMindfulness de Ronald Purser
12 Dans McMindfulness de Ronald Purser, il cite par exemple Ford, Monsanto, Google
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De linutilité de faire des exercices de pleine conscience en
ayant des motivations extrinseques

Il'y a aussi le risque qu'on veuille se mettre a la méditation et au développement de la
pleine conscience pour des raisons qui vont tordre toute son éthique altruiste, quand bien
méme le programme serait parfaitement éthique. Par exemple, apres un programme de
pleine conscience relativement éthique les profils narcissiques en ressortent encore plus nar-
cissiques®. L'individu n’entre pas dans ces exercices comme une page vierge de toute motiva-
tion ou élan, ainsi la motivation extrinseque d’un individu peut totalement tordre un exercice
de facon a ce qu'’il corresponde a ses attentes parfois égoistes ou a des attentes liées a des
dominations d’idéologies contrélantes (autoritarisme tout comme le néolibéralisme). Autre-
ment dit, l'individu y verrait la par exemple un exercice pour se supérioriser aux autres, quand
bien méme le message délivré y serait totalement a 'opposé.

La description de Fabrice Midal** sur ce que n'est pas la méditation est, il me semble, de bon
conseil pour éviter de se lancer dans la méditation avec des motivations inappropriées que
sont les aspirations extrinseques ou une orientation contrélée. La méditation selon lui :

+ Ce n'est pas une introspection.

« Ce n'est pas se regarder le nombril.

« La méditation ne demande rien, c’est un espace ou l'on se fout la paix;

« Ce n'est pas regarder ses pensées sans s’y attarder comme des nuages se dissipant;

«Il n’y a pas d’expertise de la méditation, car méditer c’est rester un débutant;

« Ce n'est pas se désincarner, se détacher car c’'est souvrir au monde a travers ses sens,
SON Corps;

«Cen’est pas se calmerou lacher prise, c'est entrer en rapport a notre propre vie; la média-
tion est un travail réel avec la douleur, la confusion, les émotions. La méditation pacifie car elle
integre les tumultes des émotions et ces vagues de la vie. Cest la capacité d’entrer en rapport
avec patience avec des émotions comme la rage.

« Il n’y a pas de processus idéal, le meilleur moyen de pratiquer c’est celui qui nous
relie a humanité, qui nous donne envie de recommencer.

« Ce n'est pas un moyen de contréle des émotions, la méditation les transmute en nous
ouvrant a la bienveillance.

« Cenest pas supprimer les désirs, ou les voir en ennemis, si 'on entend le désir comme un
élan devie qui porte vers 'avant : « désirer c’est étre appelé par quelque chose qui nous éveille ».

« La méditation ne répond pas a "comment étre plus zen", mais a « comment étre plus
vivant ».

5 «+Est-ce que cela va nous servir a étendre l’autodéter-
mination?

Le développement de la pleine conscience peut apporter un réel bienfait individuel, ce-
pendant rien n’est certain sur son impact positif, par rebond, sur les environnements sociaux,
car il n’y a pas d’études permettant vraiment de le mesurer; pire, les programmes pour les
entreprises semblent amplifier un certain formatage, via des conditionnements néolibéraux,

13 Does mindfulness meditation increase empathy ? An experiment, Anna Ridderinkhof, Esther 1. de Bruin, Eddie
Brummelman & Susan M. Bogels
14 Dans Foutez-vous la paix, 2017.
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ou l'individu est encouragé a croire que le stress vient uniquement de lui et non de conditions
extérieures.

En cela, a titre individuel, la notion de pleine conscience étend effectivement une quéte in-
dividuelle de mieux-étre; lorsqu’elle est bien menée, elle participe a lautodétermination per-
sonnelle. Mais nous avons choisi pour angle les environnements sociaux, autrement dit nous
retenons comme critere « d’extension » uniquement les pratiques individuelles qui permettent
de développer par exemple un courage a améliorer les environnements sociaux. Nous esti-
mons a ce titre que les programmes de méditation visant prioritairement la compassion et l’al-
truisme, et incluant parfois des exercices de pleine conscience étendent 'autodétermination
générale et ce de maniere systémique, non-allégeante.

On verra plus tard que l'aspect altruiste et/ou de la compassion qui accompagne ces pro-
grammes, pourrait avoir une influence plus puissante et plus positive sur les environnements
SOCiaux.
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Carl R. Rogers : nourrir ’autonomie

Au vu de ce que nous avons exploré de la SDT, il peut étre encore difficile de se représenter
en actes! ce que nourrir les besoins d’autrui veut dire, notamment le besoin d’autonomie qui
peut apparaitre flou, ou se confondre avec une sorte de laisser-faire généralisé.

Donner du choix, laisser de la liberté n’est pas une indifférence a l'autre, ni une passivité de
la part de lautodéterminateur, mais au contraire, c’est la un choix et une activité autodétermi-
née, réfléchie et pleinement ressentie, souvent a repenser a de nombreuses reprises.

L'ceuvre de Rogers peut nous donner des pistes qui éclairent cette volonté de nourrir 'au-
tonomie, puisque dans son travail, tant d’un point de vue thérapeutique que pédagogique,
Rogers visait un plein fonctionnement de l'autre, son autonomie, sa transformation vers une
libération autodéterminée. La SDT s’ancre dans ses savoirs, mais on verra aussi que d’autres
constructions ou extensions sont également structurées d’une fagon rogérienne?,

Si certes nous allons aussi voir ces méthodes thérapeutiques, ce n'est pas selon 'angle de la
@ psychologie clinique et des bénéfices thérapeutiques que nous l'ajoutons ici : c’est 'expor-
tabilité de ses enseignements a d’autres domaines, ses facons de faire qui peuvent libérer de
'empuissantement et de 'émergence?, son art du nourrissement de l'autonomie via la relation
qui va nous intéresser.

Le parcours de Carl Rogers

Psychologue américain, il a ceuvré dans le champ de la psychologie clinique, de la psy-
chothérapie, de la médiation et de 'éducation, et s’est particulierement démarqué en propo-
sant des principes novateurs en psychologie dite humaniste. Celle-ci est parfois considérée
comme « la troisieme force » de la psychologie, celle a l'origine des principes qu’on retrouve
en psychologie positive, et qui differe des deux autres "forces" que sont la psychanalyse et le
béhaviorisme.

1 Mais plus tard, nous verrons que nourrir le besoin d'autonomie consiste aussi & ne pas saper la motivation intrin-
séque (dans le chapitre BASE" et BASEYE), donc trés concrétement a ne pas controler la personne avec des récompenses
conditionnées, des punitions, de la surveillance, des évaluations, des mises en compétition, etc. Nous verrons également qu’il
sagitde valoriser l'intrinseque (des buts, dans la relation ; dans le chapitre BASE®YT), l'intérét interne aux actions proposées, aux
relations. Ouvrir le champ des possibilités, ou montrer les voies possibles est également un acte concret qui permet de nourrir
l'autonomie (chapitre BASE®) tout comme informer pleinement quand on transmet quelque chose de potentiellement dur
ou désagréable (des limites par exemple, des régles). On verra que cette information pleine prend en compte tout aussi bien
l'expression de justifications d'ordre intellectuel qu'empathique (reconnaissance des sentiments de lautre).

2 Par exemple, la justice restaurative et transformative ; ce n'est pas une influence directe, c’est davantage que la tech-
nique des groupes de Rogers sest tellement répandue aux Etats-Unis que c'en est devenu culturellement une facon de structu-
rer les groupes.

3 Jemploie ici le mot émergence au sens ot on peut I'employer en game design : est émergeant un systeme ou le
joueur se met a faire des actions créatives qui n‘étaient pas prévues comme possible par le systeme. Dans le cadre du jeu vidéo,
I'émergence advient souvent dans des jeux complexes, tres libres, les joueurs inventent, créent quelque chose que nauraient
pu imaginer les game designers et développeurs eux-mémes. Un environnement social «réel» émergeant serait un environne-
ment ol les personnes se mettent a faire des choses qui n'‘étaient pas prévues par ceux qui ont créé, géré ou administré l'envi-
ronnement en question. Par exemple, on verra que dans ['usine Favi, des opérateurs se sont mis a créer des personnages et a
les glisser dans les cartons pour Noél. Cest un comportement émergeant constructif, autodéterminé. A l'inverse, je ne qualifie
pas d'émergeants les comportements inattendus destructifs (violence, sabotage par exemple ; en game design cela correspon-
drait a des hacks ou de la triche), carils sont généralement déterminés par les problemes dans le systéeme /les environnements
sociaux (un employé se venge des mauvaises conditions en sabotant son travail par exemple).
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Rogers ne croit pas qu'il soit bon de « manipuler » la personne comme le béhaviorisme
laffirmait a '’époque, ni qu’il faille chercher des interprétations lointaines et symboliques aux
pulsions, comme le faisait la psychanalyse. Ses thérapies (connues sous le nom de « thérapies
centrées sur le client ») sont également beaucoup plus rapides que celles psychanalytiques,
elles sont moins directives et moins interprétatives.

Rogers estime que 'humain a un potentiel pour saider lui-méme et que le thérapeute a
pour role de libérer ce potentiel créatif, non de canaliser des pulsions mauvaises ou de diri-
ger sa conduite future. Ces conceptions sont assez anti-autoritaires (et sa personnalité aussi,
selon certains témoignages®) et visent a libérer l'individu de conflits qui brident ce potentiel.
Par exemple la personne peut étre amenée a se libérer de normes incompatibles avec ses be-
soins, ou encore réactiver des développements qui ont été bloqués. Son ceuvre, que ce soit les
techniques thérapeutiques, les relations d’aide ou les transformations pédagogiques qu’il a
amorcées, vise le plein développement de la personne. Ses méthodes ont eu une trés grande
influence aux Etats-Unis, y compris hors du champ purement psychothérapeutique, notam-
ment la technique des groupes, qu’'on voit méme tres souvent mise en scene dans des fictions
américaines®. En France, Carl Rogers a été dans un premier temps rejeté avec véhémence®,
notamment par les psychanalystes qui se sont globalement moqués de ces techniques et mé-
thodes estimées trop simplistes et pas assez interprétatives’ ; cependant il a eu un certain
succes aupres du grand public, puisque ses ouvrages se sont trés bien vendus aussi en France.

Le but : la personne fonctionnant pleinement

Un principe auparavant communément admis consistait a ce que le but de la thérapie
était que la personne en ressorte mieux adaptée a la société, principe auquel Rogers répond

4 Notamment celui d’'un ancien collaborateur , William Coulson ; The Story of a Repentant Psychologist, William Coul-
son & Dr. William Marra [URL]

5 Par exemple, dans la série Lost, la série Better call Saul, le film Fight Club... (liste absolument pas exhaustive)

6 En 1966, lors de conférences en France, des psychanalystes se moquaient du fait qu’il n'utilisait pas la notion de

transfert, qu'il ait filmé des entretiens (en consentement avec la personne). Ils ont été particulierement choqués par un extrait
ou la personne dit a Rogers « Mince, j'aurais aimé vous avoir pour pére, je ne sais méme pas pourquoi cela m'est venu ad l'esprit »

etilarépondu «Jevous trouve une bien gentille fille (daughter), mais vous regretterez vraiment de ne pas avoir eu la possibilité”

de causer vraiment avec votre papa ». Cet extrait est fidéle a ses techniques habituelles : il reformule lexpression des sentiments
de la personne, ce qui permet a celle-ci de les explorer davantage, d'y réfléchir et de décider quoi faire. Suite a cet extrait, Jean
Clavreul, secrétaire de I'Ecole freudienne de Paris, lui reprocha de faire « bon marché des conflits de linconscient, du refoulerent
de la libido, de l'instinct de mort, de I'histoire, du social, et de faire des pathologies mentales la pure et simple conséquence d’un
milieu déviant et malsain ». Rogers rétorqua qu’il connaissait bien la psychanalyse, qu’il avait méme collaboré avec des psycha-
nalystes et qu'il la considérait comme un systéme d'explication parmi d’autres, mais gu'aux Etats-Unis les tenants du freudisme
étaient devenus «la secte la plus dure et la plus autoritaire ». Ce f(t la premiere et derniere fois que Carl Rogers vint en France.
Source : Carl Rogers ¢ Dourdan [URL]

7 Quand jétais a la fac, dans les années 2000, durant les trois années de licence, Carl Rogers n'a été cité que comme
alternative parmi d'autres ; concretement, les savoirs donnés a son sujet aux étudiants tenaient en un paragraphe, et n'étaient
pas présentés comme faisant partie de I'histoire de la psychologie. A mon époque, en psychologie clinique et psychopatholo-
gie, seule la psychanalyse était enseignée, notamment celle freudienne (et Lacanienne pour ceux qui poursuivaient la clinique
en master), ce que jestime fort dommageable. Ce n'est qu’un exemple : les universités en France sont différentes entre elles,
cependant l'enseignement de la clinique/de la psychopathologie est encore extrémement imbibé de psychanalyse comme
si C’était «[’'unique» voie. Pour avoir assisté plus tard & d’'autres cours de cette méme université, en 2018, d'autres professeurs
semblaient rejeter assez fermement cette obédience, notamment pour les questions liées a lautisme, pour lesquelles la psy-
chanalyse n'est absolument pas recommandable, étant donné qu’elle rejette les savoirs scientifiques récents au sujet de ce
trouble développemental, et que ses techniques ne fonctionnent absolument pas pour les personnes atteintes d’autisme. La
psychanalyse appartient a I'histoire de la psychologie, cependant, pour de nombreux troubles, elle n'est plus adaptée puisque
ses interprétations ne sont ni basées sur un savoir scientifiquement acquis, ni sur celui proposé par les savoirs scientifiques
actuels de disciplines connexes (médecine, neurosciences, neuropsychologie, psychologie du développement, psychologie
cognitive, etc...). En résulte sur le terrain des dérives tres graves (y compris pour des profils de patients non autistes, par exemple
détaillé dans Le livre noir de la psychanalyse, de Didier Pleux, Jean Cottraux et Mikkel Borch-Jacobsen).
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« quelle société ? N'importe laquelle peu importent ses caractéres ? Je ne puis l'accepter »°. Le
critere de « bonne » santé mentale ou pathologique lui semblait tout aussi sensible a des
variations culturelles, politiques. Selon lui, la personne qui sortirait d’'une thérapie réussie ou
bien qui atteindrait une maturité psychologique maximale serait :

— Ouverte a son expérience; clle ne serait pas défensive, c’est-a-dire que tout stimulus
serait librement relayé sans étre déformé par un mécanisme de défense. La personne vivrait
l'expérience, y compris celle déplaisante et en serait plus pleinement consciente. Pour illus-
trer cette ouverture, il donne l'exemple d’un de ses clients® qui lui rapporte quavant, il luttait
contre sa fatigue d’'apres-diner, qu’il critiquait cet état de somnolence. Maintenant, il dit ac-
cepter de se laisser aller a étre fatigué, a vivre cette fatigue sans pour autant éprouver de la
critique a cet égard. Et cela sest étendu a toutes sortes de situations, comme la nourriture,
l'amour a 'égard de sa femme et de sa fille qu'il ressent et accepte pleinement. Il est attentif a
ce qu’il vit, conscient, mais sans pour autant porter de jugement de valeurs sur ce vécu, parce
qu’il n’y a pas de barriere, d’inhibition qui lempécherait d’éprouver ce qu’il vit dans le présent.
Cette ouverture a l'expérience n’est pas sans nous rappeler ce qu'on a pu voir avec la notion de
pleine conscience, lorsqu’elle est non-allégeante.

— La personne vivrait sur un mode existentiel : [a personne saisit que « ce que je se-
rais dans linstant qui vient, ce que je vais faire, nait de l'instant présent et personne ne peut le
prédire, ni moi ni un autre »°. Ce constat s'oppose a une rigidité, une organisation étriquée. ||
laisse place a la nouveauté, la fluidité, le « peut-étre ».

— La personne constaterait que son organisme est un moyen digne de confiance
pour arriver au comportement le plus satisfaisant dans n’importe quelle situation.
La personne ferait instantanément ce qu’elle estime étre juste de faire. Cette justesse serait
le résultat d’une opération qui prend en compte a la fois ses besoins les plus complexes, le
souvenir de situations semblables, les exigences sociales, les conflits entre les deux, et les
moyens ou possibilités de surmonter ce conflit. Il n’y aurait pas de prise en compte erronée,
comme par exemple le fait d’uniquement se baser sur des situations antérieures comme si
elles étaient la réalité présente, ou encore manquer de données pour ce calcul, car des élé-
ments menacants seraient supprimés de la conscience. L'organisme serait écouté d’'une ma-
niere précise et non déformée. Ce travail de calcul, de comparaison, de pesée de toutes les
informations tant interne qu’externe, ne serait pas garanti d’étre sans erreur, mais grace a son
ouverture a l'expérience, la personne fonctionnant pleinement pourrait voir comment réajus-
ter son comportement rapidement. Par exemple, Rogers cite toujours ce méme pere qui a ap-
pris a exprimer ses sentiments (positifs comme négatifs) a sa fille des qu’il en ressentait le be-
soin, et il s’est rendu compte que cela permettait aussi a sa fille d’exprimer les siens. En suivant
sa propre expérience, le pere a exprimé d’une facon adaptée ses sentiments, si adaptée que
cela satisfaisait aussi son besoin d’étre un bon pere et de participer au bon développement de
sa fille. « il y arrive en faisant simplement la chose qui lui parait bonne »'. Rogers précise qu’il
semble en étre de méme pour le processus créatif advenant dans la recherche scientifique
ou dans lart : advient un moment ou la personne sent ce qu’il y a d’approprié a suivre (ou a

8 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942

9 Dans Rogers C. [a relation d’aide et la psychothérapie, 1942 ; il emploie le terme «client» ou «personne» pour dési-
gner le patient, afin de souligner son role actif dans la thérapie.

10 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942

11 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
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ne pas suivre), parfois sans pouvoir dire précisément vers ou elle va mais en faisant confiance
a ce qu'elle ressent, ressenti qui est le résultat d’une vaste opération ou tout a été soupesé*.

Autrement dit, la personne fonctionnant pleinement : « est capable de vivre pleinement
dans et avec chacun de ses sentiments, dans et avec chacune de ses réactions ». Elle se sert de
toutes les informations qu’elle obtient de son corps, de son systeme nerveux ; « cet individu
peut permettre a son organisme total de fonctionner dans toute sa complexité pour choisir, par-
mi la multitude de possibilités, le comportement qui a ce moment précis sera le plus sirement
et le plus authentiquement satisfaisant. Il est capable de faire confiance a ce fonctionnement de
'organisme, non pas parce que celui-ci serait infaillible, mais parce qu’ainsi lui-méme peut étre
ouvert a rectifier ces derniéres, si, a l'expérience, elles se révélent insatisfaisantes »=.

Ce plein fonctionnement n’est pas qu’une optimisation de soi avec soi, mais aussi avec l’'en-
vironnement;ilamene immanquablement a des formes de créativité, et Roger rapproche ceci
au concept d’auto-actualisation de Maslow :

« Par son ouverture sensible au monde, par sa confiance dans sa propre aptitude a former de
nouvelles relations avec son environnement, elle serait le type de personne dont jailliraient les
productions nouvelles et la vie créatrice »*,

Ce ne serait pas selon lui quelqu’un d’adapté a la culture environnante, il serait peu pro-
bable qu’il soit conformiste, et pourrait méme étre tres malheureux dans certaines conditions
culturelles. Mais il continuerait a étre lui-méme et a créer, vivre de fagon constructive.

Rogers rappelle qu’il sagit d’un idéal :

« Permettez-moi d’insister cependant sur le fait que la personne que j’ai ainsi décrite n'existe pas.
Elle n'est que lobjectif théorique, le point final du développement personnel®. Nous voyons
des personnes en marche dans cette direction a partir d’heureuses expériences qu’elles ont ren-
contrées dans leur formation ou en thérapie, ou a partir d’heureuses relations en famille ou en
groupe. Mais la personne que nous pouvons observer, c’est la personne imparfaite qui se dirige
vers cet objectif. Ce que jai décrit, c'est ma vision de l'objectif dans sa forme «pure» »®.

Les principes qui sous-tendent ce but

Une telle conception de la personne fonctionnant pleinement repose sur une idée particu-
liere de la nature humaine, que Rogers définit ainsi:

« La nature fondamentale de 'étre humain, lorsque celui-ci fonctionne sans entraves, est quelque
chose de positif, de constructif et quelle mérite notre confiance. Clest la conclusion inéluctable a

12 Constat qui sera particulierement vérifié et démontré par les études sur le flow de Mihaly Csikszentmihalyi, gue nous
verrons en EXTENSIONY ou dans ses recherches sur la créativité.
13 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
14 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
15 Lorsque Rogers parle de développement personnel dans les années 40, cela n'arien a voir avec le champ du dévelop-

pement personnel actuel (2021), malheureusement souvent trop allégeant ou ressemblant a des formes de conditionnement
béhavioriste. Ce développement personnel dont parle Rogers est un parcours d’autodétermination non-allégeante visant l'au-
tonomie, l'empuissantement qui peut étre amené a révolutionner des environnements sociaux.

16 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
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laquelle jarrive apres plus de 30 années d’expérience en psychothérapie »

En cela, lorsque la personne fonctionne pleinement, il nest pas nécessaire de se demander
ce quiva la rendre plus prosociale, puisque cest 'un de ses besoins les plus profonds qu’elle
cherchera a combler. Il n'y a pas lieu de s’'inquiéter de pulsions agressives, puisque celles-ci
seraient contrebalancées par le besoin d’aimer et d’étre aimé, 'agression nadvenant que si la
situation le justifie.

Rogers n'adhére pas al'idée que ’humain serait déraisonnable et que ses pulsions le condui-
raient a sa destruction ou a celle d’autrui, idée qui justifierait qu'on augmente le controle sur
lui. Selon Rogers, les drames naissent du fait que des défenses masquent des formes de ratio-
nalité et nous conduisent a aller dans une direction contraire a ce que 'organisme voudrait'®,
Lindividu, trahi par ses propres défenses éprouve la satisfaction d’un besoin au prix de l'insa-
tisfaction d’un autre®.

Ce principe de personne fonctionnant pleinement implique tout a la fois que la personne
agisse rationnellement, mais d’une facon qui estimprédictible, y compris pour elle-méme. On
peut se fier a elle, sans pouvoir prédire son comportement, puisqu’il est le résultat d’'une opé-
ration complexe entre tous les facteurs présents a un moment donné, en elle-méme comme
a lextérieur. A l'inverse, le comportement de la personne ne fonctionnant pas pleinement est
prédictible, car elle suit un modele rigide.

Ainsi, pour ces raisons, Rogers rejette l’idée que la psychologie devrait servir a la
prédiction et au contrdle du comportement humain : pour ui, plus la personne fonc-
tionne pleinement, moins elle est prédictible, moins elle est contrélable (car elle agit de facon
autonome selon a la fois des critéres internes et externes et l'interaction entre les deux).

Rogers a également un rapport singulier avec le déterminisme qui découle du savoir
scientifique : en tant que chercheur, tout semble déterminé. Il prend 'exemple du béhavio-
riste Skinner, qui partant du constat que les comportements sont facilement déterminés par
des facteurs extérieurs, prone un conditionnement de la population, un contrdle absolu par
renforcement positif et négatif (punition/récompenses) qui serait — a mon sens — qualifiable
de pseudolibre :

« Nous pouvons réaliser une sorte de controle sous lequel les sujets controlés, tout en suivant
beaucoup plus scrupuleusement les regles que ce ne fut jamais le cas sous l'ancien systeme, se
sentent néanmoins libres. Ils font ce qu'’ils désirent, sans y étre forcés. Telle est la source du ter-
rible pouvoir du renforcement positif? : pas de contrainte, pas de révolte »**.

Effectivement, les expériences ou le comportement est facilement manipulable par
quelgues éléments venus de l'extérieur ne manquent pas, surtout dans le champ du béha-
viorisme : ’homme y est vu alors comme une machine, n’est pas libre, est simplement dirigé
par les forces extérieures a lui. Cependant Rogers n'adhere pas aux conclusions de Skinner ci-

17 Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969

18 On retrouvera ce phénomene dans des expériences ou l'individu supprime parfois de maniere défensive toute em-
pathie pour une personne qu'il fait souffrir, alors que l'organisme serait pourtant plus prompt a mettre fin ce comportement
nuisible pour autrui. On voit cela dans l'extension"t, avec les expériences de Milgram.

19 Par exemple, le violeur satisfait une pulsion au prix de la suppression de lempathie pour la cible, de la relation posi-
tive, de la réciprocité, de l'inclusion dans la société, de lamour, de lamitié, etc...
20 Le renforcement positif est une technique de conditionnement permettant de controler le comportement d’un in-

dividu (le lui faire adopter, laugmenter etc.) via des compliments, des récompenses, des points, des trophées et autres valo-
risations. Pour les animaux, il s'agit de donner & manger quelque chose a 'animal dés que celui-ci va par exemple donner sa
patte. A l'inverse le renforcement négatif consiste a associer une punition a un comportement pour qu’il ne soit plus reproduit
(par exemple, électrifier des clotures décourage l'animal dans le paturage de s'en approcher, y compris lorsque les clotures ne
seraient plus électrifiées).

21 Skinner B.F. Behaviorism at fifty, 1964
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tées plus haut, celles qui affirment qu’il faudrait manipuler ’lhumain par un contréle sournois,
pseudolibre.

Son expérience en psychothérapie lui montre également toute autre chose : il observe les
personnes se mettre a prendre des décisions par elles-mémes pour rétablir la situation. Il cite
une étudiante profondément perturbée, a la limite de l'effondrement psychotique, qui apres
quelques séances a critiquer tous ceux qui ne lui avaient pas donné ce dont elle avait besoin,
a déclaré:

« Je veux dire qu’il me parait évident que je ne peux pas attendre que quelgu’un d’autre me
donne une formation (...) je devrai me la donner moi-méme »?.,

Ft elle se mit a explorer ce choix, cette possibilité. Cela l'effraya, et en méme temps lui don-
na une grande force.

Les patients explorent les problemes, et au bout d’'un moment, prennent une décision, font
des choix et cela sans que Rogers ne les ait manipulés pour faire ce choix qui leur était bien
singulier. lls n'ont pas été déterminés par la thérapie, sinon on aurait pu prédire ce choix pré-
cis, ce qui n'a pas été le cas, ils faisaient un choix bien a eux.

Rogers couple ses positions, tant sur la liberté comme sur le déterminisme, de cette fagon :

« Nous pouvons dire que dans la thérapie idéale la personne fait réellement 'expérience de la
liberté la plus complete et la plus absolue. Elle veut ou choisit, 'action qui représente le vecteur
le plus économique qui soit en relation avec tous les stimuli internes et externes, parce que c’est
ce comportement-la qui sera le plus profondément satisfaisant. Mais c’est la méme action qui,
d’un autre point de vue, peut étre considérée comme déterminée par tous les facteurs présents
dans la situation. Permettez-moi de souligner le contraste entre cette description et celle d’une
personne munie de fortes défenses. Celle-ci veut ou choisit une action, mais découvre qu’elle ne
peut pas se comporter comme elle I'a décidé. Elle est déterminée par les facteurs présents dans
la situation, mais ces facteurs comprennent sa «défensivité», son refus ou sa déformation de cer-
taines des données du probleme. On peut dés lors tenir pour acquis que ce comportement ne
sera pas satisfaisant. Le comportement de cette personne est déterminé, et celle-ci n'est pas libre
de choisir efficacement. Par contre, la personne qui fonctionne pleinement ne fait pas seulement
l'expérience de la plus absolue liberté, mais elle s’en sert lorsqu’elle veut et choisit spontané-
ment, librement et volontairement, ce qui est absolument déterminé.

Je suis bien conscient que ceci nest pas nouveau pour les philosophes; cette idée prend pour-
tant une couleur nouvelle lorsqu’elle surgit d’un c6té absolument inattendu, dans l'analyse d’un
concept qui releve d’une théorie de la personnalité. Pour moi, |’y trouve la raison d’étre de cette
réalité subjective quest la liberté absolue de choisir, qui est si importante en thérapie, et en
méme temps j’y trouve la raison d’étre du déterminisme le plus complet, lequel est la véritable
pierre d'angle de la science. Avec ce cadre de pensée, je puis entrer, comme personne subjective,
dans l'expérience de libre choix que rencontre mon client; je puis aussi, comme savant, étudier
son comportement et le considérer comme entierement déterminé »%,

Ces principes sont implicitement anti-autoritaires, puisqu’ils valorisent la liberté de l'indi-
vidu comme étant l'issue favorable d’un plein fonctionnement, et percoivent l'absence de li-
berté, le fait d’étre coincé par des déterminations extérieures et autres pressions, comme une
caractéristique liée a un mal-étre. En conséquence, on peut s’attendre a ce que les méthodes
et techniques de Rogers soient particulierement centrées sur le nourrissement de 'autono-
mie, '’émancipation de la personne, créant des contextes d’extension de leur liberté.

22 Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969
23 Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969
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La relation d’aide

Par relation d’aide, Rogers entend la relation qui se crée en thérapie mais aussi dans un
cadre de conseil (counseling). Ces méthodes sont plus pertinentes pour des profils quiont des
difficultés dans leur vie qui ne soient pas de nature trop pathologique. Ainsi, ces techniques
de relation d’aide ont été énormément exportées — par lui-méme comme par d’autres — a
d’autres milieux que la psychologie elle-méme (les groupes de soutien en général, les groupes
de parole; dans le domaine de 'éducation, professionnel, familial, de la religion, de la santé...),
pour des profils typiques, pour viser des changements profitables parfois a des niveaux insti-
tutionnels ou structurels.

La relation d’aide selon Rogers consiste en une « coopération ayant pour but ultime la prise
progressive de son pouvoir par l'aidé »*. aidant sefforce de faire advenir chez 'autre une meil-
leure appréciation, une meilleure expression et un meilleur usage de ses ressources intérieures
latentes. Cette relation permet a la personne d’acquérir une compréhension d’elle-méme, ce
qui lui permet de développer et de mettre en ceuvre ses propres solutions. Le but pour le
conseiller/thérapeute/facilitateur/pédagogue n'est pas de résoudre tel ou tel probleme, mais
d’aider l'individu a atteindre une maturité qui lui permette de faire face au probleme. Il s'agit
de le libérer, afin qu’il puisse reprendre sa marche, lever les obstacles.

Cependant, il serait erroné de croire par cette relation que les racines du probleme qu’af-
fronte l'aidé seraient de "sa faute", puisqu'on cherche a développer une prise de pouvoir ou
une maturation. Rogers précise que l'on sait en psychologie que certaines structures (écoles,
travail...) peuvent étre organisées d’une certaine fagon qui sape l'individu car elles sopposent
a ses besoins. Parfois, pour aider l'individu il est selon lui préférable de le faire changer d’envi-
ronnement social (par exemple, pour aider un enfant battu, mieux vaut prioritairement ['éloi-
gner de la famille qui le maltraite) ou adapter 'environnement social de facon a ce que cela
soit plus raccord a ses besoins (changer les méthodes dapprentissage pour un enfant qui a
des difficultés pour apprendre a lire, changer les conditions de travail douloureuses d’un tra-
vailleur précaire...).

Selon lui, les tensions et difficultés que rencontre l'individu sont « le plus souvent causées
par les exigences de l'environnement qui entrent en conflit avec les besoins de lindividu »*,
et la relation d’aide visant des formes d’empuissantement. Il ne s’agit donc pas de laliéner
davantage a cet environnement oppressant, mais de libérer ses forces, ce qui lui permettra
de décider par lui-méme que faire face aux exigences de 'environnement en fonction de ses
propres besoins. Il ne s’agit pas du tout de le rendre plus adapté a un environnement social
inhumain, mais au contraire de l'aider a se restaurer et a retrouver une part de libre arbitre
qui a pu étre chamboulé par les exigences extérieures. Ainsi, a l'issue de l'aide (thérapeutique,
de conseil, en groupe), on voit que les personnes commencent a mettre en ceuvre des com-
portements nouveaux qui les émancipent des précédentes attitudes et comportements plus
aliénés aux environnements sociaux. Elles mettent en ceuvre de nouveaux projets, testent des
alternatives, parfois révolutionnent leur vie. Cela ne veut pas dire que c’étaient elles le pro-
bleme et non les environnements sociaux, mais que les environnements sociaux avaient une
forme d’emprise qui bloquait leur développement. La relation d’aide permet de déverrouiller
des formes de liberté qui leur permettent de surmonter les emprises, les dépendances, les
blocages y compris extérieurs. Et on verra a la toute fin que, bien que nous parlions ici d’'une
psychologie qui se concentre sur la relation d’individu a individu, cette libération que cause la
relation idéale d’aide a un impact sur des environnements sociaux de taille importante, pas-
sant d’'un développement personnel a un développement social.

24 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
25 Rogers C. [ a relation d’aide et la psychothérapie, 1942
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Lattitude de ’aidant ou du facilitateur

Elle est primordiale dans la relation d’aide qui repose sur la confiance. Elle l'est aussi pour
la facilitation (avec des groupes) ou des lors qu'on souhaite créer un climat de liberté, cest-
a-dire qui nourrit l'autonomie d’autrui. Cette attitude repose sur plusieurs principes qui sont

pleinement vécus par laidant:

— Pauthenticité : il sagit d’étre pleinement soi, y compris dans la relation, sans facade
professionnelle ou autre, ni méme masquer des sentiments, émotions qui pourraient sub-
venir. On se présente tel qu'on est, sans armure ni défense. Cela demande de s’accepter sous

toutes les facettes :

« Sije puis accepter que jai une foule de défauts, de carences, que je commets un tas derreurs,
que je suis souvent ignorant de choses que je devrais savoir, que je suis souvent plein de préjugés
alors que je devrais avoir l'esprit ouvert et disponible, que jéprouve souvent des sentiments qui
ne sont pas justifiés par les circonstances, alors je puis étre beaucoup plus authentique. Et si je
puis me montrer sans armure, sans faire d’efforts pour paraitre autre que je ne suis, alors jap-
prends beaucoup plus — méme a partir des critiques et de I'hostilité — je suis bien plus détendu
et je me trouve bien plus proche des gens »*.

En conséquence, comme on accepte de se montrer vulnérable lorsqu’on est authentique,

on permet a autrui de l'étre aussi et de montrer des sentiments sinceres.

Il ne sagit pas non plus de se laisser aller a une émotion dérégulée des qu’elle advient, mais
de l'assumer, la vivre d’une facon régulée (socialement acceptable) et respectueuse de lautre.
Cependant, méme une émotion quelque peu « dérégulée », si elle est authentique, peut avoir

un effet profitable aux personnes:

« Un jour, je participais a un groupe de base et il y avait la un homme qui parlait de lui d’'une
maniére qui me paraissait complétement fausse, il se flattait de maintenir une fagade, une atti-
tude extérieure, et il était fier de son habileté a abuser les autres. Mon ennui devint finalement
tellement profond que je I'exprimai par ces simples mots "oh merde!". Ceci suffit a crever la bau-
druche. Et depuis ce moment cette personne devint plus authentique, plus vraie et moins bra-
vache, et notre communication saméliora. J’étais heureux de lui avoir fait sentir mon sentiment
de colére au moment méme o je lavais ressenti. »

Il cite également un intervenant dans un séminaire qui occupait une tres haute position
scientifique, qui semblait avoir totalement « réussi » sa vie. A la fin du séminaire, cet homme
trouva le courage de parler de son isolement, et raconta qu’il navait jamais eu un seul ami

dans sa vie, malgré tous les gens qu’il avait l'occasion de cotoyer :

26

« "En réalité, ajoutait-il, il 'y a que deux personnes au monde avec qui j'entretiens une relation et
une communication presque valables. Ce sont mes deux enfants". Au moment ou il finissait cette
phrase, il donna libre cours a des larmes de regrets, qu'il avait, j'en suis convaincu, retenu depuis
bien des années. Mais la sincérité et l'authenticité du sentiment de solitude qu’il avait exprimé
firent que chacun des membres du groupe se sentit proche de lui. Il est d’ailleurs intéressant de
relever que son courage a étre authentique nous rendit tous capables d’étre plus congruents
dans nos communications et de sortir de derriere nos facades habituelles. »

Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969

65



66

“*EXTENSION®F

— La congruence : C'est une notion tres importante chez Rogers qui consiste a étre co-
hérent avec soi-méme et qui se recoupe avec l'authenticité. Celui qui est congruent est au-
thentique. L'inverse de la congruence, 'incongruence, serait d’affirmer par exemple qu'on est
d’accord avec le fait de ne pas torturer au nom de la science et de le faire ensuite avec appli-
cation?”; la congruence est une cohérence entre ses actes et ses pensées, entre son corps et
ce qu’on exprime. L'incongruence consisterait donc par exemple de dire que l'on n'a pas faim
alors qu’on se sent totalement affamé, qu'on a des douleurs au ventre, des gargouillements,
une fatigue physique, qu’on salive a la vision d’un repas, etc.

Il'y a congruence lorsque l'individu a conscience de qu’il expérimente objectivement a tra-
vers son corps, qu’il s'exprime en fonction de cette expérience et de la conscience de celle-ci:
autrement dit, expérience, conscience et communication sont alignées. Rogers dit qu’en de
tels moments de congruence, on se sent entier, intégré, ne faisant qu’un.

Il sagit d’étre vraiment soi-méme, et non pas par exemple de se contraindre d’étre d’hu-
meur égale pour les autres tout le temps. Si 'on est congruent, exprimant son état de colére
lorsqu’on est en colere, affirmant faire ceci et le faire effectivement, alors autrui nous juge plus
dignes de confiance, cela permet d’établir une relation de confiance. On peut étre congruent
tout en laissant de 'autonomie a l'autre. Par exemple Rogers cite cette institutrice, Mlle Shield,
qui avait tenté d’établir plus de liberté dans sa classe (elle a exporté la « thérapie centrée sur
le client » de Rogers en une « éducation centrée sur ['éleve »), et avait laissé du matériel d’art
a disposition des éleves. Iy en avait eu une utilisation particulierement créative, mais la salle
était dans un extréme désordre. Elle a exprimé ainsi sa colere :

« Ca m'affolait de vivre dans cette Crasse (avec un C majuscule) ! Et personne ne sen faisait a part
moi. Un jour, n’y tenant plus, je dis aux enfants... que jétais par nature quelqu’un de propre et
d’ordonné et que cette crasse me rendait folle. Avaient-ils une solution ? Quelques-uns suggerent
que des volontaires nettoient... Je leur dis que je ne trouvais pas trés honnéte que ce soient tou-
jours les mémes qui nettoient pour les autres — mais que, bien entendu, pour moi c’était une so-
lution. « Maisily en a qui aime nettoyer» me répondirent-ils. Voila comment ga se passe [...] j'étais
généralement mal a l'aise et me sentais coupable quand je m’étais fachée. En fin de compte, jai
saisi que les enfants pouvaient accepter mes sentiments aussi. Et il est important pour eux de
savoir quand ils m'ont poussée a bout. Moi aussi j'ai mes limites »%.

On voit qu’il y a congruence parce que Shield endosse son émotion par le « je », lexplique
aux enfants. La ou parfois il y a hypocrisie, par exemple en impersonnalisant la requéte "cette
saleté est intolérable" ou encore en partant du blame "vous avez travaillé comme des porcs".
De plus, cela ne lempéche pas de conserver sa volonté de laisser de l'autonomie aux enfants
(elleleur laisse le choix de résoudre le probleme). Comme Shield endosse son émotion comme
étant la sienne, 'explique et préserve l'autonomie des enfants, alors les éleéves non seulement
la comprennent mieux qu’avec des formes impersonnelles ou blamantes (qui sont souvent
vexantes ou dressant des défenses), mais sont aussi plus volontaires a aider l'institutrice qu’ils
percoivent en tant que personne réelle.

— La clarté/non ambiguité. Elle advient a aussi quand il y a congruence et authenticité.
'ambiguité consisterait par exemple a expérimenter en soi un agacement pour la personne
en face mais en lui communiquant tout autre chose. Advient alors un message contradictoire.

27 Je fais une référence ici a l'expérience de Glass (1964), dont on parlera en EXTENSION®.
28 Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969
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« Pour cette raison, il me semble que la lecon la plus fondamentale que doit retenir celui qui dé-
sire établir une relation d’aide quelle qu’elle soit, est qu’il est en fin de compte toujours plus sar
de se montrer tel qu'on est. Si dans une relation donnée mon attitude est assez congruente, si
aucun sentiment qui se rapporte a cette relation n’est caché soit a moi-méme, soit a 'autre, alors
je peux étre presque sr que la relation sera "aidante".

Une fagon d’exprimer cela, qui peut paraitre étrange, est que si je peux former une relation d’aide
avec moi-méme - si je peux étre affectivement conscient de mes propres sentiments et les accep-
ter, - alors il y a beaucoup plus de chances pour que je puisse former une relation d’aide envers
quelgu’un d’autre. »*

Cependant Rogers ajoute que ce dernier point est la tache la plus difficile qu’il connaisse,
et que lui-méme ne réussit jamais pleinement; mais de se donner cet objectif permet néan-
moins d’améliorer les relations interpersonnelles et cela est tres enrichissant.

— Le regard inconditionnel positif, la considération, acceptation, la confiance : il
s'agit d’'une affection sans possessivité, une ouverture, une disponibilité a 'autre.

On «accepte autruicomme autre-que-moi, comme une personne a partentiere, avec ses droits
propres. C'est une confiance de base — la foi dans cette autre personne comme en quelqu’un
qui, d’'une maniere ou d’une autre, est fondamentalement digne de confiance ». Couplé a une
non-possessivité, on comprend et on accepte qu’en tant qu’humain, autrui vit des sentiments
négatifs, qu’il est parfois apathique, dans la haine, et qu'’il peut parfois dénouer ses conflits et
ceuvrer a plein potentiel; ces comportements, qu’ils soient percus positivement ou négative-
ment par la société, ne nous appartiennent pas. Et notre regard inconditionnel positif repose
sur cette confiance en ses potentiels, qui amenent a chercher a comprendre les sentiments
qu’il exprime, comprendre ce qui l'intéresse ou ce qu’il dénigre, car cette confiance est faite
d’ouverture. En conséquence, offrir ce regard ouvert, cette confiance, permet de participer a
poser un climat de transformation et de libération des potentiels de la personne.

Voici par exemple le témoignage d’un étudiant ayant eu pour professeurs des personnes
qui souhaitaient réellement apporter un climat de liberté a leur cours, et donc portaient un
regard inconditionnel sur eux:

« Votre maniere d’étre avec nous est une révélation pour moi. Pendant votre cours je me sens
important, mQr, capable de faire des choses par moi-méme. Je désire penser par moi-méme; et
ce besoin ne peut étre satisfait par le seul moyen des manuels et des lectures, mais par la vie. Je
crois que vous me considérez comme une personne ayant des sentiments réels et des besoins,
bref, comme un étre humain. Ce que je dis et ce que je fais sont des expressions significatives de
moi-méme, et vous le reconnaissez ».

— Compréhension empathique : il s'agit de percevoir les sentiments, la signification qui
en a été construite chez lautre. Il y a au préalable une écoute profonde de la personne, que
ce soit ses mots, ses intonations, son langage non verbal qui demandent une complete atten-
tion. Il ne sagit pas d’une compréhension de surface, voire d’une politesse qui s'exprimerait
comme « je comprends ce que vous dites ». Il sagit de se mettre a la place de l'autre, a voir les
choses avec ses yeux a lui, et cette recherche de compréhension empathique est déja en soi
une reconnaissance que l'autre apprécie. Rogers donne 'exemple d’une institutrice qui avait
affaire a un enfant de 7 ans, Jay, ayant un comportement agressif; il avait été envoyé chez le
principal a cause de "gros mots" répétés. A l'occasion d’un travail manuel, le garcon faconna
un bonhomme de glaise, « c’est peut étre le principal » lui dit-elle, ce a quoi il répondit oui. Puis
voici ce qu’il s’ensuivit :

29 Rogers C. [ iberté pour apprendre, 1969
30 Appell, M. L. Selected Student reactions to student-centered courses, 1959, cité Rogers C., Le développement de la
personne, 1969.
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«Alors il commence a en arracher la téte, [eve les yeux et sourit. Mlle Axline lui dit : » parfois, tu as
envie de lui tordre le cou, non? Tu lui en veux tellement. » Jay arrache alors un bras, puis l'autre,
ensuite il écrase la téte avec son poing. Un autre garcon, qui observe la scene explique : » Jay est
furieux contre monsieur X, parce qu'’il 'a battu ce midi » [ce que Axline ignorait] alors tu dois te
sentir beaucoup mieux maintenant » ajoute Mlle Axline. Jay se met a rire et commence a recons-
truire Monsieur X »*.,

On voit que le jugement social est suspendu (elle ne juge pas négativement ou de fagon mo-
rale l'acte qu’ily a a arracher symboliquement une téte d’une personne existant vraiment), afin
de mieux comprendre ce que veut transmettre la personne lorsqu’il fait tel acte ou exprime
telle chose. Et on voit que cela permet vraiment de comprendre la situation (on comprend
mieux 'agressivité de 'enfant en sachant qu’il vient de se faire battre) et cette compréhension
percue par I'enfant lui permet de rebondir de facon plus positive (c’est comme si via l'acte de
reconstruction l'enfant disait « maintenant que je suis compris, je n’ai plus besoin de me venger
sur cette représentation du directeur ni de rester sous ['emprise du ressentiment »).

En thérapie, un moyen de faire preuve de cette compréhension empathique est de mettre
en valeur les sentiments de la personne, de les questionner a ce sujet, de s’en faire miroir. Il
s'agit d’une écoute tres active qui demande une tres grande attention, non pas sur le contenu
intellectuel exprimé, mais sur les sentiments qui les accompagnent. La personne peut alors
détailler le pourquoi de ces émotions, les comprendre profondément par elle-méme, sans
que laidant n’entrave ses potentialités eny imposant ses vues, ses interprétations, ses valeurs.
S’il cassait 'expression des sentiments par une explication intellectuelle, cela entraverait son
autonomie a réfléchir elle-méme a la situation, cela brouillerait son ressenti et saperait son
autodétermination face aux difficultés. Voici un exemple ou 'on voit comment le thérapeute
crée ce climat dans lequel la personne (re)construit son rapport a ses problemes et soutient la
liberté via cette écoute active :

«Lacliente: Tout ¢a, c’est vague. Mais vous savez 'idée qui me vient tout le temps : c'est que tout
ga c’est exactement comme si jessayais de mettre ensemble les morceaux d’un puzzle. Pour l'ins-
tant, il me semble, je suis en train d’examiner des petits morceaux qui ne veulent vraiment pas
dire grand-chose. Je les tiens simplement en main, je n‘arrive méme pas a voir le dessin. Cest ¢a
l'idée qui me vient tout le temps. Et ca m'amuse parce que, en fait, je déteste les puzzles. Ca m’a
toujours énervée. Mais c’est I'idée qui me vient. Je veux dire que je ramasse des petits morceaux
de puzzle (ici elle joint le geste a la parole) qui n'ont absolument aucun sens, sauf de sentir que
vous tenez dans la main des morceaux sans voir o il faut les mettre, mais rien qu’a les sentir
comme ¢a, je me dis : ¢a va probablement aller quelque part.

Le thérapeute : Eh bien pour le moment, c’est ce qui se passe, vous sentez simplement la texture
et la forme et la configuration des différentes pieces, avec une vague idée de derriere la téte, oui,
ca se place probablement quelque part, mais la plus grande part de l'attention est concentrée
sur: « Quelle sensation cela me donne-t-il ? Quelle est la texture de cet objet ? »
C:Cestca,ilyaquelque chose de physique. Un...un...

T :Vous ne pouvez pas le décrire sans vous servir de vos mains. Un sentiment de réalité, presque
de sensualité. ..

C: Cest ca. Et en méme temps, jai le sentiment d’étre tres objective, et cependant je n‘ai jamais
été aussi proche de moi-méme.

T: Comme si vous étiez en dehors de vous-méme et regardiez de 'extérieur, et en méme temps
étiez plus proche de vous-méme comme cela. ..

C:H-hm... Qui... et pourtant pour la premiere fois depuis des mois, je ne pense pas a mes pro-
blemes. Je ne suis pas vraiment en train d’essayer de les résoudre.

T: Jailimpression que vous n'étes pas du tout la en train de chercher a résoudre vos problemes.

31 Rogers C. [iberté pour apprendre, 1969
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Ga n’est pas ¢a du tout.

C: Juste. Je suppose que ce que je veux dire, C’est que je ne suis pas en train d’essayer de faire le
puzzle, comme quelque chose dont jaurais vu l'image. Peut-étre, peut-étre que jaime rester la a
sentir simplement comment ¢a se passe. Ou en tout cas que je suis en train d'apprendre quelque
chose.

T:Entoutcas,ilya le sentiment que ce qui compte pour le moment c’est d’avoir cette sensation,
non pas d’essayer de faire le puzzle. Ce qui compte c’est la satisfaction d’apprendre a connaitre
chaque morceau du puzzle. Cest...

C: Cest ca. Cest ca. Et cela devient cette espece de sensualité, ce plaisir de toucher. Cest tres
intéressant. Pas tout a fait agréable, c’est vrai, mais. ..

T:Une expérience assez nouvelle.

C: Oui, tout a fait »*2.

— Volonté de voir les autres libres, d’édifier un climat de liberté, parce qu’au fond
on a confiance en eux : La facon d’envisager ['écoute, le conseil, la relation (d’aide ou éduca-
tive) n'est aucunement innervée par le fait de faconner 'autre selon une image, des vues, des
jugements moraux ou sociaux, des perceptions du monde que l'on aurait soi-méme; bien au
contraire, on verra que Rogers percoit comme une réussite du processus thérapeutique tout
ce qui aboutira a de l'aide ou de I'éducation, a de la surprise, a l'imprédictibilité des projets,
a des actions, ou a des nouvelles facons de faire de la part des personnes alors libérées. Il
exprime une authentique joie a percevoir les prises de liberté des personnes, des plus petites
aux plus grandes; il estime comme un échec personnel lorsqu’il narrive pas a créer cette at-
mosphere, qu’il s'explique par une réticence en lui a accorder une liberté complete.

Cette volonté de voir l'autre libre ne semble pas non plus possible en l'absence des points
précédemment exposés, a savoir la confiance quant aux potentiels constructifs qui peuvent
émerger chez l'individu, la compréhension empathique y compris dans des situations qui
peuvent rebuter, et la joie qui émerge de l'authenticité et de la congruence percue chez au-
trui ou vécue en soi. Une métaphore qu’emploie Rogers montre bien comment il lie tous ces
points :

« J’en suisvenu a croire qu’une des expériences les plus satisfaisantes que je connaisse — et aussi
une de celles qui contribuent le plus au développement d’autrui — consiste simplement a ap-
précier completement l'autre de la méme maniére que japprécie un coucher de soleil. Les gens
sont tout simplement aussi merveilleux que des couchers de soleil si je parviens a les laisser étre.
Peut-étre qu’en réalité si nous apprécions vraiment un coucher de soleil, c’est parce que nous
n‘avons aucune prise sur lui. Quand je contemple un coucher de soleil comme je l'ai encore fait
l'autre soir, je ne me vois pas en train de dire : "adoucissez un peu l'orange dans le coin a droite,
ajoutez un peu de pourpre a la base, et mettez un peu plus de rose dans les nuages". Je ne fais pas
cela. Je n'essaie pas de diriger un coucher de soleil. Je lobserve avec une crainte respectueuse
tandis qu’il se déploie. Je suis plus content de moi lorsque je puis rencontrer ce collaborateur
ou mon fils ou ma fille ou mes petits enfants de la méme maniere, clest a dire en appréciant le
déploiement d’une vie. Je veux bien croire que c’est [a une attitude un peu orientale, mais pour
moi c’est la plus satisfaisante. »*

L’éducation selon Rogers

L'aspect de création de liberté, de libération de potentiels autodéterminés apparait peut-
étre encore plus nettement dans l'ceuvre de Rogers au sujet de ['éducation. Il a été un profes-
seur d’'université pendant de nombreuses années, et il avait des méthodes tout aussi autodé-

32 Rogers C. R. [ e développement de la personne, 1966
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terminantes qu’en thérapie, mais cette fois visant le plein potentiel des étudiants dans leurs
études. On verra que les changements qu’il a faits dans ses classes ont aussi été rapportés
par d’autres professeurs, instituteurs, voire administrateurs. Ses projets étaient ouvertement
proposés comme étant révolutionnaires, il voulait changer le systeme éducatif d’une facon
radicale, en déconstruisant tous les principes et la notion d'apprentissage qui reposaient sur
I'éducation habituelle. Il a été également a 'ceuvre d’une expérience d’environ 2 ans dans des
écoles pour amorcer un changement autodéterminé qui, on le verra, a effectué sa révolution
d’une facon fortement inattendue, ce qui fera scandale aux yeux de nombreux critiques.

Apprendre selon Rogers

Il'y aurait deux modes d’apprentissage selon Rogers.

Le premier est aussi dur et faillible que celui que 'on peut faire lors d’expériences de psycho-
logie cognitive ou l'on doit mémoriser par coeur des syllabes dénuées de sens (par exemple
ard, lud, nep...). Notre mémoire nous fera défaut au moment de les retenir et de les restituer
car elles sont dénuées de sens*. Malheureusement, pour Rogers, 'éducation de son époque
avait tendance a ressembler a cela pour les éleves et étudiants : une foule de choses a mémo-
riser par coeur mais déconnectée de tout sens pour les apprenants.

Le second mode d’apprentissage, que Rogers nomme expérientiel, est sensé, est percu
utile par lapprenant, et est fortement lié au contexte : clest le petit enfant qui retient le mot
«chaud » lorsqu’il touche un radiateur en marche, et assez rapidement il associe le mot chaud
aun comportement de prudence; cest l'enfant qui a appris a lire et qui un jour est « pris » dans
une histoire et « brusquement se rend compte que les mots détiennent un pouvoir magique qui
le transporte dans un autre monde. Ce jour-1a, il a réellement appris a lire ». Il prend 'exemple
de l'enfant qui déménage dans un pays ou l'on ne parle pas sa langue maternelle: en quelques
mois, il fait un apprentissage extraordinaire de la langue, avec un excellent accent, qu’aucun
cours de langue naurait réussi a lui transmettre avec une telle rapidité et une telle perfor-
mance. Alors, a quoi bon enseigner?

Inspectant sa propre expérience en tant que professeur, il en vient a constater ceci :

« a) Mon expérience m’a montré que je ne puis pas enseigner a quelqu’un d’autre comment en-
seigner. [...]

b) Il me semble que tout ce qui peut étre enseigné a quelqu’un est relativement peu important et
n'exerce guére ou pas du tout d’influence significative sur son comportement. [...]

c) Je mapercois de plus en plus clairement que je ne m’intéresse qu'a des apprentissages qui
exercent une réelle influence sur le comportement. [...]

d) Jiai finalement l'impression que le seul apprentissage qui influence réellement le comporte-
ment d’un individu est celui qu’il découvre lui-méme et qu’il Sapproprie. [...]

e) Cet apprentissage découvert par l'individu lui-méme, cette vérité qu’il s'est appropriée et qu’il
aassimilée au cours d’une expérience vécue ne peut étre communiquée directement a autrui. [...]
f) Je m'apercois, en conséquence de ce qui précede, que je ne trouve plus aucun intérét a étre
enseignant. [...]

g) Lorsque jessaie d’enseigner, comme il m’arrive parfois, je suis consterné par les résultats - les-
quels sont a peine plus qu’insignifiants — parce que parfois l'enseignement semble atteindre son
but. Lorsque tel est le cas, je constate que les résultats sont préjudiciables. Il semble que la per-

34 Dailleurs l'astuce pour mémoriser l'insensé de fagon plus performante est d’imaginer un sens aux éléments a retenir,
de les associer a quelque chose de sensé : par exemple, «ard» pourrait étre le mot prononcé pour désigner "harpe" par une
personne fortement enrhumé - on retiendra mieux cette petite histoire.
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sonne a moins confiance en sa propre expérience et qu’un apprentissage valable en est retardé.
Jiai fini par considérer que les résultats de l'enseignement sont ou insignifiants ou nuisibles. [...]
h) Quand je fais un retour en arriere pour examiner les résultats de mon enseignement, ma
conclusion est identique : ou bien mon enseignement a fait du mal ou il n’a rien produit qui en
vaille la peine. C’est franchement troublant. [...]

i) En conséquence de tout ceci, je m’apercois que je ne m’intéresse qu’a apprendre moi-méme, et
de préférence des choses importantes qui exercent une influence réelle sur mon comportement
personnel. [...]

j) Je retire beaucoup de profit a apprendre, que ce soit en groupe, en relation individuelle -
comme c’est le cas en thérapie - ou tout seul. [...]

k) Je constate qu’une des meilleures facons pour moi d’apprendre, bien que ce soit la plus diffi-
cile, consiste a abandonner mon attitude défensive, au moins provisoirement, pour essayer de
comprendre comment l'autre personne congoit et éprouve sa propre expérience. [...]

[) Une autre facon d’apprendre est, pour moi, d’exprimer mes incertitudes, d’essayer de clarifier
mes problemes, pour ainsi me rapprocher de la signification réelle que semble avoir mon expé-
rience [...] »®.

S’il en restait a ses conclusions, alors il en conclurait qu’il faudrait renoncer a enseigner, qu’il
faudrait renoncer aux notes, aux points et aux diplomes. Cependant, Il n’a pas renoncé a aider
a apprendre, il l'a fait differemment, en partant de ces postulats :

« 1) Les étres humains ont en eux une capacité naturelle d’apprendre. »

Il'y a un élan a apprendre, qu’il illustre par l'enfant qui persévere a tenter de marcher mal-
gré les chutes et la difficulté. Certes le processus est douloureux, mais le développement du
potentiel est une motivation qui surpasse ce processus pénible. Cet élan peut étre néanmoins
sapé par le systeme d’enseignement.

On verra plus tard que les expériences et études de la SDT ont particulierement démontré
ce point (en BASE" et BASE"E). La motivation a apprendre, a se développer, a ceuvrer, est gé-
néralement présente des le départ, il N’y a pas a la susciter; par contre 'environnement social
peut tres rapidement détruire cet élan en sapant le besoin d’autonomie en particulier. Et ef-
fectivement la motivation intrinseque diminue a travers le parcours scolaire ou universitaire.

«2) Un apprentissage valable a lieu lorsque son objet est percu par [‘étudiant comme ayant un
rapport avec ses projets personnels »®.

Rogers donne 'exemple de 'apprentissage des statistiques en fac de psycho : de facon clas-
sique (et c’était le cas en France, du moins lorsque jétais étudiante dans les années 2000), il y
a des cours théoriques obligatoires, et 'étudiant peut percevoir cet apprentissage comme ser-
vant uniquement a rester dans la discipline (obtenir ses partiels par exemple), et ne pas per-
cevoir le lien avec le projet de devenir psychologue. Il va donc apprendre par cceur le temps
de 'examen, puis oublier ces savoirs. Alors que si l'étudiant choisit de suivre un cours de sta-
tistiques parce qu’il a entrepris une recherche et que les statistiques sont alors une nécessité
pour tirer des résultats de cette recherche, il y aura sirement une motivation de plus haute
qualité, puisque les statistiques seront percues par l'étudiant comme hautement utiles — et
directement appliquées a un projet. Ayant fait un apprentissage expérientiel, percu comme
utile, aura intégré bien plus de choses et sur le long terme (le projet sera associé a des émo-
tions, expériences de vie particulieres, des échanges sociaux, etc. Plus une somme de connais-

35 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
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sance est associée a d’autres éléments, plus elle est renforcée dans la mémoire). Rogers ra-
joute aussi que lorsqu’il y a un rapport percu entre 'étudiant et ce qu’il apprend, l'intégration
de apprentissage est plus rapide. Il prend 'exemple des adolescents qui apprennent rapi-
dement a conduire parce qu’ils ont hate de profiter pleinement de cette capacité a conduire.

« 3) Lapprentissage qui implique un changement dans l'organisation du moi, ou dans la percep-
tion du moi, est ressenti comme menacant, et on tend ay résister »*,

Souvent apprendre une nouvelle chose implique de déconstruire un ancien savoir auquel
nous étions peut-étre attaché; par exemple (celui-ci vient de moi et non de Rogers), on ap-
prend souvent aux enfants qu’il y a des gentils ou des méchants pour expliquer simplement
des questions de justice, de délinquance, et parce qu’ils sont encore trop petits pour com-
prendre la complexité de ce qui amene a faire un vol et comment la société a décidé d’y ré-
pondre par le systeme pénal et toutes ces instances. Plus tard, les parents, 'école, les environ-
nements sociaux lui apporteront plus de complexité pour penser ce qui est [égal ou non, et
l'enfant va devoir déconstruire cette idée précédemment implantée que voler = étre méchant.
Il pourra apprendre que les personnes peuvent voler par nécessité et ne sont pas méchantes
pour autant, que la société sanctionne néanmoins ce fait pour augmenter le sentiment de
sécurité des citoyens qui, sinon, vivraient dans 'angoisse perpétuelle de se faire dérober leurs
biens. Lenfant pourrait aussi découvrir via ['histoire de Robin des bois que le vol peut méme
étre un acte prosocial qui peut étre légitimé, et que les « méchants » ne sont pas forcément
ceux dans l'illégalité, selon les contextes. Or, cela peut étre dur d’abandonner cette idée que
ceux qui sont punis par la société ne sont pas systématiquement les « méchants », car cela
renverse une vision du monde qui rendait le monde particulierement stable, juste, et simple
a comprendre. Voila pourquoi le nouveau savoir peut étre percu comme menacant, et qu’on
peut tendre a y résister : cela chamboule cette stabilité du monde auquel on croyait aupara-
vant, et cette stabilité était particulierement confortable, rassurante.

Le nouveau savoir peut également faire découvrir des aspects incohérents de soi-méme :
Rogers prend 'exemple d’un individu qui apprendrait que tous les citoyens, quels qu’ils soient,
ont des droits égaux; or, cet individu peut persister a refuser qu’un noir vienne habiter dans
son quartier. Ces deux éléments ne peuvent pas cohabiter dans l'individu, puisque s’il refuse
que des noirs vivent dans son quartier, cela veut dire qu’il rejette l'idée qu’il y ait des droits
égaux pour tous. Un apprentissage réel impliquerait un changement important dans le moi
de la personne (ici, un travail pour abandonner son racisme, ce qui demanderait au préalable
une conscience de soi comme étant raciste; ce qui n'est pas évident a assumer, car cela sape
I'image positive qu’on peut avoir de soi, image pouvant par ailleurs étre fragile).

«4) Ces apprentissages qui sont menacants pour le moi sont plus facilement percus et assimilés
lorsque les menaces extérieures sont réduites au minimum »*,

Rogers prend l'exemple d’un enfant qui aurait un tres faible niveau en lecture : il se sent
déja menacé par ce faible niveau; si en plus, on le contraint a lire a voix haute devant toute la
classe, alorsil se sentira humilié, et il ne sera pas étonnant que ses performances en lecture ne
saméliorent pas si on rajoute en plus 'humiliation des mauvaises notes. Mais si a la place, il
rencontre dans sa difficulté un environnement encourageant, qui ne le note pas ou qui permet
l'autoévaluation, qui écarte toute menace, alors il pourra faire des progres, puisque les peurs
liées aux menaces sont écartées.

37 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
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Rogers ajoute qu’il est étonnant que le systeme éducatif soit aveugle a ce constat, alors
que les preuves s'accumulent; il cite une expérience d’éducation autodéterminée de 1930%
() qui est tres proche des concepts de Montessori (on verra le détail de cette méthode dans
CONSTRUCTION"), ou les enfants étaient tres libres et ou cela leur a permis de vraiment sur-
monter leur difficulté d’apprentissage.

La aussi les expériences et études de la SDT ont confirmé ce point, en montrant que la
surveillance, les punitions, les humiliations, les contréles, l'ostracisation, la compétition, les
évaluations, et tous les conditionnements a la performance nuisaient a 'apprentissage a long
terme, aux performances; et que l'inverse, c’est-a-dire 'absence de surveillance, de punitions/
récompenses, etc. tendaient a augmenter les performances sur le moment, 'apprentissage
et la mémoire sur le long terme. Il en va de méme pour les études sur le flow (qu’on verra
en EXTENSION") qui démontrent que le moindre jugement a tendance humiliante dévaste
totalement la journée de ['éleve, s'oppose a ses capacités d’attention et ses performances, y
compris lors des cours suivants ou il n’a pas été jugé.

« 5) Lorsque la menace contre le moi est faible, 'expérience vécue peut étre percue dans ses
nuances et l'apprentissage peut avoir lieu »*.

Ceci est une extension du principe précédent, ou Rogers rappelle que tant qu’il y a des me-
naces qui pesent sur le moi de la personne, 'apprentissage est sapé puisque l'enfant peut
perdre ses moyens (comme avoir 'impression de ne plus savoir lire lorsqu’il doit le faire de-
vant toute la classe alors que sans pression sociale, il y arrivait tres bien).

«6) On apprend beaucoup et valablement dans l'action »*.

Rogers conseille de directement proposer a l'étudiant des problemes a résoudre, qu’ils
soient pratiques, sociaux, moraux ou philosophiques, parce qu'on apprend mieux dans l'ac-
tion. Cela va de la proposition la plus simple a la préparation d’une piece de théatre ou encore
a des défis plus complexes, par exemple régler un vrai probleme de société. Il dit qu'’il a été
impressionné de la rapidité de la prise en main des savoirs lorsqu’il a enseigné a des profes-
sionnels, parce qu’ils associaient directement le savoir comme potentielle solution a leurs
probléemes vécus sur le terrain. On peut reproduire cet apprentissage dans laction dans le
systeme scolaire (et nous en aurons un exemple concret en CONSTRUCTION™ avec Q2L ou
l'enseignement est entierement tourné de cette facon, avec par exemple des enfants de col-
lege qui ont tenté de résoudre des questions de harcelement scolaire).

« T) Lapprentissage est facilité lorsque 'étudiant détient une part de responsabilité dans la mé-
thode »*.

Clest-a-dire quand l'étudiant choisit lui-méme son orientation, les moyens d’apprendre, le
déroulement. Qu’il reste au fond libre du « comment », voire du « quoi » selon les possibilités,
les niveaux.

La encore la SDT a démontré que cela était particulierement efficace, puisque, lorsqu’on
laisse I'enfant choisir parmi plusieurs exercices de différents niveaux, sans controle particulier,

39 H.D Williams Experiment in self-directed education, 1930
40 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
41 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
42 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
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non seulement il est plus performant sur l'exercice, mais choisit aussi un niveau bien plus
élevé que celui qu’on aurait osé lui donner. A l'inverse, imposer un exercice et exercer un fort
controle sur lui (évaluation, surveillance) aboutira a des performances tout juste bonnes, gé-
nérera une mauvaise intégration des savoirs (oubli a long terme), voire diminuera la motiva-
tion pour l'activité qui était pourtant la avant.

«8) Un enseignement autodéterminé qui engage la personne tout entiere — avec ses sentiments
autant quavec son intelligence - est celui qui pénetre le plus profondément et qui est retenu le
plus longtemps »*.

Et cC’est aussi un élément qui a été démontré en psychologie cognitive : on retient davantage
un stimulus qui est chargé d’émotions que sans; plus l'objet a retenir est associé a de nom-
breuses facettes, que ce soit une facette intellectuelle, émotionnelle, touchant a différentes
cordes sensorielles (vue, audition, odorat...), s'inscrivant dans un sens particulier (il y a une
histoire derriere par exemple), faisant écho a notre vécu personnel (nous rappelle un souve-
nir, une expérience), plus on 'imprimera en nous profondément. Il est donc ridicule qu’on
demande encore a notre époque aux professeurs de faire preuve de neutralité, de "rationali-
té", d’'une froideur quant au contenu, parce que cela soppose méme a ce qu'on sait du fonc-
tionnement de la mémoire et de la rationalité (on ne peut décider, choisir avec pertinence,
qu’avec le travail conjoint des émotions et des fonctions cognitives, nous reviendrons dessus
en EXTENSION®)

«9) Lindépendance d’esprit, la créativité, la confiance en soi sont facilitées lorsque l'autocritique
et lauto-évaluation sont considérées comme fondamentales et que 'évaluation par autrui est
vue comme secondaire. La créativité se déploie dans une atmosphere de liberté. »

Rogers estime que l'esprit critique, l'indépendance d’esprit et la confiance en soi se déve-
loppent lorsque l'enfant a tres tot 'occasion de porter des jugements par lui-méme, de se
tromper et mesurer les conséquences de ce jugement, en d’autres termes, quand il fabrique
ses propres feedbacks sur ses actions, avec évidemment l'aide informative des parents. Sinon,
il reste dépendant de criteres extérieurs, des attentes extérieures, du jugement d’autrui sur
toutes ses actions. Rogers dit qu’en conséquence soit I'enfant restera dépendant toute sa vie
des attentes extérieures, soit il sera révolté sans arrét de facon totalement arbitraire.

On verra que c’est particulierement confirmé par la SDT et par d’autres expériences d’éduca-
tion : lautonomie est absolument nécessaire a 'autodétermination, sans quoi les motivations
sont totalement dépendantes de l'extérieur, 'individu est manipulé a souhait, aliéné ou, au
contraire, tombe dans une réactance* parfois inappropriée a ces besoins.

«10) Dans le monde d’aujourd’hui [son ouvrage a été publié en 1969], l'apprentissage le plus utile
socialement, c’est 'apprentissage des processus d’apprentissage, c’est aussi d’apprendre a rester
toujours ouvert a sa propre expérience et a intégrer en soi le processus méme du changement »*,

43 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969

44 Lorsqu'on interdit quelque chose a quelqu'un, qu'on ne le rend moins accessible ou qu’on lui retire une possibilité
d’action qu'’il avait auparavant, l'individu aura tendance a la vouloir plus, quand bien méme il n'en avait cure avant. C'est
la réactance, une réaction irréfléchie devant l'interdit, qui parfois fait choisir a l'individu des choses qui lui nuisent, [ui sont
inutiles, ou nuisent a ses proches/la société. Par exemple, vouloir polluer a cause d'interdit écologique, refuser des vaccins a
cause d'obligations a se faire vacciner de la part des autorités, se mettre & aimer un contenu nazi parce que celui-ci a été cen-
suré, etc... Nous avons fait une vidéo a ce sujet, les chemins de la censure, Horizon-gull

45 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
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L'enseignement statique d’avant (transmettre la méme somme d’informations aux futures
générations) a pu correspondre un temps a ce dont il y avait besoin dans un environnement
évoluant peu. Mais des que la société évolue rapidement, change souvent, alors le bagage
d’information peut étre vite périmé et il y a davantage besoin de savoir apprendre par soi-
méme, savoir intégrer de nouvelles données afin de s’ajuster. Rogers décrivait cela a la fin des
années 60, mais c'est d'autant plus vrai actuellement; par exemple apprendre a maitriser un
logiciel sur un type de machine, d’une seule facon, est peu adapté aux besoins des métiers né-
cessitant des connaissances informatiques, car ceux-ci, logiciels comme machines, évoluent
sans cesse. Par contre, apprendre a se débrouiller pour maitriser de nouvelles machines, de
nouveaux logiciels, est beaucoup plus durable. Il est donc socialement plus utile, dans n’im-
porte quel domaine, d’apprendre a apprendre.

Créer un environnement de liberté

On percoit déja avec les conceptions précédentes les changements imaginés par Rogers
pour éducation : enlever les instances de controle (programmes, évaluations), permettre la
responsabilité des apprenants quant a l'organisation et le choix de ce qu’ils ont a apprendre,
valoriser lautonomie sous toutes ses coutures, permettre d’expérimenter concretement le sa-
VOIr.

Rogers résume ainsi le comment créer un environnement de liberté, qui nourrit 'autono-
mie, permet un enseignement autodéterminé :

— La présence d’un ou de plusieurs facilitateurs qui a les mémes qualités que celles
que nous avons vues dans « l'attitude de 'aidant ».

— Edifier apprentissage sur des problémes percus comme réels. Comme on |’a vu,
il s'agit d’ancrer la transmission d’informations face a un réel que l'étudiant peut avoir percu,
ou alors qu'il puisse choisir ses cours en fonction des problemes qu’il veut résoudre. Parfois,
cette perception des problemes n'est pas la car 'étudiant n’a pas eu beaucoup d’'occasions de
voir différentes situations, ou n’imagine pas encore celles qu’il aura a affronter lorsqu’il sera
un professionnel : dans ce cas, la simulation est un outil qui permet aussi de faire un appren-
tissage expérientiel. Dans le méme ordre d'idée, il sagirait de transformer l'éleve ou l'étudiant
en enquéteur.

— Fournir les moyens. || s'agit de fournir aux étudiants de quoi vivre un apprentissage
expérientiel, que ce soit via les ressources académiques classiques (livre, matériel de labora-
toire, instruments, films...) ou avec d’autres, a savoir la possibilité de parler a des profession-
nels, a d’autres étudiants plus avancés dans le cursus.

— Lutilisation de contrats. | a liberté toute seule peut effrayer certains, et laisser confus
quant aux moyens de s'organiser, de faire un projet. L'idée est alors de leur faire rédiger un
contrat avec eux-mémes, ou ils peuvent écrire leurs buts, et organiser les étapes pour y arri-
ver. C’est ce qu’avait proposé Shield, linstitutrice que l'on a citée précédemment : les éleves
s’écrivaient leur contrat, ou ils décidaient quels exercices ils aimeraient accomplir dans la
journée, pourquoi et comment. Cest aussi une forme de transition entre systeme traditionnel
controlant et systeme autodéterminé; Rogers donne l'exemple d’un professeur de college/
lycée qui a employé ce systeme de contrat superposé au vieux systeme d’évaluation : au début
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de chaque année, Arthur Combs expliquait aux éleves qu’ils pouvaient obtenir la note finale
qu’ils souhaitaient. Pour réussir, 'éleve devait juste certifier qu’il avait bien lu une certaine
quantité de chapitres provenant du manuel et passer un examen. Mais s’il souhaitait une men-
tion, il devait établir un plan de travail qu’il pensait valoir comme un B ou un A. Ce plan était
ensuite discuté avec le professeur. Souvent, ce contrat était trop ambitieux et Arthur Combs
aidait a ramener a une dimension plus raisonnable. Une fois le contrat établi, alors I'éleve était
certain d’obtenir cette mention du moment qu’il remplissait son contrat. Il n’y avait aucun
blame, quels que soient les choix qu’avaient décidés les éleves. Ainsi, ce systeme permettait
d’évacuer toute crainte et d'avoir des discussions plus franches :

« Les étudiants peuvent avoir un avis différent du professeur sans éprouver le sentiment qu’ils
mettent en danger leur réussite a l'examen. Ils peuvent exprimer ce qu'ils sentent et pensent
réellement »*.

— Division en petits groupes. Il ne s'agit pas d’imposer la liberté a des personnes qui ne
la voudraient pas. Par exemple, Shield a fait des groupes en fonction de ce que voulaient les
éleves, 'un suivait un programme autodéterming, l'autre traditionnel. Et les éleves pouvaient
selon leurs attentes changer de groupe. La liberté, c’est aussi pouvoir choisir un apprentissage
passif s'ils le souhaitent, comme autodéterminés.

Lorsque la classe est trés grosse, la structuration en petits groupes permet aussi de mieux
faciliter lapprentissage autodéterminé; le groupe lui-méme peut se structurer en interne,
avec des rles de modérateur, de président, de rapporteur, etc.

— PLautoévaluation. Pour la permettre chez l'éléve, il sagit pour le professeur ou facili-
tateur de donner en premier lieu beaucoup d’indications sur ['évaluation, puis d’encourager
I'éleve a se noter. Le professeur peut garder la responsabilité de la note finale ou non. Parfois,
s'il y a des contrats, la note finale est synonyme d’avoir rempli son contrat. D’autres profes-
seurs ont pu fournir l'exemple d’autres autoévaluations d’éleves pour montrer ce processus
aux nouveaux. Léleve peut étre aidé par ses camarades ou son groupe pour s‘autoévaluer, ou
bien cela peut étre des délégués du groupe qui donnent les notes apres discussions.

« La maniere choisie est beaucoup moins importante que le fait qu’il se sente responsable de
poursuivre intelligemment la réalisation des objectifs qu’il s'est fixés. Tel étudiant se choisira un
objectif particulierement rigide, comme simplement d'accumuler des connaissances utiles pour
l'examen. Un autre peut voir dans le cours un moyen pour devenir plus spontané dans son ap-
prentissage ou davantage ouvert a un éventail plus large de stimuli, ou plus libre d’étre lui-méme
dans ses réactions en face de matériaux mis a sa disposition. Et chacun aura été un apprenti
responsable et d’'une maniere assez semblable a celle d’'une personne occupée par sa profession
dans la société »*'.

— Le groupe de rencontre (ou parfois nommé groupe de sensibilité, de sensibilisation, de
parole, intensif...). Dans l'optique de Rogers c’est le premier élément a poser. Il s'agit de former
des groupes de discussion non seulement dans le cadre de la formation des étudiants, mais
aussi pour les professeurs lorsqu’ily a un but de changer d’objectif, de politique, d’'organisation
pédagogique. Un facilitateur est présent, et son réle est de faciliter 'expression, notamment
personnelle, ou les facades et défenses de chacun peuvent étre levées. Au début, ce moment
de groupe est peu structuré, de sorte que progressivement ce sont les relations, les commu-

46 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
a7 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1969
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nications dans le groupe qui conduisent les futures discussions, projets, problématiques. Des
changements sont décidés, via l'autodétermination du groupe et de ses participants.

Voici comment se dérouleraient les séances avec les groupes visant le changement autodé-
terminé au sein de linstitution :

. Un climat psychologique de sécurité est progressivement développé dans le groupe,
via le facilitateur; petit a petit, apparaissent la liberté d’expression et la réduction des défenses
chez les personnes.

«  Des comportements affectifs vont avoir tendance a émerger entre les membres, mais
également a I'égard d’eux-méme.

« A partir de cette liberté, un climat de confiance s'installe, et les personnes expriment
de vrais sentiments positifs et négatifs. Les personnes acceptent davantage 'ensemble de leur
étre, que ce soit d’un point de vue intellectuel, physique, affectif.

«  Comme les personnes sont moins inhibées et bloquées par des défenses rigides, ad-
vient en eux la possibilité de changer : ce changement peut porter sur leurs attitudes, leurs
comportements, leurs méthodes d’enseignement ou leur fagon de diriger. Ce changement ap-
parait moins menacant.

«  Commeleurs défenses sont réduites, les personnes peuvent davantage s‘écouter entre
elles, elles apprennent plus de choses 'une de l'autre.

. Il'y a de plus en plus de feedbacks interpersonnels, chacun apprend comment il appa-
rait aux autres, quel effet il produit sur les autres.

«  Comme les personnes s’écoutent plus attentivement entre elles, l'institution se trans-
forme alors davantage en un ensemble de relations de personnes ayant des objectifs com-
muns plutot qu’une structure hiérarchique.

«  Dans ce développement de la liberté et comme les communications saméliorent, des
nouvelles idées, de nouveaux concepts et orientations apparaissent. L'innovation est percue
positivement plutét que comme une menace potentielle.

. Les apprentissages qui sont faits durant Uexpérience de groupe s’exportent — de fagon
temporaire ou prolongée — dans les relations méme hors du groupe, avec les pairs, les étu-
diants, les subordonnés et les supérieurs hiérarchiques.

En se basant sur ces expériences de groupe, Rogers constate qu’il y a un changement qui
sopere. Par exemple, il constate ces changements chez l'administrateur (a entendre ici tout
poste lié a la direction, au conseil d’administration, au chef de département, etc.) :

. Il sera moins dans la protection de ses croyances et constructions mentales person-
nelles et pourra ainsi écouter avec plus d’attention les autres administrateurs ou professeurs.

« Il percevra les idées novatrices comme moins menacantes.

« Il aura moins besoin de se protéger derriere des regles bureaucratiques et décidera

davantage en fonction des avantages et inconvénients d’une situation donnée.

«  Sacommunication sera plus claire, que ce soit avec des supérieurs, pairs ou subordon-
nés, car elle se servira plus a une autoprotection camouflée.

. Il sera plus intéressé par les personnes et sera plus démocratique dans les réunions.

« llaura plus de capacité a écouter les feedbacks positifs ou négatifs de 'équipe et a les
utiliser d’'une facon constructive.

«  Communiguant réellement avec son conseil d’administration, il pourra peut-étre éta-
blir les fondements d’un changement dans les structures (Rogers dit que c’est d'autant plus
possible si tout le conseil d’administration participe au groupe également).

7
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L'enseignant en groupe peut connaitre de tels changements, ainsi que ceux-ci :

. Il pourra davantage écouter les étudiants et préter attention a leurs sentiments.

. Méme si les idées créatives de ses étudiants sont un peu perturbatrices, il sera davan-
tage capable de les accepter plutot que d’insister sur la nécessité de la conformité.

. Il aura tendance a mettre autant d’attention a son contenu de cours qu’a ses relations
avec les étudiants.

«  Slilyadesfrictions et des problemes, il aura davantage le souhait de les tirer au clair
que de régler ces questions sur un mode disciplinaire ou punitif.

« Il développera avec sa classe une atmosphere plus égalitaire menant davantage a la
pensée créative, au travail autodéterminé et a plus de spontanéité.

Révolution scolaire autodéterminée en action

Mais concretement, qu’est-ce que donnent ces groupes? Amorcent-ils vraiment un change-
ment? Ce changement n'est-il que personnel ou a-t-il un impact sur l'organisation générale?
C’est ce que nous allons voir a présent avec [’histoire des IHM (IHM = Immaculate Heart of Mary
= Coeur immaculé).

En 1966, le groupe du Coeur immaculé, groupe scolaire catholique de nonnes comprenant
des écoles, des colleges, des lycées et un enseignement supérieur, demande a Rogers d’inter-
venir pour organiser des groupes intensifs et/ou de sensibilisation afin damorcer un change-
ment autodéterminé de l'organisation.

Le premier groupe se tient a Montecito, organisé par Rogers, Coulson et Meador, avec de
nombreux facilitateurs sur le terrain. Presque toutes les sceurs de 'lHM (qu’elles soient admi-
nistratrices ou professeures) finiront par avoir participé a ces groupes, durant 'année 1967.
Ces groupes sarrétent vers la fin 1968, bien plus tot que ce qui était prévu initialement (les
subventions étaient prévues pour trois années d’expérimentation, mais il n’y en a eu finale-
ment qu’environ un an et demi a 2 ans).

En 1970 l'ordre religieux d’IHM a éclaté : 300 nonnes se sont libérées de leurs voeux, c’est
le plus grand groupe de religieuses a se laiciser simultanément. Certaines deviendront pro-
fesseures dans d’autres écoles non religieuses, d’autres se convertiront a une nouvelle vie
(devenant artistes, militantes, etc.). Une grande partie rejoindra une nouvelle communauté
construite sous l'impulsion de sceur Caspary ('ancienne directrice des IHM) qui naura plus
d’accroches hiérarchiques avec I'Eglise.

Que s’est-il vraiment passé dans ces écoles? Il y a de tres nombreuses perspectives qui re-
latent I'histoire mouvementée de cette fin des IHM, sans méme mentionner l'intervention ro-
gérienne des groupes : par exemple, des chercheurs ou journalistes se sont penchés sur la per-
sonnalité et les idéaux particuliers des professeures et administratrices de 'IHM de ['époque

48 Selon Kugelmann, R. (2005). An encounter between psychology and religion: Humanistic psychology and the Im-
maculate Heart of Mary nuns ; d’autres sources rapportent des chiffres différents (sans doute dis a la période ot le compte a
été fait, ou peut-étre parce que le calcul prenait aussi en compte aussi les nonnes qui n'étaient pas professeures, qui faisaient
parties de ’équipe éducative) ; Maloney (2014) parle de 350 soeurs sétant dispensées de leurs voeux et ayant rejoint la nouvelle
communauté ; Coulson, 'ancien collaborateur de Rogers mais qui deviendra par la suite ['un de ses plus farouches critiques
(toutefois pas a l'encontre de sa personne qu'il décrit comme extraordinaire dans une interview), parle de 300 nonnes sur 560
qui avaient participés aux groupes. Wikipédia rapporte le départ de 315 nonnes.
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qui étaient déja réputées (avant 1966) pour leur tres grande créativité (Sceur Corita /Corita
Kent) ou encore pour leur résistance au conservatisme de I'Eglise (Sceur Humiliata /Caspary).
L’IHM, c’est aussi l'un des lieux d’'ou est parti quantité de témoignages ot 'on voit émerger des
femmes qui se mettent a assumer leur homosexualité, puis progressivement — apres avoir
quitté les ordres — a militer pour les droits LGBT (Jeanne Cordova par exemple). D’autres sont
anti-guerre, féministes®, toutes ont a cceur de lutter contre les oppressions et les injustices™.
Peu de témoignages, d’écrits, rapportent vraiment ce qui s’est concretement passé lors de ces
groupes, ni quel pourrait avoir eu leur influence sur la transformation des IHM en communau-
té laique (qui existe d’ailleurs encore aujourd’hui). Il est donc difficile pour moi de vous livrer
une histoire précise de cette « révolution » avec tous ses détails techniques. Selon les acteurs,
cette révolution est considérée comme une réussite, et pour d’autres, comme un drame, no-
tamment des personnes du champ catholique conservateur. Beaucoup de points restent as-
sez flous, notamment sur le rle causal des groupes sur cette révolution.

Les IHM avant Rogers

Commencons par voir lambiance initiale avant la mise en place des groupes.

Caspary devient présidente de 'l/mmaculate Heart College en 1958 ; docteure en Lettres, elle
a notamment étudié Francois Mauriac® et dans ses écrits de 1960, on trouve déja une vision
de la liberté, de l'autonomie qui est tres raccord avec ce qu'aurait pu dire Rogers (ou méme
avec la SDT actuelle) :

« Les dépendances avec les autres, les milieux sociaux avec leurs coutumes et manieres peuvent
étre atrophiées, méme une vie de dévotion mal concue ou des exercices de piété peuvent em-
pécher les personnes d’avoir une conscience de soi authentique et profonde. Parfois un étre hu-
main peut devenir ce que les autres attendent de lui... Il peut devenir si moulé dans les attentes
des autres qu’il est une image fidele de l'espoir et des réves des autres, mais dans cet acte, il perd
sa propre identité... il peut craindre la liberté qu’apporterait la connaissance de soi. Parfois il dé-
sire la sécurité de la conformité. Et donc ces vies sans sens sont le lot de beaucoup, ironiquement
méme parmi les soi-disant religieux »*.

Alors qu’en 1937 elle entrait au couvent avec des vertus d’'obéissance, de conformité et de
régularité de la vie, son étude de Mauriac la fera progressivement adopter et mettre en ceuvre
desvaleurs deliberté individuelle, de responsabilité et de possibilité d’une expérience de Dieu
a travers une conscience de soi telle qu’expliquée au-dessus.

Caspary a a coeur d'appliquer le SFC (Sister Formation Conference) un programme d’études
quivise aremplacer 'ancien programme d’études des sceurs, de facon a ce qu’elles obtiennent
un diplome universitaire : 'THM devient un lieu réputé pour son innovation, sa créativité, car il
faisaient venir des conférenciers de tous domaines, également tres réputés.

Le département d’art est a 'époque particulierement connu : il est mené par Sceur Mary
Corita /Corita Kent, une artiste reconnue dans la sérigraphie, avec un style pop art; elle créera

49 Caspary est déclaré féministe par des observateurs [URL] ; d’autres l'ont été ouvertement, comme Coriander ou
encore des éleves comme Jeanne Cordova ( cf Curb R. Lesbian Nuns: Breaking Silence, 1985)

50 La nouvelle communauté de 1970 était centrée sur ces objectifs.

51 Fcrivain francais engagé aupres des Chrétiens de gauche aprés le bombardement de Guemica, critique du régime

de Vichy, il participe a la résistance a travers la presse clandestine. Plus tard, il dénonce la guerre d’Indochine ; il obtient un prix
nobel en 1952.

52 Caspary, Francois Mauriac VI cité dans Maloney Susan M Obedience, responsability and freedom : anita m. caspary
IHM, and the post conciliar renewal of catholic wowen religious, 2014

79



80

“*EXTENSION®F

des ceuvres pour dénoncer la guerre au Vietnam, et ses méthodes sont aussi imprégnées de
cette idée que la connaissance de soi, la liberté sont fondamentales pour ceuvrer. Les com-
mentateurs de son ceuvre rapportent qu’elle rendait « cool » le catholicisme®, que cela attirait
énormément d’autres artistes™ ; avec ses cours, 'IlHM devient une avant-garde de la scene
artistique de 'époque.

Sa méthodologie est simple : « commencez, regardez, connectez et créez, travaillez et jouez,
célébrez! »; lart ne peut sapprendre par cceur pour elle, la créativité est un acte naturel qui
nait de lobservation attentive de l'ordinaire, et l'action de créer est un acte d’espoir. Elle es-
time que chacun a cette capacité en lui (ce qui n'est pas sans rappeler la aussi Rogers), bien
gue nous ne soyons pas tous peintres par exemple, nous sommes tous des artistes des lors
que nous assemblons des choses, que ce soit pour faire du pain, un enfant, etc.:

« Agir et fabriquer sont des actes d’espoir, et a mesure que cet espoir grandit, nous cessons de
nous sentir submergés par les troubles du monde. Nous nous souvenons qu’en tant qu’individus
et groupes, nous pouvons faire quelque chose pour résoudre ces problémes. [...]

En tant qu’enseignants, nous essayons de participer au processus permettant aux gens d’étre les
artistes qu’ils sont. Et en tant qu’artistes, nous acceptons la responsabilité de créer — de réaliser
nos immenses pouvoirs pour changer les choses, pour assembler les choses d’une nouvelle ma-
niere ».

Elle donne des exercices particulierement étonnants; Jeanne Cordova, une ancienne éleve,
raconte qu’un exercice consistait a courir sur les bancs de la classe tout en s’exprimant artisti-
quement sur les murs préparés a recevoir leurs collages, peinture, etc. Corita donnait des défis
particulierement créatifs, comme dessiner cent objets du quotidien a l'encre de Chine et avec
une baguette, tout cela avec sa main non dominante (elle pensait qu'on apprenait a dessiner
en testant toutes sortes de supports, d’outils — y compris des objets qui nétaient pas prévus
pour lart).

Corita participera énormément avec ['école a organiser la « féte de Marie » (des 1964), un
évenement tres festif créé par 'école ou il sagissait de célébrer Marie, notamment en célé-
brant le quotidien et la gratitude pour les petites choses, comme la nourriture et les objets
communs, en manifestant avec des pancartes, les photos donnant vraiment impression
d’une manifestation, mais revendiquant la présence de la joie; eny mettant de la musique et
de la danse, eny mettant le maximum d’art. Cet évenement sera particulierement répudié par
les catholiques conservateurs. Dans sa classe, elle a créé les regles ci-dessous, qui la encore,
on le devine, vont parfaitement bien se marier avec les apports de Rogers. Dedans, l'autorité
a aussi des devoirs envers les éleves et cela représente un appel a s’'inspirer de modeles tout
en s’en émancipant (regle 5), ce qui est un rapport singulier aux regles a réinventer sans cesse :

« Regles

1.Trouvez un endroit en lequel vous avez confiance et essayez de lui faire confiance pendant un
certain temps.

2.Les devoirs généraux d’un étudiant : tirer le meilleur parti de votre professeur. Tirer le meilleur
parti de vos camarades de classe.

3.Les devoirs généraux d’un enseignant : tirer le meilleur parti de vos éléves.

53 Kent Corita, Steward Jan, [ carning by heart, Teachings to Free the Creative Spirit, 2008

54 Charles Eames, Alfred Hitchcock, John Cage, Saul Bass, Buckminster Fuller ; Selon Skidmere, Tang hosts retrospec-
tive of artist, activist, and educator Corita Kent, 2013 et Kent
Corita, Steward Jan, [ carning by heart, Teachings to Free the Creative Spirit, 2008

55 Kent Corita, Steward Jan, [ carning by heart, Teachings to Free the Creative Spirit, 2008
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4.Considérez tout comme une expérience.

5.Etre autodiscipliné. Clest-a-dire qu'il s'agit de trouver quelqu’un de sage ou d’intelligent, puis
choisir de le suivre. Etre discipliné, c’est suivre de la bonne facon. Etre autodiscipling, clest suivre
d’une meilleure fagon.

6.Rien n'est une erreur. Il N’y a nivictoire ni échec. Iy a seulement le faire.

7.La seule regle est le travail. Si vous travaillez, cela ménera a quelque chose. Ce sont les gens qui
agissent tout le temps qui finissent par comprendre les choses.

8.N’essayez pas de créer et d’analyser en méme temps. Ce sont des processus différents.
9.Soyez heureux quand vous pouvez le gérer. Amusez-vous bien. Clest plus léger que vous ne le
pensez.

10."Nous enfreignons toutes les régles. Méme nos propres régles. Et comment faisons-nous cela ? En
laissant beaucoup de place pour des quantités indéfinies". John Cage

Un conseil : soyez toujours la. Venez ou allez a tout. Allez toujours en classe. Lisez tout ce qui vous
passe sous la main. Regardez avec attention les films, souvent. Sauvegardez tout ce qui pourrait
vous étre utile plus tard.

Il devraity avoir de nouvelles regles la semaine prochaine. »*

Avant l'intervention des groupes, il y a donc un progressisme évident dans l'équipe éduca-
tive et administrative de l'école; ce progressisme devient encore plus flagrant des lors que les
sceurs prennent tres au sérieux le concile de Vatican Il, qui en appelle a moderniser les ordres,

a réinventer l'organisation.

Mais dans ce plein débordement de créativité, de progres et d’innovation, il y a un obstacle
de taille : le Cardinal McIntyre qui rejette ce que font les IHM. Celui-ci est dans une posture
conservatrice : il rejette le concile Vatican Il, refuse de faire des messes en anglais (préférant
le latin), rejette vivement la féte de Marie que les sceurs ont organisée. Il y a une tension forte

entre elles et [ui.

Pour donner un exemple de ce conflit, voici le témoignage d’un prétre également réalisa-
teur de films (Ellwood E. Kieser, appelé également Pere Kaiser ou Bud) qui avait été ponctuel-

lement a 'lHM, notamment lors de la féte de Marie :

56
57

« C’était en ao(it 1967. Pour ceux qui ne faisaient pas partie de 'Eglise, les changements [ceux liés
au concile] qui se produisaientau sein de I'Eglise étaient trés excitants. Mais pour ceux qui étaient
a lintérieur, les changements étaient parfois déroutants. Et les dirigeants n’étaient pas toujours
satisfaits de ceux d’entre nous qui expérimentaient.

— Bud, aboya Mgr Ben Hawkes, l'architecte conservateur du cardinal McIntyre, au téléphone, Je
suis choqué.

— A propos de quoi ? Ai-je demandé, en veillant a ne pas étre aspiré dans son jeu.

— J'ai devant moi une photo de vous en train de concélébrer la messe, prétendument avec les
Ceeurs Immaculés, prétendument le 15 aolit, et vous portez une chasuble en papier crépon.

— Alors ? Dis-je aussi nonchalamment que possible.

— Alors, que puis-je dire au cardinal ? Il sera trés en colére. C'est contraire aux régles.

— Dites-lui tout ce que vous voulez, Ben. L'atmosphére était tres festive. Comme une féte. Les véte-
ments en papier crépon semblaient trés appropriés. De plus, il n’y avait rien d’assez conventionnel
pour aller autour.

— Approprié, mon ceil. Vous étes censé porter des vétements en tissu. C'est ce que veut Rome.

— Vraiment, Ben, répondis-je, ma tension artérielle commengant a monter, avec des enfants mou-
rant de faim et le monde se préparant a se faire sauter, pensez-vous que Jésus veut que nous nous
inquiétions du genre de vétements que nous portons? » Je jouais ¢a un peu salement, mais il le
méritait.

— Vous étes tous les mémes, a-t-il rétorqué. Vous commencez a jouer avec la liturgie. Ensuite, vous
remettez en question la doctrine de I'église. Vous finissez par sortir avec des nonnes". A ce mo-
ment-la, j"étais furieux; en partie parce que, je suppose, je faisais les trois. »*’

Kent Corita, Steward Jan, [ carning by heart, Teachings to Free the Creative Spirit, 2008

E. Kieser, Holywood Priest, 1991 ; a noter que Kieser a suivi des groupes rogériens par sa propre initiative en 1968,

81



82

“*EXTENSION®F

Puis les sceurs vont faire appel a Rogers pour mener des groupes : ce ne sont pas les seules
religieuses a avoir fait appel a Rogers, d’autres groupes religieux (notamment jésuites, protes-
tants) ont également été le chercher parce qu’ils estimaient la valeur de son travail, et ne le
trouvaient pas du tout incompatible avec leurs pratiques religieuses, bien au contraire : selon
eux, la quéte de sens chez ’lhumain, et méme l'aspect développement personnel était rac-
cord avec la foi et la vie religieuse. Rogers quant a lui n’était pas totalement étranger a la reli-
gion, car il a vécu dans une famille protestante et avait méme voulu entrer dans les ordres : il
avait abandonné ce projet, car les croyances qu’on lui imposait étaient contraires a ses autres
croyances; l'aspect autoritaire, hiérarchique, lui était aussi hautement problématique a titre
individuel (que ce soit supporter l'autorité que de 'endosser soi-méme — cela revient toujours
dans ses écrits, tout comme les propos de ses contemporains, tel que Coulson le rapporte).

La demande de groupes s’est d’abord faite via Bonnie Flynn McWhinney, qui connaissait
Rogers et qui a elle-méme organisé un groupe portant sur « L'engagement de nos vies envers
Dieu par les voeux ». Ce groupe organisé selon les méthodes de Rogers est un succes qui appor-
ta « ouverture, confrontation, honnéteté, confiance, joie, amour, communauté »* . Elle renou-
velle son appel a Rogers et son équipe pour intervenir plus vastement dans les IHM. Coulson
dépose alors les écrits « Self-Directed Change in an Educational System »*° et parallelement
McWinney voit Caspary et Kelley (la méere supérieure) pour la convaincre de suivre ce plan de
changement autodéterminé.

Les sceurs ont fait leur premier groupe parmi 'équipe éducative sur le theme du concile
Vatican Il : elles voulaient décider si oui ou non elles allaient amorcer les changements d’orga-
nisation liés au concile Vatican II, et comment le faire. La méthode de groupe a été, en quelque
sorte, a la fois un appui et un brainstorming pour mettre en ceuvre des volontés de change-
ments importants déja fortement latentes. Parallelement, il y a une réunion officielle avec les
gouvernants de l'école qui ont décidé ou non de l'application du concile Vatican 1. A la suite
de cette premiere réunion officielle, voici comment Caspary résume la raison d’étre au cceur
des futurs changements :

« Lobjectifde 'éducation... est aussi, et surtout, de développer des individus flexibles, adaptables,
ouverts au changement et désireux d'apprendre en permanence. En conséquence, le processus
d’apprentissage doit devenir de plus en plus dynamique, dans lequel l'enseignant et l'éléve coo-
perent dans la recherche, l'expérimentation et la découverte »%.

Encore une fois, on voit que Caspary partage une motivation commune a Rogers.

Est-ce que ce premier groupe a influencé les résultats pour l'adoption du concile Vatican |l
dans les IHM? Howard Kirschenbaum explique qu’il semble « gue l‘atelier avec les délequés du
chapitre les ait aidés dans une certaine mesure a avoir le courage de définir de nouveaux modes
de vie »*, mais la volonté de changer était déja présente avant le groupe.

afin de trouver un sentiment de communauté, en dehors du programme des IHM, voici ce qu’il en rapporte : « g la recherche
de communauté, je suis allé a Esalen, et j'ai suivi une formation de sensibilité a I'Institut Carl Rogers de la personne, a La Jolla. La
communication lors de ces séances était parfois profonde et honnéte, et ces groupes sont souvent devenus proches. A la fin de la
journée, nous nous réunissions dans la cour arriere de la maison de 'auméonier catholique a l'université pour 'Eucharistie. Ces
messes étaient intenses et pleines de sentiments. Mais les hauts émotionnels ne pouvaient pas durer. Ces groupes de rencontre
et séances de sensibilité ont duré trois jours ou une semaine. Au mieux, ils ont montré a quoi pouvait ressembler la vie commu-
nautaire. Mais ils ne l'ont pas remplacée. J'avais faim de quelque chose de plus, de quelque chose de permanent et de continu ».

58 Cité dans Maloney Susan M. Obedience, responsability and freedmon : Anita M. Caspary IHM, and the post-conciliar
renewal of catholic wowen religious, 2014

59 « Changement autodéterminé dans le systeme éducatif » ; une partie de ce dont on a parlé dans « créer un environ-
nement de liberté »

60 Caspary Anita M., Décrets, 2003.

61 Kirschenbaum H. On becoming Carl Rogers, 1979
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Les idées sur l'éducation et sur comment elle devrait préférablement se dérouler étaient
déja présentes chez les sceurs, tout comme leur progressisme, leur soif d’innovation, de créa-
tivité, de libération de l'individu vers une responsabilité pleine et consciente de sa singularité.
Le conflit était également déja la, incarné par le Cardinal conservateur pour qui les valeurs
d’obéissance, de conservatisme, de traditions auxquelles tous devaient se plier étaient plus
importantes que tout le reste.

Le début des groupes

Il'y a eu une premiere planification des groupes impliquant des administratrices et profes-
seures, menée sur le lieu de travail, dans des écoles primaires et secondaires différentes de
I'IHM. Au total, il y a eu 301 participants a ces groupes, dont des représentants d’étudiants et
d’étudiantes. 20 membres du personnel de Rogers y ont également participé pour la facilita-
tion.

Rogers rapporte que les premiers défauts qui ont surgi concernaient la facilitation : certains
facilitateurs étaient critiqués pour leur manque de compétence ou parce qu’ils étaient trop
intervenus lors de la fixation d’objectifs plutdt que de laisser le groupe les définir. Les groupes
étaient facultatifs, mais certains membres se sont sentis un peu contraints d’y participer sous
pression sociale. Certaines professeures craignaient qu’'on ne les considere pas pleinement
(seulement en tant que "personne’, sans prise en compte de leur position de professeure),
mais apres avoir été rassurées sur le fait que leur role professionnel était aussi pris en compte,
cela allait mieux. Des résultats positifs (selon Rogers) ont également rapidement émergé :
les personnes ont rapporté une meilleure communication entre les membres de ['école, des
conflits interpersonnels ont pu étre réglés, il y a eu aussi résolution de probléemes d’une facon
tres constructive et créatrice.

« Un professeur était sur le point de s'embarquer pour un nouveau cours pour lequel elle ne ca-
chait pas ses appréhensions. Elle exprima ses craintes dans le groupe de rencontre, puis décida
de faire participer les étudiantes au programme et a la réalisation du cours. Elle vient de faire
savoir qu’elle vit une aventure passionnante »%,

Lattrait était tel qu’il y a eu une demande a l'équipe de Rogers afin d'organiser une forma-
tion (que ce soit pour les professeurs, administratrices ou étudiantes) pour qu’elles puissent
devenir facilitatrices I'année suivante.

Les étudiantes et membres de IHM se sont approprié la technique des groupes pour suivre
les objectifs, notamment celui d’'un monde plus humain : des étudiantes noires demanderent
a mener des groupes « interraciaux », qui finalement s’étendirent a toutes les séances « Ce f(it
une des rencontres les plus profondes, les plus émouvantes et les plus fougueuses de I'année. Le
dialogue commencé continu »*. La communauté du Coeur immaculé qui naitra des cendres de
I'IHM se donnera d’ailleurs comme priorité des objectifs de lutte contre les dominations, les
oppressions, les injustices qui étaient des themes déja forts dialogués a cette époque. Dans le
méme ordre d’idée, il y avait des groupes mixtes entre les sceurs et des étudiants garcons d’un
autre college, ou le but était « qu’ils se traitent comme des personnes et pas seulement comme
des partenaires de rendez-vous ».

62 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1966
63 Rogers C. R. [ iberté pour apprendre, 1966
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Concernant les cours, il y a eu un changement de comportement chez les professeures :

« Jai écouté mes éleves. Je leur ai demandé si auparavant j'en avais parfois «rembarré» 'un ou
lautre ou s'il était arrivé que je ne les aie pas écoutés, et ces grands bandits ont tous levé la main.
Aussi, car ils sont extrémement sensibles, j’ai vécu le mois le plus occupé, le plus excité, le plus
juteux, le plus passionnant, le plus amusant, le plus rempli et le plus heureux depuis que je fais la
classe, et ce n'est pas prés de finir. »

« J’ai pu avouer mon anxiété a mes étudiantes, et la conséquence en est que je me sens beau-
coup plus a l'aise en classe que je ne l'ai jamais été. Jai invité mes filles a m'appeler par mon
prénom, ce qu’elles ont fait aprés quelques semaines. Ceci permet un tas d’échanges plus libres.
Jenedonne plus de notes, méme plus d’examens. Elles rédigent leurs propres questions — celles
qui ont de 'importance pour elles par rapport a la matiere du cours — et elles les discutent en-
suite. »®

De facon plus globale, étudiantes comme professeures ou administratrices rapportent un
grand changement dans les relations : elles sont plus profondes, de personne a personne,
elles se préoccupent plus d’autrui et percoivent mieux ce qui les préoccupe. Le changement
a pu étre perturbateur en premier lieu (pendant les moments de groupe ou immédiatement
apres), puis les personnes semblent adopter un nouveau comportement qui a des bienfaits
directs sur les relations interpersonnelles. Ce changement a plus ou moins d’impact sur l’en-
seignement en retour.

On trouve aussi des témoignages de ces groupes dans d’autres ouvrages, notamment sous
un aspect bien différent, a savoir la question de ’homosexualité. Par exemple, Coriander
(sceur Mary Benjamin) est une femme qui se savait homosexuelle des l'adolescence :

« A quinze ans, c’était incontournable. Mon corps changeait. Jétais plein de désirs et d’excés
dénergie. Et mon pauvre petit coeur devenait fou a cause de quelques religieuses et de quelques
filles de l'équipe universitaire. En sixieme, javais eu un petit ami, mais uniquement parce qu’il
était mon billet pour le cinéma. Ma loyauté et mon affection étaient réservées a mes petites co-

pines »®.

Elle rejoint les IHM des 1962, d'abord en tant quéleve, et elle adore :
« Les premieres semaines étaient comme une lune de miel. Nous avons été régalés avec de la
nourriture, des chants et des célébrations du groupe devant nous. Ils nous ont appris les ficelles
de la vie communautaire et nous ont accueillis en tant que nouveaux membres de la famille.
C’était comme aller chez ma copine poury passer la nuit et ne jamais avoir a rentrer a la maison.
Je pouvais a peine croire ma chance que cette famille de femmes puisse étre la mienne pour le
reste de ma vie »®.

Les histoires damoury naissent :

« Nous étions jeunes et passionnés. Les coups de coeur romantiques poussaient comme des
mauvaises herbes. Jen cultivais plusieurs moi-méme. Ce dont je me souviens de notre premier
voyage a la plage, ce n’était pas notre chant autour du feu de camp mais la lumiére dans les yeux
de Betty alors que nous nous tenions la main et regardions les étoiles. Mais les Péres de 'Eglise
avaient une longueur d’avance. Notre livre de régles était clair : aucune amitié particuliere®’. Ai-
mez tout le monde, mais personne en particulier. Nos supérieurs ont fait de leur mieux pour nous
garder seuls ou en groupe et nous ont avertis de ne pas marcher a deux ».

64 Rogers C. R. Liberté pour apprendre, 1966

65 Manahan N, . Curb R. K. Lesbians nuns : breaking silence, 1985

66 Manahan N, . Curb R. K. Lesbians nuns : breaking silence, 1985

67 Cette expression était connue aux IHM pour également désigner des relations amoureuses et/ou sexuelles entre
nonnes.
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Elle devient professeure aux IHM et développe alors une maladie que personne narrive a lui
diagnostiquer et pour laquelle elle est blamée. Elle arréte l'enseignement durant un moment.
Cela la fait réfléchir:

« La crise m'avait poussé a un tournant. Toute ma vie, j'avais agi par culpabilité et par peur, m’ins-
crivant dans un moule faconné par mes parents, professeurs, supérieurs. J'avais craint 'autorité
et je n'avais jamais remis en question ses exigences. Maintenant, je découvrais que ceux qui dic-
taient ma vie navaient le pouvoir ni de détruire ni de guérir : ils étaient faibles et impuissants face
a ma souffrance. Seulement j'avais le pouvoir de me guérir et la sagesse de vivre ma propre vie.
Une paix que je n‘avais jamais connue est entrée dans mon ame. Je savais que la culpabilité et la
peur ne me posséderaient plus jamais »%.

On voit qu’avant la mise en place des groupes, il y a un développement en elle qui se pro-
duit, notamment durant sa maladie. La maladie finit par disparaitre, elle reprend le tutorat.
C’est a ce moment qu’elle est amenée a rejoindre un groupe :

« L'été 1966, j'ai été initié a la formation de sensibilité, la premiere aventure de mon ordre dans le
mouvement du potentiel humain. La, j’ai rencontré Eva, une femme lourde a la peau sombre, aux
yeux bruns profonds et aux cheveux noirs. Il y avait une douceur en elle, une force tranquille et
une facilité avec laquelle elle exprimait ce qu’il y avait dans son cceur. Les larmes lui sont venues
facilement alors quelle parlait de ses conlflits familiaux et des événements douloureux de son
couvent et de son école. Jai ressenti une chaleur pour elle et une proximité qui m’a surprise. A la
fin du troisieme jour, tout le monde avait parlé sauf moi. Avec hésitation, j‘ai raconté certains des
événements de ces derniéres années et parlé de ma solitude. Il n’y avait pas de larmes. J’ai parlé
comme si tout était fini. Mais en regardant autour de moi, jai vu ma douleur se refléter dans les
yeux des autres — en particulier ceux d’Eva. Une semaine plus tard, dans le parking du college,
une religieuse s'est précipitée et m’a jeté ses bras autour de moi dans une étreinte chaleureuse.
C'était Eva. Ses yeux étaient pleins de tendresse alors qu’elle me saluait comme une vieille amie.
Comme nous suivions tous les deux des cours a 'université, nous nous voyions souvent. J’ai par-
[é. Elle a pleuré. Nous avons ri. Je lui ai dit que je craignais d’avoir un terrible béguin pour elle. Elle
a dit: « Super! Profites-en ! » Profites-en ?! Aprés toutes ces années, quelqu’un me disait d’appré-
cier mes sentiments »%,

Progressivement la relation devient completement amoureuse et elles finissent par avoir
un rapport sexuel :

« Jamais de ma vie je ne m'étais sentie aussi vivante. Mon moral était bon. J'étais en bonne santé
et forte, et jappréciais des plaisirs dont je navais jamais révé. Mais a cette appréciation pour les
plaisirs de notre intimité sont venu s’ajouter des sentiments de culpabilité qui me rongeaient.
Slrement étions-nous allés bien au-dela de 'imagination de ceux qui disaient : "Pas d’amitié
particuliére". Ftais-je encore célibataire? Sinon, qu'est-ce que je faisais au couvent? Personne
navait jamais dit que le célibat signifiait ne pas aimer les femmes. Etait-ce quelque chose de
terrible? J'en ai parlé a un prétre qui a refusé de porter un jugement sur mes actions. Il a dit que
C’était a moi de décider si nous avions raison ou tort. Il a ouvert une porte et jai traversé, réali-
sant que jétais seule. J’ai poursuivi ma relation avec Eva et terminé mon année d’enseignement.
Mais la culpabilité a persisté jusqu’a ce que je ne puisse plus ignorer les contradictions incarnées
dans ma relation. Toute ma vie, mes parents et mes professeurs avaient utilisé la culpabilité et
la peur pour me faire faire les choses a leur maniére jusqu’a ce que je sois si malade que je ne
pouvais plus rien faire. Ce n'est qu’a la fin de ma maladie que j’ai pu voir ma vie comme la mienne.
En aimant Eva, je grandissais dans une direction en contradiction avec les objectifs du couvent
d’'obéissance et de service a I'Eglise. J'ai commencé a prendre des décisions, non par culpabilité,
mais selon la voix de mon intuition et la sagesse de mon corps. J'ai commencé a voir I'Eglise plus
objectivement. Elle était dirigée par des hommes, pas par Dieu. Mon allégeance a 'Eglise nétait
plus un destin mais un choix. J’ai quitté le couvent en 1968 car ses murs étaient devenus une pri-

68 Manahan N, . Curb R. K. Lesbians nuns : breaking silence, 1985
69 Manahan N, . Curb R. K. Lesbians nuns : breaking silence, 1985
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son. La peur qui m’y attirait pour me protéger avait perdu son pouvoir. Le couvent ne pouvait plus
rien faire d’autre que me bloquer. Mon esprit mourait de faim pour la vie que javais abandonnée
étant enfant. Il était temps de se rattraper. »

On remarque dans ce témoignage que le prétre auquel elle s'est confiée a été tres rogérien
en lui laissant 'autonomie de décider par elle-méme. Coriander a continué sa vie avec Eva un
moment puis sest engagée en politique, dans une militance radicale de gauche. Eva la quitte,
Coriander tentera d’autres relations hétérosexuelles, mais elle découvrira qu’elle est totale-
ment et indéniablement homosexuelle. Elle s'engagera a la fois contre la guerre au Vietnam,
dans des mouvements féministes, dans des communautés amérindiennes. A 'heure ol elle
écrivait ce ttmoignage (vers 1985), elle était formatrice pour des adultes handicapés. Sa vie fut
riche de rbles variés :

« Quand les gens me demandent ce que je fais ou qui je suis, je pense que toute ma vie jai été
clown avec mes différents costumes et philosophies — religieuse, militante, hippie, chevriere,
gitane. Je vois toutes mes identités comme un jeu — et comme réelles. Je veux jouer toutes les
parties que je peux. Et je peux le faire plus librement maintenant parce que je n‘ai pas a devenir
un seul réle — (comme je l’ai fait un temps en étant religieuse). Je suis moi-méme derriere mes
masques, et mon moi ressort a travers les masques, et mon jeu est réel. Tant que je peux conti-
nuer a jouer, j’ai le courage de continuer a vivre »",

Lorsqu’on croise les témoignages avec ce qui a pu se passer dans les groupes, on voit qu’au
fond, les personnes n'ont pas adopté quelque chose provenant uniqguement de Rogers ou des
groupes, mais qu’ils ont saisi ces groupes pour exprimer plus pleinement ce qui était déja en
eux, que ce soit des objectifs pédagogiques, le souhait d’avoir des relations et des communi-
cations plus authentiques, des idéaux de justice sociale, 'envie de résoudre des probléma-
tiques personnelles. Mais est-ce bien cela, le fait que les personnes en viennent a choisir une
voie plus personnelle, un fonctionnement plus en accord avec leurs motivations qui a entrai-
né le départ de 300 sceurs, la fin des IHM? Autrement dit, est-ce que l'autodétermination qui
a émergé, a la fois d’une part du progressisme des sceurs dans leur enseignement, ainsi que
des groupes, et tres certainement d’une forte influence distale propice aux changements des
années 60 débuts 70 (mouvement des droits civiques, puis hippies) est responsable de cette
transformation?

Le démantélement des IHM, la faute a Rogers?

Pour Coulson et d’autres catholiques conservateurs, la destruction des IHM est entierement
due aux groupes et a l'intervention des psychologues :

« Nous avons corrompu toute une série d'ordres religieux sur la cote ouest dans les années 60 en
faisant parler les religieuses et les prétres de leur détresse »™,

D’autres y voient une intervention quasi démoniaque :

« Leffet d’inviter Rogers et son équipe dans le systeme scolaire n'était pas sans rappeler l'effet
d’inviter les démons au couvent de Loudon »",

70 Manahan N, . Curb R. K. (esbians nuns : breaking silence, 1985
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Les groupes auraient stimulé de facon diabolique la sexualité, et pour justifier cette accu-
sation, les accusateurs s'appuient sur le témoignage de Coriander (sceur Mary benjamin) que
nous avons vu précédemment :

« Sceur Mary Benjamin s'est impliquée avec nous a 'été 66 et est devenue victime d’une séduc-
tion lesbienne »™,

Ce gU’ils ne rapportent pas c’est que déja adolescente elle se savait attirée par les femmes
et que ce nest aucunement le groupe ou Eva qui l'aurait manipulée a devenir lesbienne : on a
vu précédemment que c’était une histoire d'amour dans sa plus belle simplicité, le groupe n’a
été que le lieu ou elles se sont vues la premiere fois.

Dans le méme ordre d’idée, pour justifier que les groupes et la philosophie rogérienne était
pervertissantes, Coulson rapporte le témoignage de pere Kaiser (dont on a parlé précédem-
ment parce qu’il sétait fait reprocher sa tenue durant la féte de Marie), amoureux (platonique)
d’une femme suivie soi-disant en thérapie rogérienne. Selon Coulson le thérapeute aurait
perverti cette femme, puis 'aurait épousée; je suis allée voir les sources™ qu'il cite : rien n’in-
dique que le thérapeute était rogérien, de plus le pere Kaiser l'avait anonymisé (donc com-
ment Coulson pouvait savoir qui il était?) et les propos rapportés indiquent de nombreuses
interprétations hautement psychanalytiques ne correspondant pas du tout aux manieres de
faire rogérienne (au contraire, sa méthode thérapeutique impliquait de ne pas imposer d’in-
terprétations aux personnes). Le témoignage n’indique aucune perversité particuliere et est
d’ailleurs plutot « plat » en termes d'amour ou de sexualité, ressemblant a 'évocation d’une
psychanalyse assez traditionnelle de 'époque. Le reste est simplement [’histoire d’un homme
et d’une femme qui tombent amoureux puis se marient, d’'une facon méme hautement
conventionnelle.

Coulson rapporte aussi que le "drame" sest fait dans d’autres groupes religieux. Il rapporte
qu’ils ont fait des groupes pour des jésuites, et cite pour justifier ce drame une lettre de remer-
ciements d’un jésuite envoyée a Rogers :

« Cela semblait étre une belle naissance a une nouvelle existence. Cétait comme sitant de choses
que je valorisais en mots, devenaient maintenant vraies pour moi en fait. Il était extrémement
difficile de décrire lexpérience. Je ne savais pas a quel point j’ignorais mes sentiments les plus
profonds, ni a quel point ils pouvaient étre valables pour les autres. En exprimant ce qui montait
quelque part au plus profond de moi, et jai vu les larmes dans les yeux des autres membres
du groupe parce que je disais quelque chose de si vrai pour eux aussi, ce n'est qu’alors que jai
vraiment commencé a sentir que je faisais profondément partie de la race humaine. Jamais de
ma vie avant cette expérience de groupe, je navais vécu ce moi si intensément; et ensuite avoir
ce moi si confirmé et aimé par le groupe, qui & ce moment-la était sensible et réagissait a mon
imposture, c’était comme recevoir un cadeau que je ne pourrais jamais avoir — »".

Ce Jésuite qui devait entrer dans les ordres ne 'a finalement pas fait, c’est cet engagement
gu’ilnomme "imposture" et que Coulson estime catastrophique.

Autrement dit, on a l'impression que dans ces critiques, le vrai probleme cest 'autodéter-
mination que réussit a susciter ces groupes chez certains : cette révolution, on le voit, n'a pas
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lieu chez des profils déja tres autonomes et singuliers” ou finalement ne semble juste qu'aider
a prendre une décision et affirmer des valeurs qui étaient la depuis déja longtemps (comme
avec les sceurs et leur progressisme, leurs motivations suite au concile Vatican II).

De 1966 a 1969, on a a la fois dans les IHM des révolutions dans l'organisation : systeme
plus démocratique ou toutes les sceurs peuvent construire la politique des établissements, fin
d’obligations telle que certaines prieres, fin de l'obligation a porter certaines tenues, création
d’événements créatifs et festifs. Et on voit que cela ne passe pas chez tout le monde, y com-
pris chez certaines éleves. Coulson cite par exemple le témoignage de Sceur Cordova pour
appuyer a quel point ces nouvelles politiques étaient vécues comme un chaos. Effectivement
celle-ci n'appréciait pas ces changements liés au concile Il, mais il oublie de mentionner dans
quel contexte particulier sa dépréciation s’inscrit. Voyons son témoignage.

Jeanne Cordova décide a 7 ans de rentrer dans les ordres :

« Jai fait le voeu a 'Enfant de Prague d’entrer au couvent une fois grande et de donner ma vie au
service de Dieu. Tout comme dans les films ou la star tombe amoureuse et se marie, ce serait avec
moi et Jésus. Tomber amoureux de Jésus et de Marie était une obsession simple, irrationnelle et
inexplicable. Jésus a donné sa vie pour moi. Qui pourrait demander plus a un amoureux ? Marie,
douce mére, douce protectrice, source de soins sans fin, était la parfaite amante pour n'importe
qui. Big Daddy God lui-méme a promis des récompenses comme l'immortalité si vous suiviez

%)

simplement son programme pendant toute votre vie mortelle. Pendant douze ans, jétais dans
les affres d’un engagement éternel envers mon premier amant — Dieu »",

Elle finit par rejoindre 'l[HM de Montecito (celui qui a connu les premiers groupes). Elle
tombe amoureuse de Michelle, passe son temps avec elle, elle est alors convoquée par Caspa-
ry qui les reprend en disant qu’elles sont des « amies particulieres » et que ce n'est pas la voie
de Dieu. Elle ne comprend pas immédiatement 'expression, mais ensuite Cordova comprend
qu’il s'agit de relations amoureuses et/ou sexuelles entre les sceurs. Michelle finit par partir
suite a une maladie, leur histoire platonique sarréte lorsqu’elle apprend aussi que celle-ci a
noué « une amitié particuliere » avec une autre personne. Puis elle tombe amoureuse d’une
autre sceur, mais cette derniere est renvoyée au bout de 3 semaines.

« Au milieu de ces tremblements de terre de ma sexualité latente, le concile du Vatican a changé
le cours de la vie de ce petit monde. Tous les Etats-Unis catholiques entendront bient6t parler de
Sceur Corita et des IHM : « Cet ordre fou en Californie qui va trop loin »™.

Cordova rejette ce concile Vatican Il et les changements que cela augure pour les IHM qui le
suivent, a savoir les prieres qui ne sont plus en latin, qu’il est autorisé de manger de la viande
le vendredi, que les non-catholiques sont dits aussi bons que les catholiques, que les sceurs
se passent de 'habit formel.

Puis elle arrive au campus universitaire de 'lHM, qu’elle trouve magnifique, notamment ses
cours avec sceur Corita. La question des amitiés particulieres revient :

« Sally m’a dit de ne pas m’inquiéter pour les amitiés particuliéres parce qu’elle savait que cer-
taines des sceurs plus agées étaient de véritables "amies" proches. Tandis que je trainais avec
Sally, je pouvais voir que d’autres religieuses étaient des amies particulieres a elle. Mais je nai
pas compris. Un jour jai demandé a Michelle la raison pour laquelle elle pouvait avoir des amies
particulieres alors que moi je ne le pouvais pas. Ce jour-13, sa réponse m’a rendue adulte. "Vous

7 L'exemple du pére Kaiser gue nous avons vu précédemment.
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ne le faites pas correctement”, a déclaré Michelle. "Vous n'étes pas subtile a ce sujet. Vous portez
des chaussettes au lieu de bas. Vous vous coupez les cheveux trop courts. Vous portez ces lunettes
de soleil sombres. Vous étes trop évidente a ce sujet." "Trop évidente a propos de quoi?" ai-je de-
mandé. "A propos des amitiés particuliéres I" Puis Michelle s'est précipitée a son dernier cours du
vendredi.

Trop évidente a propos des amies ? C’est la connerie la plus stupide que jaie jamais entendue [...].
Au lycée, javais beaucoup d’amies. De toute fagon, qu’est-ce que mes chaussettes avaient a voir
avec des amitiés particulieres ? Quelle différence cela fait-il de savoir combien de fois je vais voir
Sally et si je suis subtile a ce sujet? Puis la lumiére s’est levée : Michelle essaie de me dire d’étre
plus furtive. Lobéissance signifie mentir et dire : "Oui, sceur”, puis de faire ce que vous voulez.
Hypocrisie »®.

L’hypocrisie lui est intenable, elle se sent trahie par les IHM, moquée pour son innocence
quantau fait que son homosexualité soit trop visiblement percue a travers son look plus « but-
ch »® ou via son attitude avec les sceurs. Elle démissionne. Plus tard, elle explique :

« Jesuis partie avec colére et amertume envers I'hypocrisie sanctifiée, croyant que c’était la raison
pour laquelle jai "arrété". Lorsque nous quittons un amant, nous construisons des mensonges et
admettons des vérités juste pour avoir le courage de partir. Toute excuse nous aide a survivre,
Jiai transformé ma colére en amour pour les gays en tant que peuple opprimé. Mon amertume
demande au monde hétéro de bouger et d'accepter nos droits. (...) Je me demande ce que ma
mére dirait maintenant, dix-sept ans plus tard, si je lui disais la vraie raison pour laquelle jai été
appelée a quitter le couvent. Serait-elle sous le choc, comme elle I'a si souvent été cette derniere
décennie lorsqu’elle entend parler de mes exploits au nom de la libération gay, si je lui disais que
"Dieu" avait besoin de moi dans le monde parce qu’il manquait de militants gays? Mon lesbia-
nisme est plus que ma sexualité. C'est ma vocation | »%,

La problématique n’était pas tant sa déception quant a l'aspect progressiste des IHM (qu’elle
appréciait durant les cours) mais tentait plutot dans ces hypocrisies quant au lesbianisme, qui
devait en effet se remarquer dans un contexte si ouvert des cours, des fétes, et avec la créati-
vité a ’honneur. En cela, il est étrange que Coulson ait 0sé citer ce témoignage comme preuve
que les IHM étaient décadents, puisqu’en sous-texte, c’'est plutét un appel a ce que le progres-
sisme soit assumé sur tous les plans, y compris sur la question des « amitiés particulieres »
plutot que de laisser s’installer une hypocrisie ou un fonctionnement incongruent a ce sujet.

De plus, la décision de démantelement n’est pas venue des sceurs, ni n'a émergé des
groupes, mais du Cardinal.

La fin des IHM

Le cardinal Mcintyre a fini par poser un ultimatum aux IHM, a partir du moment ot les sceurs
ont commencé a se libérer des tenues et a s’habiller normalement. Il fait venir des représen-
tants du Vatican dans les IHM, et ceux-ci ont rappelé les sceurs a 'obéissance : toutes les inno-
vations ont été remises en cause, que ce soit les modes de gouvernance qui devaient redeve-
nir pyramidaux, les tenues, les prieres, les habitudes qui devaient redevenir obligatoires. Sans
quoi, les sceurs devaient abandonner leurs voeux.

C’est donc mises au pied du mur que les sceurs se sont vu obligées de choisir entre une
annulation de tout ce pour quoi elles avaient ceuvré depuis des années, ou 'abandon de leurs
voeux. Ainsi, environ 300 sceurs ont préféré abandonner leurs voeux (dont celles que nous
avons citées comme Caspary, Corita...).
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En 1969, Caspary résume la situation avec 'Eglise ainsi :

« La notion d’autodétermination et la capacité d’'une communauté a écouter la parole de Dieu
et a trouver une réponse historiguement pertinente ne sont pas acceptables pour [‘église institu-
tionnelle »%,

Elle appelle alors a ouvrir une communauté détachée des ordres de ['église, et 350 sceurs la
suivront dans cette communauté. En 1970, le Cceur immaculé renait donc, accueillant aussi
d’autres chrétiens, des couples, dans son équipe pédagogique. En 1971, le nouveau Coeur
Immaculé met un point d’honneur a apporter des réponses pour surmonter des probléemes
d’oppression, de guerre, de pauvreté, d’injustice. Cette communauté existe toujours a ’heure
ou jécris ces lignes (début 2021).

Cette destruction dont se désole Coulson ou les commentateurs catholiques conservateurs
pourraient tout aussi bien étre percue comme une transformation positive d’un environne-
ment social auparavant « controlé » a un environnement social plus autodéterminé et moins
contrélant. C’est le point de vue de Caspary qui explique que :

« Le passage du statut canonique au statut non canonique n’a pas été une destruction de notre
communauté. Au contraire, cela nous a donné une vie nouvelle et la liberté »*.

Rogers, responsable de cette révolution ?

Selon les chercheurs, non, la technique des groupes et la philosophie de Rogers ne sont pas
responsables de ce qui s’est passé aux IHM dans son intégralité. D’une part, les nonnes elles-
mémes avaient des visées et des idées déja autodéterminantes qu’elles voulaient mettre en
place, elles ont percu le concile Vatican Il comme une opportunité pour y ceuvrer davantage,
et les groupes ont aussi été adoptés pour permettre davantage ce passage a laction. Sans
compter que le climat général de ces années était propice a éveiller des souhaits de change-
ment, de progres sociaux, d’autodétermination.

Cependant, l'influence rogérienne a néanmoins eu son importance :

« Que les groupes de rencontre aient eu un effet substantiel ou non, ils faisaient partie de ce
que George A. Miller (1969) a annoncé comme le potentiel révolutionnaire de la psychologie : il
change notre image de la nature humaine »®.

Et clest exactement ce point qui est reproché par les catholiques conservateurs a Rogers,
mais aussi a toute la psychologie; dans l'interview de Coulson citée plus haut, on lui reproche
de ne pas avoir vu le probleme de Rogers qui était de croire au potentiel positif de ’lhumain
(alors qu’il est "erroné" de penser cela pour un catholique selon eux, a cause du péché origi-
nel), puis d’ignorer le mal qui se niche dans les personnes, voire dans ’lhumanité tout entiere.

Les commentateurs conservateurs insistent encore sur cette histoire aux Etats-Unis : ils es-
timent que Rogers et la psychologie positive, croyant au potentiel positif humain et appe-
lant donc a faire émerger une autodétermination, est dangereuse car celle-ci ne croit pas au
Mal. C’est-a-dire que les conservateurs croient a quelgue chose d’intrinsequement mauvais
en ’homme qui demande donc de chercher a le contrdler, que ce soit en lui imposant des
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valeurs, une morale, un ordre hiérarchique et en développant son obéissance a ceux-ci.
Afin de justifier ce Mal, l'un d’entre eux évoque les décapitations de Daesh et accuse en
sous-texte la psychologie humaniste/positive d’avoir participé a cela::

« Inutile de dire que les décapitations ne faisaient pas partie des potentiels que les psycholo-
gues envisageaient de libérer une fois que les gens seraient libérés de leurs inhibitions. Freud,
avec sa vision plus sombre de la nature humaine, n‘aurait cependant pas été surpris; personne
ne devait non plus comprendre la signification du péché originel. [...] Malheureusement, cepen-
dant, a cause de 'imprégnation si profonde et l'emprise de la théorie du potentiel humain [Psy-
chologie humaniste/positive], le Mal n’est pas un mot qui vient facilement aux [évres des prélats
d’aujourd’hui. Beaucoup sont encore enfermés dans le mode sans jugement, et beaucoup sous-
crivent au point de vue thérapeutique selon lequel la cause profonde du djihad est un manque
d’estime de soi causé par la pauvreté et loppression. L'idée que les mauvaises actions pourraient
étre enracinées dans les mauvais coeurs leur aurait paru aussi étrange que le catholicisme sans
crucifix a un catholique dans les années 1940 »®.

Autrement dit, il y aurait selon lui des gens intrinsequement mauvais, la nature humaine est,
selon ces conservateurs, sombre comme 'envisageait Freud®’. On doit avoir peur de ’humain
et du monde:

« Le monde est un endroit beaucoup plus dangereux qu’il n‘aurait pu l'étre autrement [sans l'in-
tervention de la psychologie humaniste]. Le mouvement de sensibilité nous a désensibilisés a la
réalité du mal. Et beaucoup paient maintenant le prix de cette naiveté. »

Il accuse presque en sous-texte la psychologie d’étre responsable des horreurs liées au ter-
rorisme et aux guerres, parce qu’en croyant au potentiel humain, on aurait cessé de "juger” et
de canaliser le mal, et on aurait laissé passer 'horreur.

Cependant, pour que cette affirmation soit vraie, il aurait fallu que des terroristes, des géno-
cidaires ou des tortionnaires en tout genre aient eu un parcours ancré dans la psychologie po-
sitive, qu’ils aient été nourris a l'autodétermination et a des programmes du genre rogérien. Ce
qui nest pas le cas. Et les environnements sociaux sont loin de suivre des regles rogériennes
telles que vues dans « créer un environnement de liberté » et semblent plutét faire globale-
ment l'inverse.

Cette vision du monde particuliere ou ce critiqgue demande a croire en un Mal déconnecté
de toutes situations et d’événements de vie, de troubles, dont la nature serait quasi-démo-
niaque, a néanmoins le mérite de révéler tres clairement l’obstacle principal que peuvent
affronter les enseignements de Rogers, ainsi que ceux de Pautodétermination : cette
croyance que ’homme est intrinséquement mauvais amene a penser qu’il est dange-
reux de lui laisser un part de décision sur ses propres actions, y compris ses actions les plus pe-
tites, peu impactantes, comme ses choix vestimentaires. Avec cette vision du monde comme
étant fondamentalement dangereux, le contrdle strict, pyramidal, autoritaire est considéré
comme une nécessité sécuritaire.

Comme on le voit dans cette vision du monde, envisager la nature humaine comme étant
mauvaise et rejeter toute possibilité de développement positif (ou méme assez neutre),
amene tres rapidement a vouloir un controle fort. Et a l'inverse, des méthodes ot ’humain est

86 Kilpatrick William, Crisis Magazine, How the Sensitivity Movement Desensitized Catholics to Evil, 2014

87 Il croyait a une pulsion de mort, amenant 'humain a commettre des horreurs, une pulsion qui est intrinséguement
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cause de circonstances a la fois politiques et sociales qui lui ordonnent de le faire.

91



92

“*EXTENSION®F

considéré comme pouvant avoir un développement positif, amenent a le libérer des contréles
stricts. C'est la ['un des apports de Rogers, son influence majeure, selon un chercheur qui re-
trace l'histoire de Rogers et des IHM :

« A cet égard [quand la psychologie a remis en question cette idée de la nature humaine comme
nétant pas gue mauvaisel, les groupes de rencontre ont eu, directement ou indirectement, un
effet culturel significatif. Ils s’'inscrivaient dans le mouvement plus large de la société nord-amé-
ricaine contemporaine qui exigeait une plus grande intimité et une plus grande informalité dans
toutes les relations, ce qui a contribué a nous rendre de plus en plus sceptiques a I'égard des
institutions et des autorités de tous types. Richard Farson (1974) avait donc raison de considérer
"une nouvelle définition de la relation" (p. 201) comme ['idée la plus révolutionnaire de Rogers.
Comme la psychologie a influencé notre fagon de voir les relations, elle a joué un réle dans la
définition des relations avec les pairs, les autorités et d’autres pouvoirs supérieurs »*,

Et pour revenir aux IHM, effectivement cela a eu un impact:

« La psychologie humaniste a bouleversé les conceptions hiérarchiques de la vie religieuse, les
remplacant par des conceptions égalitaires des relations sociales »¥.

C’est pourquoi il y a eu beaucoup de groupes religieux qui, de leur plein gré, ont invité Ro-
gers, déja fort informés de ces idées et techniques et ont souhaité les appliquer parce qu’ils
y adhéraient déja (comme le pere Kaiser par exemple) alors que d’autres percevaient cela
comme une menace a leur ordre traditionnel. Au fond, cette division des religieux a [’égard
de cette forme de psychologie n’était pas liée a la religion elle-méme, mais davantage a un
esprit politique. Avec d’un coté un progressisme social, ou 'humain est considéré au moins
comme pouvant tenter d’ceuvrer a des choses positives si on travaille a régler les conditions
ou les problemes qui bloquent cette constructivité; et de 'autre coté un conservatisme social
ou la nouveauté est percue comme une menace dans un monde vu comme dangereux, ou le
pouvoir hiérarchique est considéré comme mérité et justifié, ainsi que garant de sécurité psy-
chique ou sociale carily a des individus intrinsequement supérieurs et d’'autres intrinseque-
ment maléfiques. On verra plus tard®® qu’on pourra nommer la position progressiste comme
étant fondamentalement bas score SDO/RWA (c’est-a-dire non-autoritaire, non-dominatrice
voire anti-autoritaire, anti-domination) et la position conservatrice selon unevision du monde
percu comme dangereux, comme haut score en SDO et/ou RWA, c’est-a-dire dans un auto-
ritarisme de droite, une orientation a la domination sociale (c’est-a-dire pronant l'inégalité
entre personnes). Ce n'est pas une question d’ordre religieux, mais davantage une question
d’orientation politique.

En résumé et pour répondre a notre question initiale, oui, les méthodes et les visions parti-
culieres de Rogers qui les encadrent nourrissent bien l'autonomie des personnes, les amenent
a Sautodéterminer (si jamais elles ne l'étaient pas déja), et peuvent aider a faire émerger une
autodétermination au sein d’un environnement social. Ces méthodes ne conduisent en rien
les objectifs, le contenu, la voie qui sous-tendent cette autodétermination, mais elles la nour-
rissent, parfois en donnant un nouveau courage, parfois en aidant a clarifier des décisions
déja présentes en lindividu, parfois en lui permettant de souvrir a des nouveaux modes de

relation sociale. Cependant, ces discours d’autodétermination ne fonctionnent absolument
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pas dans des environnements ou sur des individus autoritaires/dominateurs qui y percoivent
une forte menace, et méme y voient la leur adversaire ultime, parce que selon eux la liberté
des personnes® est la source du mal et la domination un garant de la sécurité. Autrement dit,
si l'on souhaite étre autodéterminateur, étre autodéterminé, il est impossible dans ces cas de
figure de tirer quelconques bénéfices authentiques de la théorie de l'autodétermination, des
savoirs de Rogers et assez globalement de la psychologie positive, parce que cette vision du
monde comme dangereux soppose totalement a la liberté, y compris a la ndtre, et verrouille
tout apprentissage pleinement autodéterminé.

5 «+Est-ce que cela va nous servir a étendre l’autodéter-
mination?

Les apports de Rogers sont au cceur de la SDT, a travers les notions de plein fonctionne-
ment, d’authenticité et de 'autodétermination méme: la SDT est dans la continuité de Rogers.

L'angle des écrits de Rogers porte davantage sur la personne, sur la fagon de libérer son
autodétermination, mais dans les faits, Rogers a tout de méme ceuvré a un niveau plus distal.
On a cité l'expérience dans les IHM qui a été relativement massive, mais Rogers a aussi fait des
groupes pour la résolution de conflit, parfois avec des dirigeants®. La méthode permet d’aider
la personne, le groupe, a développer un empuissantement nouveau, transformateur, et cela
entraine des effets sur les environnements sociaux parce que cette transformation est concre-
tement générée par les actes.

Ainsi, les écrits de Rogers sont particulierement riches pour comprendre comment adopter
soi-méme une posture qui aide a libérer le potentiel de la personne, a l'aider a surmonter de
facon autonome les obstacles. Cependant, comme Rogers l'explique notamment dans sa per-
ception de 'apprentissage, ce savoir demande a déconstruire une idée de ’homme qui serait
percu comme essentiellement mauvais, médiocre ou irrationnel. Sans quoi, évidemment, on
peut rejeter tous les apports de Rogers ou 'adopter d’une facon mal comprise. Intégrer les
savoirs de Rogers, tout en gardant cette idée que ’lhumain est médiocre, transformerait ces
techniques en de la pure manipulation. Et cela ne vaut pas que pour les apports de Rogers, on
verra a de nombreuses reprises que quantités d’idées qui reposent sur une vision autodéter-
minante de ’humain (donc visant sa liberté plutot que son controle) sont a mon sens tordues,
détournées non pas nécessairement par machiavélisme ou par intention malveillante, mais
parce que cette idée qu’il faut se méfier de ’lhumain — que ce soit par peur ou par esprit de
compétition — transforme les savoirs, les détourne, les ampute. Or les techniques de Rogers
ne peuvent absolument pas fonctionner si celui qui veut les appliquer ne croit pas un mini-
mum que la personne puisse développer un potentiel positif bien a elle, ou qu’il faudrait la
modeler selon le potentiel positif qu'on a pu imaginer pour elle et qu’'on ne la laisse pas créer
son propre rapport singulier au monde.

La nature humaine et Pexistence du Mal ?

On avu que les critiques de Rogers rejetaient son savoir et ses méthodes parce qu’il croyait

91 Parfois ils font des appels a la liberté d’expression, mais c'est pour eux la liberté entendue comme le fait d’étre libre
de dominer tel groupe, voire de l'oppresser ou encore d’étre libre d'agresser autrui. Cest une liberté de dominer égoiste qu’ils
n‘accordent pas a autrui. Ils recherchent avant toute chose a préserver une position de supériorité sur certains groupes.

92 Tassinari M.A. [ a dimension politique des relations d’aide : la contribution de Carl Rogers
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au potentiel positif de ’lhumain, que cela pouvait aider a faire émerger les potentiels; or pour
eux, il y avait un mal présent dans ’lhumain qui risquait d’étre libéré en méme temps que (ou
a la place de) ce potentiel. Ces critiques étaient fortement douteuses et peu solides®, cepen-
dant elles posent une question intéressante si on met de coté les théories essentialistes ou
démoniaques qui les innervent : est-ce que les méthodes de Rogers seraient adaptées par
exemple a des profils type triade noire (narcissisme — psychopathie — machiavélisme, voire
sadisme)? Est-ce quaider ces profils a lever tous leurs blocages, a se libérer ne serait-il pas
dangereux, dans ce sens ou le sadique par exemple, prend du plaisir a faire du mal?

Il faut se rappeler que les méthodes et le travail de Rogers ont porté essentiellement sur
des profils assez typiques, peu sur des personnes ayant des troubles de la personnalité, no-
tamment ceux qui mettent en péril les relations sociales. Je n‘ai pas de réponse a la question
de savoir si ces méthodes thérapeutiques fonctionneraient sur des cas plus extrémes quant
a leur dangerosité pour autrui, pour la raison que peu de gens de la triade noire, notamment
des offenseurs, vont suivre d’eux-mémes une thérapie ou s’y engager pleinement; c’est bien
plus souvent leurs victimes traumatisées qui viennent chercher de l'aide aupres des psycholo-
gues et psychiatres, quelle que soit leur obédience.

Cependant cest aussi sur cette question que la SDT differe : selon sa théorie, la nature de
I’'hnomme n’est ni bonne ni mauvaise, mais adaptée aux environnements sociaux et contextes
que celui-ci peut rencontrer. Les cas graves entrainant des tueries, des viols, des meurtres sont
selon la SDT non pas du fait d’une nature mauvaise de ’lhumanité ni d’'une pulsion de mort qui
se réveillerait chez les tueurs, mais liés a des sapages massifs des besoins, et ce tres tot dans
la vie des personnes ainsi qu’a des pressions sociales dues au contexte. Par exemple, dans un
contexte de guerre, des enfants peuvent étre formés des le plus jeune age a se méfier d’au-
trui, a répondre aux menaces de facon violente, parce que c’est une adaptation congruente
a un contexte violent ou leur vie est mise en péril a chaque instant par autrui. Le parent peut
leur apprendre cela pour des raisons de survie qui se comprennent par rapport au contexte
hautement violent. Les tueurs en série ont une biographie souvent émaillée de tres hautes
violences subies des le plus jeune age couplées parfois a un apprentissage de la légitimité de
la violence et a une absence d’apprentissage de moyens de se comporter et de vivre d’une
facon prosociale.

Autrement dit, la vision hautement positive de Rogers est beaucoup plus modérée dans la
SDT, qui, certes, estime comme lui qu’il y a des potentiels positifs chez ’lhumain, mais aussi
des potentiels particulierement négatifs, et que 'un et l'autre ne sont pas dus a une "nature”
autre que le fait que ’lhumain est un animal social qui s'adapte aux environnements sociaux
dominants de savie. La SDT est proche aussi de Rogers car elle estime qu’une personne fonc-
tionnant pleinement (ou une personne autodéterminée) pourrait tres bien étre particuliere-
ment malheureuse dans une culture par exemple hautement violente, car elle narriverait pas
as’adapter a ’horreur, alors que la personne déterminée s’y plierait (mais sans pour autant en
tirer plus de bonheur, elle y perdrait toute liberté de se construire, de développer ses poten-
tiels).

Laidant ne peut aider a autodéterminer s’il ne s’autodétermine pas d’abord lui-
méme

Sil'on couple les savoirs de Rogers avec ceux de la SDT, nourrir le besoin d’autonomie d’au-

93 Les propos des sources qu'’ils citaient ont été détournés, vidés de leur contexte voire interprétés de facon abusive ; il
y avait aussi des accusations posées sans méme les soutenir par des observations ou des faits.
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trui demande alors a l'autodéterminateur de poursuivre des formes d’autodétermination ou
de les viser lui-méme. Ensuite, il s'agit d’attention et de présence a l'autre, et de veiller a ne
pas manipuler selon ses vues, mais créer un espace ou la personne peut (re) créer ses propres
vues sur l'existence, sur un probléme particulier ou encore sur un projet, et cela sans non plus
se nier dans le processus car il sagit aussi d’étre une personne entiere et présente. Et le résul-
tat, cC’est que la personne, le groupe, prend une voie totalement inattendue : on l'a vu avec les
IHM, lorsque le milieu dominant a a coeur de se conserver tel quel, l'autodétermination géné-
rale prend l'aspect d’une révolution qui est percue par les dominants conservateurs comme
des "drames". Mais pour d’autres, cette révolution est une libération, une création hautement
enthousiasmante.

Lhistoire des IHM est grandement dévalorisée par certains critiques, avec des termes vio-
lents comme "maléfiques”, "démoniaque”, "corruption”... cependant, lorsque l'on regarde les
groupes eux-mémes, ce qu’en ont dit les participants, ce qu’ils ont fait apres, il N’y a eu aucun
dégat psychologique sur les personnes. Au pire, certaines se sont senties un peu sous pression
sociale, certains facilitateurs étaient parfois un peu directifs, pour certaines il n’y a pas eu de
grands changements. Lorsqu’il y a eu apport, c’était hautement émotionnel, relationnel, et
cela a permis de nourrir un courage social et divers potentiels qui étaient déja présents. Les
groupes n'ontrien eu d'objectivement « dangereux », pervers ou de l'ordre de la corruption, car
dans le cas contraire on aurait pu observer et détailler des souffrances, des faits, des malheurs.

Ce qui est simple a comprendre n’est pas nécessairement facile a mettre en ceuvre

Il'y a un paradoxe intense quand on étudie Rogers et ce qu’il a fait. Il est simple d’acces a
quiconqgue veut le lire, son style est tres clair, compréhensible, il y a du sens commun dans ses
écrits. On le voit aussi en vidéo étre de la maniere la plus simple possible mais avec une tres
haute compétence a écouter, avec une forte intensité de présence, tout en étant pleinement
authentique (on le voit parfois vulnérable, cherchant ses mots, il ne cherche absolument pas
a bien paraitre, mais il est totalement dans l'interaction avec la personne). Ces techniques
sont tout a la fois tres simples a comprendre, mais paraissent parfois difficiles a mettre en
ceuvre, pas tant pour ce quelles requierent en techniques, en connaissances, mais en ce
qu’elles demandent une franche volonté de se débarrasser de toutes les armures, forteresses
que l'on porte en soi. En cela, ces techniques ont une exigence tout particulierement difficile a
atteindre, de l'ordre d’une sagesse, d’'une humilité, d’'une maturité, d’une attention au monde
qui ne sera jamais pleinement acquise, mais qui se conc¢oit comme une visée constante. Plus
que la somme de connaissances, il me semble qu’il faille mémoriser ['élan et la posture parti-
culiere. C'est comme si les connaissances étaient un véhicule, et que ['élan porté a la confiance
en ’humain et la possibilité de 'émergence de ses potentiels singuliers représentaient le type
de carburant qu'ony met. Le carburant sans véhicule peut étre gaspillé ou perdu, tout comme
un véhicule avec une énergie inappropriée (par exemple, vouloir contréler la vie d’autrui selon
nos vues) dilapide complétement celui-ci. Il en va de méme avec bien d’autres connaissances
qu’il ne servira strictement a rien de cerner, de comprendre, de mémoriser si on n’y injecte pas
le carburant particulier gu’elles requierent.

En cela, jaimerais terminer en reproduisant les questions que Rogers se posait lui-méme
de fagon renouvelée avant d’entrer en relation d’aide et sans jamais estimer qu’il pouvait y
répondre totalement par affirmative. A mon sens, c’est peut-étre ce qui représente le mieux la
nature du carburant a injecter dans cette quéte (et sans pour autant ordonner, contréler son
contenu), qui implicitement donne aussi des pistes sur que faire d’'une facon hautement per-
sonnalisée parce qu’il N’y a que nous pour tenter d’y répondre avec franchise. Cela me semble
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vraiment un bon brainstorming avec soi-méme avant d’essayer de nourrir lautonomie d’au-
trui, de changer, transformer ou créer un environnement social; autrement dit, ces questions
plus qu'appropriées me semblent hautement pertinentes pour absolument tous les autres
contenus que 'on va voir aussi par la suite et ['énergie particuliere qu’ils requierent pour étre
activés concréetement :

« [Suis-je digne de confiance ?] Puis-je arriver a étre d’une facon qui puisse étre percue par au-
trui comme étant digne de confiance, comme slre et conséquente au sens le plus profond 7 [...]
[Ne suis-je pas ambigué ?]

[Suis-je capable d’éprouver de la bienveillance envers lautre ?]

[...] suis-je capable d’éprouver des attitudes positives envers autre : chaleur, atten-
tion, affection, intérét, respect? [..]

[Suis-je assez fort pour étre indépendant de lautre ?] [..] puis-je avoir une personnalité as-
sez forte pour étre indépendant de l'autre ? Suis-je capable de respecter bravement mes propres
sentiments, mes propres besoins aussi bien que les siens? Puis-je posséder et a la rigueur ex-
primer mes propres sentiments comme une chose qui mappartient en propre et qui est indé-
pendante de ses sentiments a lui ? Suis-je assez fort dans ma propre indépendance pour ne pas
étre déprimé par sa dépression, angoissé par son angoisse ou englouti par sa dépendance? Mon
moi intérieur est-il assez fort pour sentir que je ne suis ni détruit par sa colére, ni absorbé par son
besoin de dépendance, ni réduit en esclavage par son amour, mais que j’existe en dehors de lui,
avec des sentiments et des droits qui me sont propres? [...]

[Suis-je assez sécurisé pour permettre a Pautre d’étre indépendant?] [...] Ma sécurité
interne est-elle assez forte pour lui permettre, a lui, d’étre indépendant? Suis-je capable de lui
permettre d’étre ce qu’il est - sincére ou hypocrite, infantile ou adulte, désespéré ou présomp-
tueux? Puis-je lui accorder la liberté d’étre? Ou bien est-ce que je ressens qu’il devrait ou suivre
mes conseils ou demeurer quelque peu dépendant de moi ou, encore, me prendre pour modéle?
[Suis-je réellement empathique ?][...] puis-je me permettre d’entrer complétement dans 'uni-
vers des sentiments d’autrui et de ses conceptions personnelles et les voir sous le méme angle
que lui? Puis-je pénétrer dans son univers intérieur assez completement pour perdre tout désir
de l'évaluer ou de le juger? Puis-je entrer avec assez de sensibilité pour m’y mouvoir librement,
sans piétiner des conceptions qui lui sont précieuses? Puis-je comprendre cet univers avec assez
de précision pour saisir, non seulement les conceptions de son expérience qui sont évidentes
pour lui, mais aussi celles qui sont implicites et qu’il ne voit qu’obscurément ou confusément? Y
a-t-il une limite a cette compréhension?

[Mon empathie est-elle conditionnelle ?] [.. ] suis-je capable d’accepter toutes les facettes que
me présente cette personne? Puis-je la prendre comme elle est? Puis-je lui communiquer cette
attitude? Ou ne puis-je l'accueillir que conditionnellement, acceptant certains aspects de ses
sentiments et en désapprouvant d’autres tacitement ou ouvertement?

[Ai-je suffisamment de tact pour ne pas menacer lautre?] [..] suis-je capable d’agir avec
assez de sensibilité dans cette relation pour que mon comportement ne soit pas percu comme
une menace?

[Puis-je le libérer de la crainte d’étre jugé par les autres?] [...]

[Suis-je capable d’accepter que l’autre change ?] |...] suis-je capable de voir cet autre indivi-
du comme une personne qui est en devenir ou vais-je étre ligoté par son passé et par le mien ? »*

Ce serait une erreur a mon sens de cantonner ces questions au seul domaine de l'aide psy-
chologique; |’y vois dela valeur dans toute relation, qu’elle se déroule au travail, a 'école, dans
l'activisme, la militance, lors de conflits, lors de situations pénibles, pendant des contextes
sapants comme nourrissants. On verra que bien que jai pris pour image qu’il sagissait d’un
carburant a fournir, cela ne veut pas dire que des contextes hautement sapants nous en pri-
veraient systématiquement : c’est une énergie qui se produit par elle-méme, et on verra de
nombreux exemples d’escalade de l'aide, aider entrainant encore plus de courage, d’astuce a

94 Rogers C. R., [ e développement de la personne, 1966.
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aider,quand bien mémeily a un fort danger (qu'on verra en EXTENSION"E avec la personnalité
altruiste). Cependant, j'ai un doute quant a l'utilisation de ces savoirs face a des profils hauts
scores RWA/SDO, selon certains contextes qui ne maximisent pas le plein échange®, ou en-
core face a des profils fonctionnant via narcissisme, perversions, sadisme ou dans la suppres-
sion de l'empathie (qui les améenent a se faire une joie de manipuler autrui ou d’éprouver du
plaisir a la souffrance ou de ne rien ressentir au fait de faire souffrir autrui), surtout lorsqu’on
n‘est pas thérapeute formé a leur mode relationnel particulier. Cependant, et heureusement,
ces profils-la ne sont tres clairement pas les plus communs dans la population®.

95 Je pense aInternet par exemple, pour l'avoir testé sur des profils hauts scores, cela permet parfois de pacifier un peu
les échanges, mais cela ne les aide en rien a s'ouvrir)
96 Il'y aurait 1% de psychopathes dans la population mondiale (Neumann Craig S. et Hare Robert D, Psychopathic

traits in a large community sample: Links to violence, alcohol use, and intelligence, vol. 76, 2008), voire moins ; le trouble de la
personnalité narcissique varie entre 0 et 6,2% selon les populations (aux Etats-unis, c’est 6,2% ; le diagnostic est majoritaire-
ment masculin entre 50 et 75% ; source DSM5) ; le sadisme sexuel qui est le plaisira voir souffrir les autres, est diagnostiqué chez
moins de 10% des violeurs mais de 37 a 75% chez des sujets ayant commis un homicide a caractere sexuel (DSM4)
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® QUETE®: nourrir les besoins | ne pas frustrer
les besoins | ne pas saper les besoins

Quétes : Ici on opérationnalise la théorie et les extensions vues, c'est-a-dire quon les trans-
forme en quéte concrete pour la vie de tous les jours, comme si l'on voulait construire une vie plus
tournée vers l'autodétermination, de soi et des autres, via la transformation des environnements
sociaux dans lesquels on évolue. Il ne s‘agit pas de développement personnel, mais de dévelop-
pement social.

Selon la SDT, il y aurait donc 3 besoins fondamentaux sur lesquels se concentrer pour favo-
riser lautodétermination des personnes dans 'environnement social qu’on construirait, qu’on
gérerait ou dans lequel on vivrait : lautonomie, la proximité sociale, la compétence. Et si on
nourrissait bien ces besoins plutot que de les frustrer ou de les saper, alors on autodétermine-
rait plus, c’est-a-dire qu’on serait plus libre de se développer profitablement et heureusement
pour soi et les autres, on aiderait les personnes a s‘autodéterminer plus, I'environnement a
étre plus autodéterminateur. On penserait par la méme qu’a travers ce nourrissement des be-
soins, on pourrait permettre davantage le bien-étre, lauthenticité, le bonheur eudémonique
et hédonique, le fait de se sentir et exercer pleinement vivant et en développement; ce serait
un but souhaitable.

Et donc, tout ce qui frustrerait ou saperait les besoins fondamentaux, les besoins physiolo-
giques et/ou a déficit (sécurité, estime de soi) seraient a ne pas faire. Il serait un échec pour
notre autodétermination et celle d’autrui ou de l'environnement social que de s’attaquer a un
de ces besoins.

Voyons voir concretement a quel point cette quéte des besoins fondamentaux est un défi
plus complexe qu’il N’y parait, en nous confrontant a des situations sociales réelles.

0= (X+o%+)-L-H ;=0 (H+Y)
e-0 (H+Y)
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HOBSTACLEF®F ;: Penvironnement autoritaire et
son sapage

Prenons une situation particulierement concrete, avec le témoignage envoyé a
OVMQC! d’une personne qui a connu une expérience de sapage total de ses besoins au travail,
dans un cadre autoritaire :

«A 17 ans, jai trouvé un petit boulot de vendeuse de glaces dans une patisserie bien connue (et
réputée!) de la ville ou jevivais [...] Ma patronne était détestable. Elle a commencé par m’insulter
parce que je n'ai jamais réussi a remonter les meubles dans la boutique. Les meubles étaient
énormes et lourds et je devais faire 45 kg pour 1m60, mais pour elle jétais une bonne a rien.
Pourtant je faisais de mon mieux! Jamais en retard, souriante avec les clients, j’étais pourtant
accusée de masseoir parfois sur le tabouret qu’elle avait mis elle-méme a ma disposition. Elle
m’a trés vite fait comprendre que le tabouret nétait pas la pour que je m'en serve. [...] Je crois que
j'ai compris qu’ils se payaient ma téte le jour ou la patronne a décrété que je n‘avais plus le droit
de boire, parce que les toilettes étaient trop éloignées de mon poste. Nous étions en 2003, dans
le sud-ouest en pleine canicule, le thermométre n'est pas descendu sous les 40 °C de tout ['été.
A mon poste, la chaleur dégagée par les meubles a glaces était retenue par les parasols, jétais
en plein effet de serre. Dans les faits, elle venait vérifier plusieurs fois par jour si je n'avais pas de
bouteille cachée dans les meubles et elle ne m’a autorisé a aller aux toilettes que deux fois en un
mois et demi. Je n‘avais le droit de boire qu’a la pause déjeuner... Il faut dire qu’elle ne voulait
pas que je passe dans la boutique pendant sa pause. Interdiction stricte et totale. Je le sais, un
jour je lui ai demandé de m’autoriser a accéder a mon sac pour prendre un Triptan contre mes
migraines, elle a refusé en hurlant qu’elle ne voulait pas a avoir me gérer pendant sa pause. [...]
Les commercants voisins (tous!) m’avaient pris en affection, ils me fournissaient et me cachaient
des bouteilles d’eau. De temps en temps, une commercante adorable allait occuper ma patronne
pour que je file dans ses toilettes »%.

Si on regarde rapidement les besoins de la vendeuse, voici comment ils semblent étre sa-
pés:
Besoins physiologiques : ils sont sapés par l'interdiction de boire de l'eau, l'interdic-
T@ tion d’aller aux toilettes a sa convenance, l'indifférence quant a sa souffrance physique
(les meubles lourds a porter, l'interdit de prendre des médicaments contre la migraine); par
contre les commercants voisins tentent de l'aider a subvenir a ses besoins physiologiques en
écartant la patronne.

Besoins de proximité sociale : ils sont sapés par l'indifférence aux besoins physiolo-
, giques, par les accusations, les dévalorisations, 'absence de reconnaissance, 'absence
totale de confiance. Par contre les commercants voisins, en reconnaissant l'injustice et en ten-
tant d’aider, permettent de ralentir le sapage.

Besoin de compétence : il n’y a aucun feedback positif ni méme informatif, que des

feedbacks « d’échec » quand bien méme lactivité est bien réalisée malgré des condi-
tions difficiles. Il y a des injonctions paradoxales (par exemple la présence du tabouret mais
l'interdiction de ['utiliser)

1 OVMQC OnVautMieuxQuecCa était un collectif initié dans le but de libérer la parole sur des problemes de société,
tel que le travail, qui est né en réaction du projet de la loi travail de 2016. La vidéo initiale du collectif :
; Celle que nous avions fait en lien avec le collectif :
; Le site qui répertorie les témoignages : /
2 Anonyme, [ o patronne a décrété que je n'avais plus le droit de boire parce que les toilettes étaient trop éloignées
de mon poste, 2016,
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Besoin d’autonomie : il est totalement sapé par la surveillance quasi constante, par les
divers interdits concernant la résolution de besoins physiologiques élémentaires.

Si on regarde les besoins de la patronne, on en déduit aussi du sapage :

Besoin de sécurité : visiblement il semble sapé (mais nous n‘avons pas les informa-

tions nécessaires pour en savoir les raisons) puisqu’elle percoit la vendeuse comme
une menace constante alors que celle-ci ne semble pas du tout l'étre (elle fait le travail comme
demandé, et ce malgré des conditions insupportables)

Besoin de proximité sociale : il est autosapé par sa méfiance constante envers la
, vendeuse et les actes anti-besoins qui détruisent toute émergence d’une relation au
moins respectueuse.

Besoin de compétence : il est autosapé par la méfiance qu’elle a envers sa vendeuse,
x puisqu’elle se sent alors obligée de passer son temps « a la gérer », a la surveiller, plutdt
que de s'atteler a une activité qui nourrirait son besoin de compétence (améliorer son entre-
prise via la créativité, 'innovation, l'expérimentation d’autres produits, modes de fonctionne-
ment, améliorer la relation avec les clients, donner de nouveaux buts a l'activité, etc.)

Besoin d’autonomie : il est autosapé par la persistance a vouloir controler, se méfier,

dominer la vendeuse : cela occupe toute son attention et l'aliene (elle est prisonniere
du systeme de pensée autoritaire), elle ne peut pas voir les opportunités intéressantes ou les
zones de liberté a explorer qui pourraient étre enrichissantes (comme des liens sociaux plai-
sants par exemple, ou tout ce qui peut étre lié au nourrissement de son besoin de compé-
tence).

Pour les commercants aidant furtivement la vendeuse a regagner son autonomie au moins
le temps qu’elle puisse subvenir a ses besoins physiologiques (autrement dit en faisant du
hack social compatissant), il est difficile de jauger leurs besoins en général, mais l'acte d’aide
furtive nourrit tres certainement leurs besoins fondamentaux :

Compétence : ils mettent en ceuvre des compétences sociales astucieuses, qui ontun

but clair, pertinent, censé (aider la vendeuse), qui ont un feedback positif immédiat (la
vendeuse va mieux, elle est reconnaissante). Le but qu’ils se sont donné est rempli, leurs actes
fonctionnent, donc leur besoin de compétence est sans doute satisfait.

Autonomie : personne ne les a obligés a faire cet acte d’aide, ils l'ont décidé eux-mémes

et mené selon leurs stratégies, leurs compétences. C'est un acte volontaire, conscient
des interdépendances sociales (ils savaient qu’ils pouvaient aider a cette situation bien qu’ils
auraient pu aussi ne rien faire), qui, de plus, est fait uniqguement pour lui-méme (les commer-
cants n'ont pas eu ce comportement d’aide pour une récompense, mais pour lui-méme).

Proximité sociale : ils ont reconnu les problémes que posaient les interdits de la pa-
, tronne, ils ont reconnu la souffrance de la vendeuse, et ont agi pour y remédier, d’une
facon qui ne soit pas sapante (ils ont astucieusement occupé la patronne). Cela comble leur
besoin de proximité sociale en ce sens que leurs actes les ancrent encore plus dans la situa-
tion sociale d’une facon qui a du sens et qui est importante, et cela crée de nouvelles relations
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positives (avec la vendeuse comme avec la patronne d’ailleurs, quand bien méme il y a une
forme de duperie, elle est faite de facon non sapante).

€ -'BPourquoi la structure autoritaire est-elle un obstacle
a ’autodétermination?

Par structure?, jentends un systeme de fonctionnement qui comprend des regles explicites
et implicites, des buts explicites et implicites, des valeurs ou normes particulieres, des fee-
dbacks de « réussite » ou d’échec liés a ces valeurs, regles et buts. Cette structure peut étre
congue, mise en place ou entretenue, parce que la personne pense que cest la bonne facon
de faire fonctionner un environnement social, ou encore ne voit pas comment on pourrait
faire différemment.

La structure autoritaire est iciinstallée, régulée et maintenue par la patronne. Et comme tout
partisant a une structure autoritaire, elle est radicalement anti-autodétermination, puisqu’elle
voit 'autonomie de l'autre comme un probleme, une menace constante a contréler. On voit
bien que l'autonomie est vue en ennemie, puisque la satisfaire ne peut se faire que par trai-
trise du systeme autoritaire : une facon de nourrir les besoins fondamentaux (de la vendeuse,
des commercants voisins) pourrait se faire via le hack social, la furtivité, autrement dit tricher
avec le systeme autoritaire, aller contre ses regles, contre son mode de fonctionnement. Si
lautonomie était permise, il n'y aurait pas besoin d’agir secretement, mais simplement de
prendre directement des initiatives, et celles-ci ne seraient aucunement punies. Ici, le seul
moyen d’obtenir un minimum de bien-étre ne peut se faire que dans la traitrise de ce systeme,
son bidouillage, un contre-jeu autoritaire.

Les individus atteints par des mécaniques autoritaires, comme cette patronne, pensent par-
fois que le role du chef est de controler totalement l'autre, de le dominer sur tous les points
ou encore qu’il faut contrdler l'autre parce qu’il constitue une potentielle menace. Ils peuvent
penser de la sorte parce que cela a été la régle de la majorité des environnements sociaux
qu’ils ont connus, ou encore parce que leurs propres besoins ont été sapés par ailleurs (no-
tamment le besoin de sécurité), ou parce que leur but est de maintenir une domination, de
l'accroitre ou de l'exercer au quotidien. Ils peuvent considérer cette domination comme une
"victoire" ou la considérer comme une "réussite" quand bien méme cela saperait leurs be-
soins fondamentaux.

Ici, une des premieres regles du jeu autoritaire que nous apercevons bien, c’est qu’il Sagit
prioritairement de controler 'individu comme un pion, en sapant ses besoins. Pour fonction-
ner, étre productif, lenvironnement autoritaire croit qu’'on doit saper lindividu, détruire son
autonomie, empécher la proximité sociale, et dénier ou controler de l'extérieur ses besoins
physiologiques (c’est la patronne qui décide s’il y a besoin physiologique et quand il doit étre
résolu, ce qui est insensé car elle n'a aucun acces au corps de la personne et a ses signaux, elle
ne peut objectivement pas ressentir ni contréler un corps qui n'est pas le sien).

L'environnement autoritaire vise l'obéissance totale de ses subordonnés, ne laisse aucune
part de liberté a l'individu, une toute petite liberté est percue comme une menace pour l'orga-
nisation ou pour l'autoritaire lui-méme. Il N’y a aucune confiance en lautre, il y a une défiance
totale.

3 Ou « systeme » ou encore « jeu », j'emploierai ces trois termes de fagon presque synonyme dans cet ouvrage. J'em-
ploie le mot « jeu » au sens « game » en anglais, c'est-a-dire une structure avec un but, des regles, des valeurs, mais qui exclut
l'aspect « play » (qui, en francais est inclu dans le mot jeu). Le play, c'est la motivation volontaire, libre et engagée d'un joueur a
agir dans cette structure. Via le play, le joueur active le « game », se confronte a cette structure, la détourne, la met a ['épreuve
ous'y conforme avec obéissance, voire y surobéit.

107



108

MOBSTACLES *F

Ainsi lautodétermination (d’autrui surtout) est vue en ennemie, donc ceux décelés comme
y participant d’une maniere ou d’une autre (ne serait-ce quaider autrui a avoir un peu d’auto-
nomie) peut potentiellement les faire classer comme des "traitres" par les autoritaires.

Est-ce qu’alors le champ de l'autodétermination a pour ennemi les autoritaires? Leur jeu,
oui, est considéré comme un probleme, mais la SDT montre que ces individus sont tout aus-
si atteints dans leur bien-étre par 'adhésion a ce jeu ou par l'opérationnalisation de ce jeu.
Résoudre le probleme que pose le systéeme autoritaire passe non seulement par changer ses
buts/regles/feedback, mais aussi par le fait de sortir du mal-étre, du sapage des besoins, de
l'insécurité, les individus qui le soutiennent ou le perpétuent. Autrement dit, ce n’est pas en
arrétant la patronne qu'on résoudra le probleme du systeme autoritaire qu’elle a mis en place
(qu'elle perpétuera dans d’autres environnements sociaux), mais en transformant son mal-
étre profond, ses besoins sapés qui sont la cause premiere du soutien et maintien de ce sys-
teme autoritaire qui, en quelque sorte, lui apporte personnellement un secours, une sécurité
compensatoire. Aussi contre-intuitif cela puisse paraitre, si 'on veut résoudre la situation de
facon profonde et définitive, il sagit en premier lieu d’aider les cibles du jeu autoritaire a re-
trouver de 'autonomie, mais le principal « chantier » est de changer le jeu de l'autorité.

Xk XK X

Auvu de cet exemple autoritaire, qui peut étre encore assezcommun dans la société, la SDT
pourrait apparaitre comme une utopie impossible a atteindre. C’est pourquoi nous allons voir
un exemple concret d’un systeme qui nourrit l'autodétermination, 'environnement empuis-
santant.
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€ CONSTRUCTIONEF : Penvironnement
autogouverné

Favi est une usine denviron 500 salariés, et sous l'impulsion d’'un nouveau directeur
-Jean-Francois Zobrist-, en quelques dizaines d’années, elle est progressivement passée dans
un nouveau paradigme ou 'autonomie de chacun fait fonctionner l'entreprise, sans hiérarchie,
en un fédéralisme de petites équipes coopérant en horizontalité. Le pouvoir y est réellement
dans toutes les mains, c’est pourquoi je nommerai parfois ce modele « empuissantant », méme
s'il est généralement classé en « autogouvernance » ou peut parfois faire partie des entreprises
dites « libérées ».

Pour sortir de la structure autoritaire, Jean-Francois Zobrist a progressivement supprimé
toutes les instances de contrble et a laissé faire les personnes, voyant le chaos passager du
changement comme une étape créative ou les gens - en qui il avait pleinement confiance - se
réajustaient, gagnaient en liberté et en pouvoir. Favi était auparavant une usine comme toutes
les autres, avec une hiérarchie en pyramide, ou les ouvriers étaient les plus dépossédés de
pouvoir (pas d’informations économiques sur 'entreprise, pas de pouvoir de décision, subor-
dination a tous les autres chefs, voire méme a d’autres services comme la vente), treés surveil-
lés, tres injonctivés! pour le moindre de leurs gestes (taylorisme?). Il y avait un modele autori-
taire basé sur le sapage des besoins pour contrdler le bas (sans forcément de violences directes
comme le harcélement, mais plutot une violence systémique), qui est proche de l'exemple de
ce que subissait la vendeuse que nous avons vu précédemment.

Sur plusieurs dizaines d’années, le directeur a supprimé progressivement les surveillances
sur les ouvriers : il a supprimé les pointeuses, les objectifs de performance, les cadenas sur les
stocks de matériel (donc maintenant n'importe qui peuty aller sans autorisation, en fonction
de ses besoins), les primes, il a annulé les postes de contremaitres et tous les postes de type
manager. La pyramide hiérarchique a été drastiquement aplatie, mais il n’y a pas eu de vague
de licenciements pour autant. Par exemple, les anciens contremaitres ont été laissés libres de
choisir un autre emploi (mais ils étaient toujours rémunérés durant ce choix);

« [Propos de Jean-Frangois Zobrist] Qu’avons-nous fait de Ginette [contremaitre, dont la fonction
était de notamment punir les retards]? Tout simplement je lui ai dit : Ginette, vous ne pouviez pas
étre heureuse dans une fonction de garde chiourme, qui passe son temps a sanctionner, c’est ma
faute, j'aurais di le voir avant ! Je ne touche pas a votre salaire, et vous laisse tout le temps que vous
souhaitez pour trouver une fonction plus enrichissante a FAVI ! » 3

Ginette a remarqué que la standardiste était tres occupée, qu'il serait peut-étre utile d'ouvrir
le standard a midi. Elle a donc mis en ceuvre cette nouveauté et a occupé ce poste. Ce n’était
pas un probleme pour Zobrist de laisser les personnes un temps sans emploi dans l'entreprise.

Cet aplatissement de la pyramide sest fait aussi a travers le changement des aspects qui
renforcent discretement mais sirement la domination et la supériorisation de certains sur
d’autres, par les privileges ou plus de pouvoir : les vendeurs, plutdt que d’étre séparés de

1 Nom que je me suis mise a conjuguer parce que je trouve cela pratique ; « étre injonctivé » cela signifie a mon sens
étre sous l'emprise d'injonctions, étre sous le controle répété d'ordres, d'injonctions.

2 Le taylorisme est un systeme d'organisation visant la productivité maximale , ot une activité est divisée en taches tres
simples et répétitives, desquelles tout travail quelgue peu intellectuel est éliminé

3 Zobrist Jean-Francois, /NNOVATION ? Une autre philosophie de management
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l'usine, ont été placés au centre, afin qu’ils soient avec les autres, qu’il N’y ait pas de décon-
nexion symbolique entre ouvriers et vendeurs, ce qui renforce le fait de travailler ensemble sur
les mémes objectifs. Ils peuvent tous voir le coeur du travail et ses périphéries sans hiérarchiser
l'un contre l'autre. Avant, les plus belles toilettes étaient réservées aux cadres supérieurs de
l'entreprise, c’est le genre de petite violence symbolique qui construisait aussi la hiérarchisa-
tion des personnes : il a été décidé qu’elles seraient réservées aux clients, parce que la raison
d’étre de l'entreprise est vraiment centrée sur le fait d'apporter un soin particulier a la relation
avec le client sur tous ces aspects.

Le directeur lui-méme faisait* des efforts pour ne pas accaparer le pouvoir : il sempéchait
de décider a la place d’autrui et se contentait de faire un tour de l'usine pour discuter avec
les personnes. Il n’y avait pas d’injonctions, d’'ordres, de jugements lors de ces tours, mais un
échange, un rapport social, un soutien et un renforcement de la proximité sociale. Cétait l'oc-
casion de se concilier pour résoudre les problemes ensemble.

L'information habituellement cachée aux salariés sur les chiffres, les crises, a été rendue
accessible a tous, ainsi que la prise de décision. Par exemple, durant la crise économique de
2008, Jean-Francois Zobrist a directement informé les salariés (debout sur des cartons, au
milieu de ['usine) des problemes économiques et leur a demandé ce qu’ils préféraient faire
pour surmonter la crise : les salariés se sont conciliés pour ne pas licencier les intérimaires et
ont préféré baisser leur propre salaire un temps pour les garder dans l'équipe. La mesure a été
mise en place comme décidée par les salariés, la crise est passée sans licenciement et selon
les volontés de 'équipe. Les salaires ont ensuite été rétablis a leur niveau d'avant.

Lautonomie laissée peut étre également tres personnelle : les salariés peuvent décider de
changer de secteur, de métier dans l'entreprise si 'envie leur prend; ils peuvent monter des
projets, y compris les plus ambitieux. L'un d’entre eux, Frank a par exemple inventé son mé-
tier : faire le tour du monde pour chercher des idées d’innovation sur tous les continents, et
cela a donné d’excellents résultats. Personne n’a refusé cette initiative ni ne 'a découragée, au
contraire 'entreprise lui a donné les moyens de la réaliser. Frank a d’abord proposé le projet a
Zobrist, qui a répondu :

« Allez-y. Je suis convaincu que vous avez les qualités qu’il faut pour réussir dans ce réle. Mais la
décision ne mappartient pas. Vous devez prouver aux équipes que cela va leur apporter quelque
chose »°.

Ce sont les équipes qui ont donc donné le feu vert a Frank, et 'angle des recherches est
déterminé collectivement par les besoins des ouvriers et ingénieurs avec qui il partage ses
découvertes.

L'autonomie est réelle, ils ont tous du pouvoir, des responsabilités : chaque mini-usine gere
les dépenses pour le nouveau matériel et les décisions d’achats selon les vrais besoins et at-
tentes de chacun. Parfois ce matériel implique d’énormes sommes a investir. Et cela se passe
a merveille, de facon encore plus rationnelle et pertinente qu’avant, parce que les salariés,
étant sur le terrain tout le temps, savent exactement ce dont il y a besoin et ce qui n'est pas
nécessaire, a quel moment et de quelle qualité.

La proximité sociale semble étre tres nourrie : les tours que fait le directeur sont des occa-
sions de relations non « exploitatrices » ou manipulatrices, et qui au contraire sont dans l'at-
tention a lautre. Par exemple, il voit une salariée se sentir tres mal et va l'aider :

4 Je parle au passé, parce qu'a présent il est a la retraite.
5 Cité dans Reinventing Organizations, Frederic Laloux, 2014
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« Un exemple : 'histoire de Dorine. Dorine est une opératrice sur machine depuis une dizaine
d’années. En faisant mon tour, je la salue avec la formule traditionnelle : "Comment ¢a va Dorine .
Et elle me répond du bout des levres : "Bien". Je fais quelques pas et ayant senti un malaise, fais
demi-tour et lui dis: "Non, Dorine, il y a quelque chose qui ne va pas!". Elle éclate alors en sanglots
en medisant: "Je ne suis pas une voleuse ! C’est pas normal ce qui marrive I". Et instantanément se
crée un petit attroupement de ses collégues et amis opératrices et opérateurs de la mini-usine. En
sanglots, elle me dit : "Je vais me marier" Ce a quoi je réponds : "il n’y a pas de quoi pleurer", Mais
elle ajoute : "oui, mais la banque me dit que je suis une voleuse !" ».°

Alors qu’on lui avait accordé un découvert, un nouvel employé de la banque en décide au-
trement et la pénalise d’une amende ainsi que d’un interdit a la Banque de France. Zobrist
trouve la situation profondément injuste, alors directement dans ['usine, devant lattroupe-
ment, il appelle le banquier et lui demande de rétablir la situation et exige que soit rédigée
une lettre d’excuses a Dorine.

Ce qui est un probleme dans une autre entreprise est au contraire saisi comme occasion de
nourrir le besoin d’autonomie, de compétence ou de proximité sociale, et sautodéterminer
davantage; par exemple, il y a eu un jour un vol de perceuse, Zobrist a laissé ce mot dans le
magasin :

«Vous le savez, par principe, je licencierais un voleur méme d’un rouleau de papier hygiénique ! Il
est donc stupide en ces temps incertains de voler une perceuse alors que jamais le service entre-
tien n’a refusé de préter de l'outillage ».

Plus rien n’a jamais été volé ensuite.

Zobrist a un style particulier, qui pourrait étre percu comme ayant des allures autoritaires
(la remargue "menacante" sur le licenciement par exemple; ou encore le fait de prendre en
charge le probleme extérieur de Dorine), cependant le rappel qu’il est possible demprunter
les outils pour un usage personnel ne l'est en rien, puisqu’il est une possibilité supplémentaire
laissée aux salariés.

Tout cela est cimenté par un sens donné a l'activité et du sens dans la facon dont est concue
lactivité, Fréderic Laloux parle de «raison d’étre » de 'entreprise : Jean-Francois Zobrist concoit
comme la plus grande des richesses de l'entreprise les personnes qui «font», pas les fonctions
périphériques du type de celle du haut de la pyramide:

«Iln'y a pas de performance sans bonheur. Nous considérons que pour étre heureuy, il faut étre
motivé. Pour étre motivé, il faut étre responsable. Pour étre responsabile, il faut savoir pour qui
et pour quoi on fait les choses, mais étre libre du comment on le fait, tout en comptant sur une
assistance quérable. La performance ne vient en aucun cas de la structure, qui bien souvent est
constituée de gens importants qui tirent leur importance du fait qu’ils accordent beaucoup d’im-
portance a des choses qui n‘ont strictement aucune importance! Et 'importance qu’ils donnent
a ces choses sans importances bloquent, masquent la transmission d’informations venant du
client! Heureusement souvent ces gens sans importance jouent tranquillement entre eux et n’in-
terférent que peu sur la vie de l'entreprise, cela d’autant plus qu’ils adorent les diffusions confi-
dentielles, qui ne doivent pas sortir de leur cercle tres fermé! On peut imaginer une entreprise
sans structure, alors que I'on peut difficilement I'imaginer sans opérateurs!! VOILA POURQUOI
POUR NOUS LES GENS LES PLUS IMPORTANTS SONT NOS OPERATRICES ET OPERATEURS ! » 8

6 Zobrist Jean-Francois, /NNOVATION ? Une autre philosophie de management, 58)Gestion promenade / reporting
7 Rapporté dans Reinventing Organizations, Fréderic laloux, 2014
8 Zobrist Jean-Francois, /NNOVATION ? Une autre philosophie de management ?13)La performance vient des ouvriers
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Plus encore, il a inséré une éthique, sur le fait de faire absolument confiance en 'humain
pour plus de liberté, partant du principe que ’humain est bon plutoét que mauvais :

« Considérons que 'Homme est bon et que s'il arrive en retard c’est qu’il ne l'a pas fait expres et
qu’il vaut mieux s’inquiéter de la cause de son retard, convivialement, pour éventuellement y
apporter solution, plutdt que de bétement diminuer son salaire. A ce titre il est parfois arrivé que
notre service Entretien répare des mobylettes et il arrive régulierement que des opérateurs et des
opératrices en accord avec leur leader changent d’équipe ou adaptent leurs horaires quand un
enfant est malade. [...] Les principes : ’Homme est bon’ et ‘Chacun doit chercher lamour de son
client’ sont les régles simples de base de notre systeme complexe. Quand 'lHomme n’est pas bon,
ce n'est généralement pas sa faute, mais celle de la structure, donc de la mienne a moi, le Chef »°.

Le sens de l'activité est également plus fort que dans une usine classique parce que des
aspects du taylorismey ont été détruits : les ouvriers visitent et rencontrent souvent les clients,
voient le résultat de leur travail, sa résonance, et souvent c’est un échange prolifique. Les sa-
lariés ajustent leur travail pour faciliter le travail du client, il y a une harmonie recherchée avec
d’autres environnements sociaux, une interdépendance rendue visible, concrete, proche, qui
montre la vue d’ensemble du travail, ses répercussions bénéfiques.

Autrement dit, ici toutes les conditions requises pour combler les besoins fondamentaux
sont présentes, le fondement de la structure sociale remplit les conditions requises pour l'au-
todétermination de ses membres, a tous les niveaux.

’autonomie étant satisfaite, on voit alors de nombreuses émergences, c’est-a-dire des com-
portements qui n‘étaient pas prédictibles ou imaginés au préalable, mais qui émergent des
conditions de liberté, d’initiatives possibles et donc du potentiel plein fonctionnement des
personnes : par exemple Laloux rapporte qu’un ouvrier a utilisé du cuivre pour mouler des
figures du pere Noél et de rennes, et les as mises dans un carton de produits a destination
d’autres ouvriers sur d’autres chaines de montage :

« D’autres ouvriers ont depuis repris son idée et pendant l'année, a l'improviste, ils ajoutent des
figurines de cuivre a leurs expéditions, comme des petits signes d’amour qu'’ils adressent a leurs
homologues des chaines de montage de Volkswagen ou de Volvo, qui découvriront ces figurines
quand ils ouvriront les cartons de pieces ».?

Les personnes, étant percues avec confiance, ayant des conditions remplissant leurs be-
soins fondamentaux, peuvent mettre en ceuvre des idées ambitieuses pour faire bien leur tra-
vail, parce qu’elles veulent le faire bien. Parfois cette émergence est totalement étonnante : un
jour une équipe a rencontré un souci technique qui aurait pu entrainer quelques heures de
retard sur la date de livraison du produit. Ils ont alors décidé de louer un hélicoptére afin de li-
vrer dans les temps. Le client en a été extrémement surpris et a téléphoné en disant qu’il avait
encore des pieces, qu’il nétait pas pressé au point de faire la livraison par hélicoptere. Zobrist
lui a répondu que certes, ca pouvait paraitre excessif, mais que l'équipe voulait affirmer par la
son implication et 'attention donnée a leur travail, et que ¢a, pour lui, ca n‘avait pas de prix.*!

/La performance vient de la structure
9 Zobrist Jean-Francois, /NNOVATION ? Une autre philosophie de management, 16)L’Homme est systématique-
ment considéré comme Bon / ’Homme est systématiquement considéré comme mauvais

10 Reinventing Organizations, Frederic laloux, 2014.
11 Rapporté dans Reinventing Organizations, Frederic laloux, 2014,
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€ S ®Est-ce que cet environnement est autodéterminant ?

L’autonomie : Tout ce qui sopposait a la satisfaction du besoin d’autonomie a été sup-

primé (suppression des pointeuses, des postes liés aux contréles, des cadenas sur les
stocks, de la rétention de l'information, des avantages symboliques et économiques liés a la
hiérarchie).

Non seulement il n’y a pas de menace a l'autonomie (ni aux autres besoins), mais au
contraire elle est encouragée : les salariés peuvent prendre toutes les initiatives qu’ils pensent
intéressantes, que ce soit la facon d'organiser leur travail, leur changement possible de role, le
remplacement de matériel, l'organisation de projets ou d'idées.

La compétence : les ouvriers peuvent avoir une vision globale de leur travail et sen
XCharger sur tous ses aspects, les buts sont donc beaucoup plus clairs et motivants;
étant autonomes, ils peuvent mieux ajuster et configurer eux-mémes leur travail, ils sont libres
du « comment », y compris sur des fonctions qui leur sont habituellement retirées (achat de
matériel par exemple); comme toutes les initiatives sont encouragées, ils peuvent créer eux-
mémes des facons de faire, suivre des projets qui les intéressent. Il n’y a aucun sapage de la
compétence.

La proximité sociale : [a confiance en 'humain étant une éthique appliquée, ils se
, sentent plus intégrés, plus reconnus, plus proches les uns des autres. La conscience
de l'interdépendance est favorisée (entre client et ouvrier, entre ouvrier et vendeur, etc.), ce
qui nourrit la proximité sociale, favorise 'émergence de la solidarité, l'entraide, la compassion
(durant la crise lorsque des ouvriers ont fait en sorte de revoir 'organisation des salariés afin
qu’il n’y ait pas de licenciements). Il n’y a aucun sapage de la proximité sociale.

Besoins physiologiques/de sécurité : ils ne sont pas évoqués, ce qui généralement
T@' est signe qu’ils ne posent pas de probleme. Les personnes dont les besoins physiolo-
giques ou de sécurité sont sapés évoquent cela tres rapidement ou sont tres préoccupées par
les situations liées a ceux-ci (par exemple la préoccupation au sujet des pauses), ce qu’on verra
beaucoup dans d’autres obstacles.
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* CONFRONTATION : la désobéissance altruiste

Comment changer les paradigmes lorsqu’on est officiellement « sans pouvoir », ni futur di-
rigeant, ni chef de quoi que ce soit, mais néanmoins conscient que la structure autoritaire
subie est un probleme, et qu’on veut agir « du bas » pour la changer? Les notions de la SDT et
l'expérience concrete des environnements empuissantants nous mettent dans une vision « a
la 3™ personne » facon jeu de gestion ou de stratégie, ou l'on pourrait avoir une prise sur l’en-
vironnement en décidant de sa politique; or pour la majorité d’entre nous, dans nos vies, nous
traversons les environnements sociaux en vue « 1¢€ personne », davantage facon jeu de FPS
ou RPG, que ce soit lorsque nous sommes enfants, éléves, étudiants, subordonnés, usager
d’institutions, citoyens... Autrement dit, en vue premiere personne, on ne peut pas changer
les regles d’un environnement problématique directement, on peut tout au mieux influencer
vaguement l'idée qu'il faudrait les changer a celui qui supervise (si le superviseur auquel on
a acces a du pouvoir, ce qui est assez rare), qui peut-étre fera remonter cela a toute la chaine
hiérarchique se partageant des minuscules parts de pouvoir, et croiser les doigts pour que
I'idée ne soit pas tordue lors de ce voyage.

Pour rappel, selon la SDT, il y aurait trois besoins fondamentaux sur lesquels se concentrer
pour favoriser l'autodétermination des personnes dans l’environnement social dans lequel on
vivrait : lautonomie, la proximité sociale, la compétence. Et si on nourrissait bien ces besoins
plutét que de les frustrer ou de les saper, alors on autodéterminerait plus. C'est-a-dire qu’on se-
rait plus libre de se développer profitablement et heureusement, pour soi et les autres, on aide-
rait les personnes a s’autodéterminer plus, l'environnement a étre plus autodéterminateur. On
penserait par la méme qu’a travers ce nourrissement des besoins, on pourrait étre ou que l'autre
puisse étre dans le bien étre, étre authentique, vivre du bonheur eudémonique et hédonique, se
sentir et exercer pleinement vivant et en développement; ce serait un but souhaitable.

Est-il vraiment nécessaire d’avoir un pouvoir « officiel » pour cette quéte ? En fait, il y a quan-
tité d’interactions ou 'on peut nourrir directement les besoins de l'autre, que ce soit avec ses
amis, ses proches, sa famille, ses collegues, des inconnus, etc. Certes, un environnement au-
toritaire ne se transformera pas pour autant, mais comme les vendeurs voisins de 'exemple
en OBSTACLE®", c’est déja opposer une résistance au systéeme autoritaire que de nourrir les
besoins de ses cibles, parce qu'on empéche son travail de sapage, de domination et on parti-
cipe a ré-empuissanter la cible.

Mais on peut aller encore plus loin dans notre quéte, notamment en désobéissant de facon
altruiste : pour cela, nous aurions besoin de bien comprendre ce qui sape les besoins, com-
ment ils les sapent, quels sont tous les facteurs qui influent ce sapage; ainsi apparaitrait tout
ce qui pourrait au contraire les nourrir : C’est I'étape « comprendre », il sagit de devenir expert
de l'environnement, y compris hors de son cadre de jeu (comprendre la ou il y a absence de
regles, de normes, comprendre ce qui N’y est pas joué, mais bien présent, la ou il n’y a pas de
controle, trouver les possibilités inexploitées).

Puis, il s'agirait de viser un soutien des personnes, sur la base de cette expertise, ce qui
permettrait de tester aussi la rigidité de l'environnement a l'encontre de ['altruisme. Se déve-
lopperaient alors des idées de hacks, qui bloqueraient les processus de destructivité pour étre
remplacé par des actions puis des modeles de nourrissement les besoins.
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Comprendre la situation et comment elle nourrit, frustre ou
sape les besoins

Tout d'abord, comprendre gu’une situation sape les besoins n'est pas forcément quelque
chose qui se fait d'emblée, de facon automatique : on voit que la vendeuse comprend l'in-
justice du comportement de la patronne, ses dérives, parce quelle a sans doute la chance
d’avoir pu vivre le contraire. Pour certains, le sapage a été la norme toute leur vie, ou ils
peuvent porter des idéologies qu'ils estiment bonnes; autrement dit, ils peuvent avoir in-
ternalisé le mode de fonctionnement autoritaire comme bon : que la souffrance endu-
rée est une force, que les ordres stricts et arbitraires sont signes d’étre un "bon" chef, et
que se soumettre permettra le respect, la montée en hiérarchie, prouvera leur "force".
Le désobéissant altruiste va d’abord se départir de cette illusion autoritaire pour voir la souf-
france comme une souffrance, 'insensé comme étantinsensé. Autrement dit, il tentera de voir
les choses telles qu’elles sont, sans rationaliser! ; et il pourra aider "autre notamment en mon-
trant cette compréhension sans rationalisation, en disant les choses telles quelles le sont.

Selon les situations, comprendre profondément est donc un parcours en soi qui peut étre
rendu difficile, long, mais qui a terme pose les bases a sautodéterminer, ne serait-ce que parce
qu’il libere alors le choix de refuser de perpétuer ces souffrances sur soi et autrui. On verra plus
tard (dans les themes de vies en EXTENSION®YT) que cela peut méme devenir le sens puissant
et autodéterminé d’une existence que d’avoir compris l'injustice de certaines souffrances vé-
cues ou percues et de vouloir lutter contre.

Comprendre, c’est donc d’abord collecter un maximum d’informations sur la situation, sur
tous ses éléments, porter une attention sensible (et donc croire aux émotions qu’elles éveillent
en nous ou chez les autres) sur tous ces éléments, c’est la base pour établir ensuite des tac-
tiques appropriées. Ce travail peut étre impossible pour une cible trop sapée par loppresseur,
car son énergie peut étre totalement ravagée. L'ceuvre du tiers/du spectateur est alors fon-
damentale pour aider a comprendre, quand bien méme il n'est pas directement un acteur de
la situation, son attention sera essentielle, et son action beaucoup plus puissante pour aider a
résoudre la situation car il nest pas cible. Il peut aider a désigner la souffrance comme telle et
la déconnecter d’une faute de la cible (loppresseur a tendance a rejeter les fautes sur la cible,
ce qui lui permet de justifier ses violences, comme si elle "méritait" d’étre violentée), lui appor-
ter un refuge ou ses besoins sont reconstruits, laider a fuir sans risque, laider a se connecter
a des environnements plus nourrissants, donner du courage et de la motivation, réparer les
dégats, etc.

Donc par « Comprendre », il va s'agir de comprendre comment la situation sape ou nourrit
les besoins, et ce « comment » est comme une enquéte ou toutes les informations sont dignes
d’attention (qu’elles soient dans 'environnement, mais aussi dans 'expérience sensible des
personnes en présence), surtout celles qui permettent de saisir le systémique. Par exemple les

1 La rationalisation, que nous employons ici selon les définitions de la psychologie sociale et sa facette « négative »,
consiste a trouver et donner des explications « rationnelles » a un phénomene parfois arbitraire afin de faire taire les conflits
mentaux/les émotions négatives que génere ce probleme et pouvoir perpétuer une tache, un comportement, une attitude qui
nous pose pourtant probleme (continuer a obéir a des ordres qui nous font souffrir par exemple). Ce qui donne paradoxale-
mentune attitude irrationnelle, puisque le phénomene n'est pas vu objectivement dans ses causes et conséquences, mais sous
la lentille de cette interprétation.
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hackers sociaux altruistes que j’ai pu voir au travail, avait compris que les locaux a poubelles
étaient un moyen idéal pour cacher de la nourriture (dans un endroit propre) puis la donner
aux SDF; les locaux de ménage, affligés de préjugés, de dégolit symbolique de la part des
autorités étaient des refuges ou tout était possible; je les ai vus feindre la soumission totale
avec expertise, tout en désobéissant strictement a tous les ordres qui étaient injustes et en
diffusant collectivement ce mode de désobéissance aux autres. Tout comptait, ainsi dans ma
carriere jai vu, des cartons, des ciseaux, des gants, des poubelles, des stylos, des sols mouil-
|és (et j'en passe) devenir des objets permettant de déconstruire les controles, de libérer les
autres, de nourrir leurs besoins. Parce que ces objets étaient liés a des comportements parti-
culiers (par exemple, les sols mouillés amorcaient chez certains des déplacements différents)
qui changeaient la dynamique sociale et permettaient par ailleurs de combler des besoins
ou d'empécher des sapages. Toute information sur l'environnement physique ou social peut
compter, parce qu’elle peut ensuite étre bidouillée et servir un but plus altruiste.

Soutien des besoins fondamentaux

Il va S'agir de nourrir les besoins des personnes et/ou de nourrir ses propres besoins fonda-
mentaux, ne serait-ce que pour réparer ce qui a été détruit par les environnements probléma-
tiques.

En tant que tiers, la tache est plus aisée, puisqu’on n’est pas cible de 'environnement pro-
blématique, on n’a pas subi de conditionnement de la part de cet environnement. Il est donc
fondamental pour un tiers de ne pas rester passif ou de ne pas s'illusionner par une postion
"neutre" face a une situation qui cause de la souffrance, car ce serait la meilleure des colla-
borations avec 'environnement problématique que de le laisser ceuvrer a son sapage ou ses
manipulations. Il sagit d’intervenir autant que possible, sans pour autant étre « téte brilée »
et vouloir jouer au héros directement. Il y a d’abord a comprendre parfaitement la situation,
ses limites, et pour cela, on l'a vu, il s'agit d’extirper le maximum d’informations de la situa-
tion. Et méme la prise d’informations peut déja étre une intervention soutenante : poser une
question méme totalement hors sujet a quelqu’un qu’on voit oppresser une autre personne,
C'est le stopper dans ses actes, le séparer de sa cible, lui faire porter attention sur autre chose.
Intervenir n’a pas a étre directement héroique, et souvent ceux qu’on considere comme « hé-
ros » commencent justement par ce genre d’actes qui sont tout simplement de l'ordre de la
prise d’'informations. Et lorsqu’on agit, méme de facon hors sujet, méme s’il ne s'agit que d’un
mouvement, d’une question, nous voici changer de réle et devenir acteur de la situation, nous
y engager. Le processus d’engagement? - qu’il soit positif ou négatif — a tendance a s'accroitre
dans un mécanisme d’escalade : on s'engage de plus en plus dés lors qu'on a mis un pas a s'ac-
tiver dans une situation, sans méme l'avoir vraiment planifié. Cest un mécanisme particuliere-
ment vertueux lorsque cet engagement est altruiste, et qu’il nourrit les besoins fondamentaux.

C'est ce qu’on voit chez les commercants voisins : ils ont compris la situation, ils ont soute-
nu; peut-étre que si la situation avait duré plus longtemps, ils auraient continué a augmenter
leur aide en tentant de changer les politiques de la patronne (d’ailleurs ils 'ont peut-étre tenté
pour d’autres employés ou pour la vendeuse, sans qu’elle soit au courant), ou peut-étre en

2 Lengagement est un processus descalade, dengrenage dans une série de comportements donnés : l'individu se
met de plus en plus a faire un nouveau comportement, parfois d'abord sous une influence extérieure (sournoise ou directe),
consciente ou non, réfléchie ou non, il se sent de plus en plus lié a ce genre de comportement. On peut étre engagé pour des
comportements positifs comme négatifs, de facon autodéterminée ou controlée.
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faisant appel a des institutions autres (inspection du travail, syndicat) ou en aidant la cible a
faire appel a ces institutions.

L'idéal est donc un mécanisme d’escalade des tactiques de soutien : on commence par de
petits actes, les teste, voit si cela fonctionne, puis on teste « plus grand » et ainsi de suite. La
progression prudente, sa furtivité, est fonction de la réaction du systeme en face : plus il est
autoritaire, plus la furtivité sera nécessaire parce qu’il y aura beaucoup d’instances de surveil-
lance, de controle, qui laissent tres peu de place a 'acte autonome. Cependant, il y a toujours
des zones de non-surveillance, ne serait-ce qu’a 'extérieur de l'environnement : si 'environ-
nement problématique est le travail, les personnes peuvent échanger a 'extérieur de celui-ci
pour planifier l'action ; si c’est la famille, ce sont les collegues de travail ou les amis ailleurs
peuvent aider, etc.

Face aux environnements autoritaires, il y a une tres forte possibilité d’étre directement em-
péché daider lorsqu’il y a confrontation ouverte, méme lorsqu’elle est pleinement justifiée :

« Le seul développeur de la boite ou je travaillais qui maitrisait une certaine techno a eu des
problemes de santé et malgré les ordres de mon boss, jai refusé de lui amener un ordi pour qu’il
travaille depuis son lit d’hdpital. Je me suis retrouvé au placard et plus d’alternance » .2

Soutenir peut étre rendu impossible si ce soutien est ouvertement connu; les environne-
ments autoritaires poussent le tiers a ceuvrer de facon furtive, parce que c'est la seule facon
d’aider. Mais dans l'exemple cité juste au-dessus, difficile d’ceuvrer furtivement : faire croire
qu’on allait envoyer 'ordinateur alors qu’en fait non, aurait été su, et les divers mensonges
altruistes permettant de gagner du temps (« je n‘ai pas eu le temps », « ma voiture était en
panne », « je n‘ai pas trouvé ['ordinateur ») auraient été identifiés comme des mensonges de
toute maniere. Peut-étre qu’il aurait été possible d'impliquer les soignants de I'hdpital, qui
aurait peut-étre pu fermement interdire au patron la présence de l'ordinateur dans la chambre
d’hopital, étant donné que les médecins sont des figures d’autorité, peut étre que cela aurait
pu avoir un effet. Cependant, ’hOpital étant en mauvaise passe organisationnelle (manque de
moyens, surmenage), leur demander ce soutien aurait pu étre difficile.

Le soutien n'a donc rien d’anodin, de "Bisounours", de "gentillet" : il est déja une opposition
aux environnements autoritaires, sapants. Ces environnements fonctionnant sur le fait d’écra-
ser les besoins d’autrui, faire le contraire en les soutenant est une désobéissance, cest jouer
contre leur politique, méme lorsqu’il Sagit de petits actes :

« Lorsque jétais barista, je faisais souvent des petits gestes de hacking social. Lorsque des clients
voulaient m’acheter une bouteille d’eau, je prenais toujours le temps de les informer que deman-
der un verre d’eau (ou plusieurs) est gratuit (je suis au Canada). A la fermeture du commerce,
au lieu de jeter les patisseries comme demandé, je les rapportais chez moi et les donnais a mes
voisins et amis ou les mangeais ».

« Quand je travaillais en fast-food je récupérais des invendus pour les distribuer aux SDFs (notre
manager lavait interdit, mais il y avait un coin du magasin hors caméras) ».*

Cela parait petit, mais c’est tout de méme une opposition a la politique du profit en soi que

3 Témoignage recueilli sur les réseaux sociaux, parfois en public ou en privé, suite & une demande de notre part (au
nom de hackingsocial)
4 Témoignage recueilli sur les réseaux sociaux, parfois en public ou en privé, suite & une demande de notre part (au

nom de hackingsocial)
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de viser le fait que les personnes payent le moins possible, ou donner alors que c’est interdit.
Et le fait que ces petits actes soient une désobéissance montre par effet de miroir que l'envi-
ronnement empéche de nourrir les besoins d’autrui, exerce une forme de contréle et d’autori-
té contre les besoins fondamentaux des personnes, plutét que de chercher a les nourrir.

Bidouiller, hacker pour supprimer les facteurs sapants et
que le systeme nourrisse plus les besoins fondamentaux

Il va s'agir de bidouiller la situation pour des visées altruistes, de régler les problemes avec
astuce, ruse et créativité. Dans le cadre des besoins fondamentauy, il s'agit donc de modifier
des éléments, en ajouter et/ou changer des interactions avec le systeme afin de viser le com-
blement des besoins fondamentaux et 'annulation de ce qui les détruit.

Le hack, chez les commercants, était d’'occuper la patronne pour libérer la vendeuse, par
exemple. Sile soutien représente la visée, le bidouillage et le hack représentent les techniques,
les stratégies pour atteindre ces visées. La aussi, il peut y avoir une escalade vertueuse des
hacks, parce qu’a force de petites actions réussies ou non, le hacker social développe sa com-
pétence, sa connaissance du systeme et toute tentative ainsi que son résultat donnent des
informations supplémentaires permettant d’affiter ses stratégies. Par exemple une personne
durant la Seconde Guerre mondiale qui s’est mise a falsifier des documents pour aider (que
nous évoquerons dans l'extension sur la personnalité altruiste) :

« Je travaillais dans la préfecture de Poitiers, ou ils délivraient les nouvelles cartes d’identité.
Je ne me souviens plus qui m’a demandé la premiere fois des cartes d’identité, mais jai quand
méme décidé de le faire. Au début, je ne savais pas comment faire, alors j’ai essayé toutes sortes
de choses. Jai commencé par chercher quel bureau a la préfecture tapait des cartes. Je prenais
mon déjeuner avec moi et, quand tout le monde était parti, entre midi et 14 heures, j’allais dans
ce bureau, prenais des cartes vierges et — en utilisant la méme machine a écrire — je les rem-
plissais. Je mettais aussi la photo, le timbre et ajustait également la date de naissance, mais ce
n‘était pas une trés bonne idée, car si quelqu’un vérifiait, les numéros ne correspondraient pas
aux registres de dossiers conservés au bureau. J'ai donc décidé de voler deux de ces classeurs et
d’utiliser ces numéros pour les identifiants, car personne ne pourrait les vérifier. Mais plus tard,
jai trouvé que c’était trop dangereux et jai remplacé les classeurs. Quand jai appris que tous les
papiers de la ville de Nantes avaient été détruits a cause des bombardements, jai utilisé cette
ville comme lieu de naissance, car elle aussi n‘aurait pas pu étre contrélée. Finalement, j’ai trouvé
quelque chose de bien meilleur. Il m’a fallu beaucoup de temps pour l'apprendre, car je devais
regarder autour de moi et regarder les autres, et j'étais également trés occupé. Jai réalisé que
tout ce dont vous aviez besoin pour obtenir une nouvelle identité était une ancienne. J'ai donc
décidé de faire vieillir mes cartes. Je les piétinais pour les rendre vraiment sales ou les lavais a la
lessive. Les personnes pouvaient alors apporter ces cartes au bureau approprié et en demander

de nouvelles [sauveteur francais] ».°

Ces technigues de hack sont totalement liées au contexte particulier, on ne peut pas don-
ner une recette précise : chacun est 'expert de son contexte et de son environnement social
particulier. Cependant toutes impliquent que le hacker social ait des motivations solides, tres
ancrées dans le réel et tous ses petits détails et cela lui demande de l'astuce, de bonnes ca-
pacités a résoudre des problemes, une haute flexibilité mentale, un fort pragmatisme. Et les
témoignages rapportent une satisfaction notamment des besoins d'autonomie et de compé-
tence, parfois quelques nouveaux liens sociaux puissants (solidaires dans la désobéissance),

5 The Altruistic Personnality, Pearl et Samuel Oliner, 1988

123



124

<<<<<c<<<<<<<<<<<<<<<<<< XK CONFRONTATION BF>>>>>55555555555 5555555

malgré les risques et dangers de la situation. Mais le point commun de ces hackers sociaux
c’est qu’ils ne sont pas des cibles directes (du moins ils ne sont pas encore considérés comme
suspicieux), mais des tiers qui s'engagent dans la situation parce que la souffrance d’autrui,
I'injustice, la passivité, leur est insupportable. Ils saisissent les pouvoirs qu’ils ont a disposition
et les accroissent au fur et a mesure des victoires, mais prendre en compte les actions ratées
est tout aussi important pour le développement de leurs compétences.

Encore une fois, cela montre qu’il est fondamental pour les spectateurs de sortir de toute
passivité, aux tiers de s'engager, parce que c’est parfois le seul espoir pour des cibles a qui
toute capacité a été sapée. Cependant, le travail de hacker social est plus intense que juste
soutenir, parce qu’il s'agit de stopper le sapage, 'entraver, gripper les mécanismes de destruc-
tivité, mettre le systeme autoritaire en difficulté de fonctionnement, voire amorcer un autre
mode de fonctionnement : quand il y a ceuvre de long terme, solidaire, une équipe peut fonc-
tionner totalement différemment du jeu attendu, l'autorité croyant qu’elle a une emprise sur
les buts, les regles et facons de faire, et finalement le quotidien peut étre totalement inverse.

Les hacks peuvent littéralement transformer positivement la vie des gens, ici une personne
supprime des factures pesant sur des individus :

« Je suis plusieurs centaines de dossiers. Cest du suivi. Et malheureusement beaucoup de factu-
ration... Et dans quelques cas, quand “les planéetes s’alignent”, quand je peux, je fais disparaitre
desdossiers. Je nai d(i faire perdre que quelques milliers d’euros... mais c’est déja ca. Ca implique
de falsifier de nombreux logiciels et documents pour une seule personne, surtout pour éviter les
contrles de notre comptabilité [...], mais des que jai 'occasion je fais disparaitre des dossiers.
Tout est surveillé a plusieurs niveaux de la hiérarchie maintenant... il faut comprendre le sys-
teme pour le contourner. Idéalement je détruirais la machine de l'intérieur, mais je ne suis pas un
rouage assez important ».°

La logique de l'environnement social dans lequel il désobéit est autoritaire, tres probléma-
tique:

« La mentalité au sein de létablissement... fric, logique entrepreneuriale... je vomis (mentale-
ment) chaque jour au taf [...] Cette logique cest... si je dis du “fascisme” je vais sonner conspira-
tionniste M

Non, clest transformer les personnes en argent. C'est de la réification. On perd le rapport a ’hu-
main [...]. On rentre dans une logique de profit. Le mot n'est pas prononcé, jamais, mais la ques-
tion que j’ai le plus souvent de mes supérieur-es c’est “est-ce que tu es a jour dans tes factures?”
[...JEnsoije suis encore chanceux, je ne mets personne a la rue. Mais ¢a fait 6 mois que je cherche
du travail ailleurs. Deux collegues ont déja fait un burn-out. Une troisieme est sur la voie. »’

Les hacks eux-mémes sont tres variés, mais on retrouve des mouvements communs qui
peuvent étre exportés a différents milieux, tels que l'arrét de la surobéissance, la pseudo-obéis-
sance (le groupe fait croire qu’il obéit, mais en fait fonctionne a l'inverse ou différemment
de ce qui demandé), la désobéissance, le lancement d’alerte (faire sortir les informations et
les révéler au public), la protestation... Evidemment, ces tactiques ne sont pas vertueuses en
soi, tout dépend de leurs visées, comment elles sont mises en ceuvre, le contexte, etc. Mais
lorsqu’elles visent la quéte de la satisfaction des besoins fondamentaux de tous, elles sont
non seulement légitimes, vertueuses, mais nécessaires pour surmonter des problemes par-

6 Témoignage recueilli via les réseaux sociaux, parfois en public ou en privé, suite a une demande de notre part (au
nom de hackingsocial)
7 Témoignage recueilli via les réseaux sociaux, parfois en public ou en privé, suite a une demande de notre part (au

nom de hackingsocial)
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fois graves. Il y a aussi différents niveaux a ces tactiques : elles peuvent étre un mouvement
totalementisolé (unindividu se met a désobéir face a des ordres qui causent de la souffrance),
comme s’inscrire dans un mouvement plus collectif (par exemple la falsificatrice qui a com-
mencé son activité en entraide avec un groupe résistant) ; selon les situations, il peut méme
y avoir plusieurs environnements sociaux treés larges qui ceuvrent de concert a une désobéis-
sance ou résistance. Ces différents niveaux de collectivisation de la résistance ou désobéis-
sance ne sont pas a hiérarchiser comme systématiquement « mieux » s’ils sont collectifs et
répandus, puisque cela n'est pas gage de réussite ou d’effet a long terme, et un individu seul
ou tres isolé peut avoir un impact parfois mondial (Edward Snowden, Alexandra Elbakyan...).

& S X Est-ce autodéterminateur?

La confrontation avec des environnements autoritaires sapants les besoins fondamentaux,
est non seulement une ceuvre altruiste, qui nourrit autrui, rend les environnements sociaux
moins destructifs, mais qui est également un parcours ou le désobéissant, l'activiste, le hacker
social développe sa propre autodétermination.

T@' Besoins a déficit (physiologiques, de sécurité, d’estime de soi...) : la désobéissance
altruiste permet d’aider les autres a combler leurs besoins a déficit (et aussi parfois ceux
fondamentaux).

Autonomie : tous les témoignages de personnes s’étant confrontés a des environne-

ments destructeurs afin d’aider autrui témoignent d’une forte autonomie : elles ont pris
le risque d’aller a revers de ce que l'environnement social recommandait afin de respecter
leurs valeurs altruistes ou compassionnelles, afin de respecter leur ressenti d’aversion a la
souffrance, afin de coincider avec le signal d’alerte quavaient lancé leurs émotions et/ou co-
gnitions empathiques.

Compétence : leur besoin de compétence a été nourri, en ce sens que tous déve-
loppent au fur a mesure des compétences diverses pour mener a bien leurs actions.

Proximité sociale : clle peut se développer également, mais pas forcément d’une
, facon dont on peut la stéréotyper : parfois parce que les désobéissants altruistes se
mettent a ceuvrer avec d’autres, devenus alliés, mais méme lorsqu’ils sont seuls, il y a une
connexion forte avec la communauté humaine qui les motive a persister dans leur action. L'ac-
tion a un sens social si fort, gue méme lorsqu’ils sont tres seuls, qu’il y a des risques énormes,
ils poursuivent car ils sentent que l'action est juste. Ce sentiment de justesse émerge sans
doute en partie de processus empathiques. Cependant l'action demande une opposition a
des environnements destructeurs, qui eux, sapent en masse.

Deci et Ryan le répetent régulierement, c’est un parcours qui demande du courage, leurs
vies sont intensifiées dans le sens ou les événements négatifs peuvent puissamment les im-
pacter, les émotions étant pleinement vécues, ainsi la tristesse, la colere, mais aussi la joie
prennent une envergure puissante. Leur vie prend un sens tout aussi puissant, ce qui est une
richesse profonde, durable, qui les accompagne parfois durant toute leur existence.
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& BASE" : la motivation intrinseque

C’est la mini-théorie la plus ancienne de la SDT, dont les recherches ont commencé en 1975
avec Deci et Ryan notamment. Ainsi, ce sont donc aussi les expériences et études qui ont été
les plus reproduites, les plus vérifiées dans quantité de conditions différentes.

Ce travail, les chercheurs disent qu’il s’inscrit dans une psychologie sociale de la motivation
intrinseque : il a été testé l'influence de l'environnement social sur cette motivation puissante,
car elle est une source majeure de développement pour la personne, de fort bien-étre, de plai-
sir, d’enthousiasme. La personne éprouvant une motivation intrinseque fait les choses pour
elles-mémes, parce qu’elle apprécie intrinsequement l'activité en soi.

Mais c’est aussi la motivation la plus fragile. Ainsi on verra qu’il est plus facile pour les en-
vironnements sociaux (les autorités, les superviseurs, les parents...), mémes les mieux inten-
tionnés du monde, de briser cette motivation, de la saper ou de la réduire a une motivation
bien moins puissante, comme une motivation extrinseque.

On va donc voir dans ce chapitre leffet des événements extérieurs sur la motivation intrin-
seque : par exemple, que se passe-t-il lorsque l'environnement social récompense, compli-
mente, surveille, juge, met en compétition, soutien...?

1. Qu’est-ce que la motivation intrinseque ?

_@_ Nous parlons de garder intacte la motivation intrinseque, car cette motivation est une
propension, un élan spontané chez les mammiferes a se développer via des activités :
un animal, comme un humain, va spontanément jouer, explorer, tenter de manipuler des ob-
jets de l'environnement, et par la méme élargir ses compétences, ses capacités et se connecter
davantage a son environnement social et physique. Il y a une motivation interne a chercher
des activités qui développent, les enfants ressentant cette motivation aiment cela, et aucun
parent n'a a pousser un enfant typique a aller jouer, essayer de se déplacer ou jouer. Les ac-
tions qui motivent intrinsequement sont de plus en plus complexes au fil des apprentissages
si 'environnement social ne sape pas cette motivation intrinseque.

Or, dans les études de la SDT on voit que, plutdt que de favoriser cette motivation intrin-
seque, de nombreux contextes sociaux détruisent lentement cette motivation puissante,
la remplacent par des motivations de moins bonne qualité (extrinseques). C'est dommage
parce qu’elle serait un atout considérable pour la société et les objectifs de ses structures,
comme d’apprendre efficacement et durablement a l'école, travailler efficacement et créative-
ment, sadapter mieux aux changements. Les individus, lorsqu’ils sont sans motivation intrin-
seque pour leurs activités, deviennent alors de plus en plus passifs, désengagés, résignés, en
souffrent ou sont dans le rejet le plus total, rejet qui prend des formes pathologiques parfois.

A noter que le concept de motivation intrinséque est proche du concept d’auto-efficacité
(concept de Bandura), du défi optimal et du flow (concept de Csikszentmihalyi, qu’on verra en
EXTENSION") surtout lorsqu’il concerne le besoin de compétence; la motivation intrinseque
est également le moteur principal de la personne fonctionnant pleinement (concept de Ro-
gers), de la personne autotélique (concept de Csikszentmihalyi).
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2. Comment teste-on la motivation intrinseque?

Dans les expériences, les chercheurs emploient généralement des activités reconnues pour
leur intérét intrinseque (des casse-tétes pour les adultes, du matériel tres attrayant de dessin
pour les enfants, des instruments de musique, etc.) et testent des conditions particulieres de
présentation ou de régulation de l'activité (évaluer, surveiller, encourager, etc.). Puis, apres
l'expérimentation, ils laissent seule la personne avec l'activité, libre de faire ce quelle veut (ce
qui est nommé paradigme de libre choix) : s’il y a motivation intrinseque, la personne va rester
faire lactivité un long moment (son intérét est préservé) et inversement si sa motivation intrin-
seque est sapée, elle va arréter des quelle y est autorisée.

Il'y a également d’autres indicateurs qui montrent l'intérét d’une personne pour une acti-
vité : par exemple, un apprentissage fait avec motivation intrinseque, sera retenu longtemps
dans le temps, contrairement a ceux appris avec motivation extrinseque, oubliés rapidement.
La personne peut vouloir continuer l'activité hors du protocole expérimental, par exemple en
s'inscrivant a ces activités dans sa vie. La performance sous motivation intrinseque est égale-
ment plus riche et compléte, alors que les performances sous motivation extrinseque ne font
que remplir les conditions d*évaluation voire sont accompagnées de comportements tels que
la tricherie (qui marque le désintérét pour le fait d’intégrer pleinement des compétences ou
connaissances), l'agressivité, etc.

Il existe aussi des questionnaires de motivation intrinséque qui évaluent la nature de la
motivation d’une personne lors d’une activité a un instant T (c’'est indissociable du contexte,
personne n’a "une" motivation constante toujours identique, c’est dépendant de la situation).
Voici le genre d’affirmation du questionnaire a laquelle les personnes intrinsequement moti-
vées vont répondre tres positivement :

« Je décrirais cette activité comme tres intéressante »

« Je pense que cette activité peut avoir de la valeur pour moi »
« J'ai fait cette activité parce que je le voulais »

« Je me sens trés bien a faire ceci. »

Ainsi, grace aux questionnaires, on peut évaluer sur le long terme comment la motiva-
tion intrinseque évolue pour une activité, en soumettant par exemple le questionnaire a des
éleves d’une classe a différentes périodes de l'année scolaire. On voit donc si 'enseignement
et l'institution scolaire sapent la motivation, la transforment en motivation extrinseque ou au
contraire la préservent.

La motivation intrinseque a été étudiée a la fois dans des expériences en laboratoire et sur
le terrain scolaire, universitaire, professionnel, sportif, associatif, de la santé. ..

Les considérations sur la motivation dans la SDT sont au regard de son époque tres particu-
lieres : avant, notamment avec les béhavioristes, la motivation était percue comme résultant
d’une manipulation de l'environnement, des autorités, afin de conditionner, manipuler, orien-
ter 'individu vers une certaine voie. La motivation n'était pas percue comme quelque chose
de déja existant au sein de l'individu, comme un élan a préserver. La SDT remet en cause ce
modele béhavioriste ou ’lhumain serait comme un "ane" qui n'avancerait qu’avec des carottes
(récompenses) ou des batons (punitions), ou a force de conditionnements venant de manipu-
lations de l'extérieur.

Parallelement au monde béhavioriste, le monde psychanalytique pensait la motivation
comme liée a des pulsions libidinales "sublimées", contorsionnées avec plus ou moins de



force par la société, subie avec plus ou moins grande souffrance par l'individu. L’humain, dans
cette vision, devait aussi étre manipulé, orienté, conditionné, mais cette fois surtout parce
que ces pulsions étaient percues "mauvaises" par nature (par exemple la notion de pulsion de
mort chez Freud et comment il Uinterprete au regard de la guerre!). Ainsi on en revenait aussi
a une méthode a carotte/baton, clest-a-dire qu’il avancerait par intérét pour un objet et s’il di-
vergeait, la peur du baton le dissuaderait de faire des bétises. On est la sur une vision de ['étre
humain qui nie sa capacité a s’intéresser par lui-méme a des choses tout a fait convenables,
prosociales, liées a des compétences (bref, un élan pas nécessairement libidinal, égoiste, pa-
thologique ou sexuel), niant son autonomie et sa possible autodétermination. La motivation,
selon la psychanalyse ou le behaviorisme, ne pouvait pas étre intrinseque aux activités, mais
toujours déterminée par des pulsions libidinales ou une manipulation de conditionnement
par 'environnement social.

Ainsi la SDT s'est d’'abord consacrée a tester cette "carotte" et ce "baton" pour voir son effet
sur des activités intrinsequement intéressantes : est-ce que les personnes avaient besoin de
récompenses pour étre motivées par une activité ? La punition était-elle efficace pour motiver
les personnes? Les personnes pouvaient-elles étre motivées de facon totalement autonome,
sans que l'environnement n’intervienne?

Bien que ces questions paraissent s’attacher a des détails particuliers, elles ne sont pas aussi
superficielles que cela : derriere, il y a une remise en question de ce qu’est la nature humaine.

3. Quels sont les effets des récompenses sur la motivation
intrinseque?

Les récompenses monétaires

'une des premieres expériences de la SDT s’est posée la question de savoir ce qui se passe-
rait si on donnait une récompense monétaire a une activité pour laguelle les personnes sont
motivées intrinsequement.

‘ Deci (1975) : dans cette expérience, deux groupes avaient a disposition des casse-tétes
intéressants. Le premier groupe recevait un dollar par casse-téte résolu, le deuxieme
groupe n‘avaitrien (et ne savait pas qu’un groupe recevait de l'argent). Ensuite les deux groupes
avaient un temps libre, ou ils pouvaient ou non poursuivre l'activité.

Contrairement aux anciennes idées béhavioristes sur la motivation, la récompense moné-
taire a eu un effet négatif sur le premier groupe, car sa motivation intrinseque était moindre
comparée au deuxieme groupe (il restait moins longtemps sur l'activité durant le temps libre).

Cependant, recevoir de l'argent ne tue pas systématiquement la motivation intrinseque.

La méme année, la méme expérience a été reproduite excepté que cette fois le groupe
« récompense » a été payé en amont pour participer a l'expérience (et non selon le fait qu’ils
réussissent les casse-tétes). Cela ressemble plus a un systeme de rétribution, comme généra-
lement au travail, ou 'on recoit de l'argent pour la présence (ce que les chercheurs nomment
récompenses tangibles non conditionnelles) et non en fonction de la productivité (ce que les
chercheurs nomment récompense tangible conditionnelle a la performance).

Dans cette condition, le groupe payé en amont n’a pas vu sa motivation intrinseque dimi-
nuer.

1 Pourquoi la guerre ? échange épistolaire d’Einstein avec Freud, 1933 ; disponible en partie ici :
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Ainsi, toutes les récompenses ou rétributions monétaires ne sapent pas la motivation in-
trinséque, c’est le fait qu’elles soient conditionnées a une performance attendue qui
sape la motivation.

Les récompenses « trophée », « prix » ou « cadeau »

‘ En 1975, Lepper, Greene et Nisbett ont proposé a deux groupes d’enfants des activités de
dessins avec des matériaux particulierement attrayants. Le premier groupe était préve-
nu qu’ils recevraient un trophée de « bon joueur » s’ils dessinaient, lautre groupe n‘avait pas
de prix d’annoncé ni délivré. Puis, apres l'activité, ils étaient laissés libres afin de mesurer leur
motivation intrinseque.

Ceux a qui les chercheurs avaient annoncé un trophée ont passé moins de temps avec le
matériel que les autres.

Cependant, dans une méme condition de cette expérience, on ne prévenait pas le premier
groupe du trophée, mais on le décernait par surprise a la fin : il n’y a pas eu d’effet néfaste sur
leur motivation intrinseque.

La encore la premiere condition était une récompense conditionnelle (a la tache) a la diffé-
rence de la seconde qui était une récompense non conditionnelle inattendue..

‘ Ce constat est confirmé par Ross (1975) : les enfants avaient cette fois pour activité de
jouer au tambour. Au premier groupe on laissait des guimauves en récompense, bien
en vue durant l'activité, a lautre groupe non. Lorsque ces guimauves étaient visibles, la moti-
vation intrinseque des enfants chutait.

4. Quels sont les effets des compliments, des feedbacks po-
sitifs sur la motivation intrinseque?

La récompense verbale peut prendre différents aspects aux effets radicalement différents :
Par exemple, ils peuvent indiquer a la personne qu’elle a bien réussi l'activité (soutien de la
compétence), qu’elle est une bonne personne (appui sur 'ego) ou qu’ils ont fait mieux que
d’autres (comparaison sociale, mise en compétition)

Cela est tres apprécié lorsque le feedback soutient la compétence :

‘ Deci (1971, 1972a); Deci, Cascio et Krusell (1975) - dans ces expériences, il était dit aux
participants a la fin de leur tache « Vous avez tres bien réussi a compléter la tache »; et
lorsqu’ils navaient pas réussi la tache, il leur était dit « C'était trés difficile et vous avez tres bien
progressé ». Ceux qui ont recu ces feedbacks ont davantage persisté dans l'activité lorsquon
les laissait libres, par rapport a ceux qui n‘avaient pas recu de feedback.

Mais si le feedback est [égerement différent, tout change :

‘ Ryan (1982) : 'expérience a ici modifié le feedback de facon a ce qu’il ait un effet sur
lautonomie de la personne.

Dans un premier groupe, les personnes étaient informées a la suite de leur tache qu’elles
avaient tres bien réussi l'activité.

Dans un deuxieme groupe, il était dit qu’elles avaient « réussi comme elle le devait » et
«comme on s’y attendait ».



Le deuxieme groupe a montré beaucoup moins de motivation intrinseque.

Pourquoi le feedback n’a-il pas fonctionné ici? Parce qu’il est une atteinte a l'autonomie : il
est retiré a l'individu sa singuliere compétence a réussir, car le résultat est « attendu », donc
l'individu et ses compétences n’y sont pour rien. Il est implicitement dit avec ce feedback que
n'importe qui d’autre aurait réussi, donc qu'importent ses compétences, ses efforts, sa singu-
larité. A 'inverse, le feedback du premier groupe laisse a l'individu la propriété de sa réussite,
de sa compétence, de ses efforts, donc de son autonomie. Lautonomie de la personne est
préservée, elle se percoit comme a l'origine de ses actes (ce qui seranommé dans la SDT locus
de causalité percu interne, « IPLOC? »).

Alors que dans « vous avez réussi comme cela était attendu », la personne ne se percoit plus
comme a l'origine des actes, c’'est le contexte qui a fait la réussite, elle ou un autre, cela aurait
été du pareil au méme. autonomie est sapée, car la personne est alors en mode EPLOC,
C’est-a-dire en locus de causalité pergu comme externe, donc elle se sent étrangere a sa réus-
site.

Ces atteintes a l'autonomie peuvent étre dans d’autres facteurs que le feedback lui-méme :

‘ Smith (1975) : les personnes étaient soumises a une tache d’apprentissage de I'histoire
de l'art. Dans un premier groupe, il y avait une évaluation écrite apres l'apprentissage,
les personnes étaient au courant. Dans le deuxieme groupe, il y avait également une évalua-
tion, mais cette fois inattendue. Et dans le troisieme groupe controle, il n’y avait pas d’évalua-
tion. Tous ont recu des feedbacks positifs ne portant pas atteinte a leur autonomie.

C’est le premier groupe qui a eu la motivation intrinseque la plus basse et leur apprentis-
sage était moins bon que les autres. Ainsi on voit que le probleme n’est pas le feedback, mais
qu’ils étaient dans un contexte de controle via ['évaluation, ce qui entravait 'autonomie. La
positivité du feedback na eu aucun effet pour contrebalancer l'atteinte a 'autonomie que re-
présentait 'évaluation.

Pour résumer, le feedback positif soutenant la compétence a généralement un effet
positif, mais pas s’il est trop marqué ou s’ilintervient dans une situation contrélante
par ailleurs. || aide la personne a se sentir plus compétente, sauf s'il est formulé d’une facon
qui retire a 'individu la cause de ses actes (et la met en EPLOC).

5. Quels sont les effets des punitions, de la surveillance, de
I’évaluation de la compétition, de l’indifférence sur la moti-
vation intrinséque ?

Sans suspens, les punitions, la surveillance, la compétition et l'indifférence sapent la mo-
tivation intrinseque. Ces techniques sont l'apanage des environnements contrélants/auto-
ritaires, ainsi elles sapent en premier 'autonomie (car la personne nest pas libre de mener
les choses comme elle le veut), mais aussi le besoin de compétence (car 'environnement
exerce une pression que la personne va chercher a se débarrasser au plus vite) et le besoin de
proximité sociale (étre surveillé, menacé de punition, etc. c’est étre percu comme indigne de
confiance ou se figurer que l'autre nous voit comme une menace).

2 IPLOC internaly perceived locus of causality / locus de causalité interne
3 EPLOC externaly perceived locus of causality / locus de causalité externe
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Menace de punition

‘ Deci et Cascio (1972) : les chercheurs donnaient aux personnes des casse-tétes intéres-
sants et on leur disait que si elles ne finissaient pas 4 casse-tétes en tel temps donné,
une sonnerie trés désagréable se mettrait en route. La motivation intrinseque a été entachée
par cette condition. Les chercheurs expliquent que la menace de punition, conditionnelle a
'engagement ou a la performance, a une signification de controle qui conduit les personnes
a percevoir leurs actes de facon externe (EPLOC), ce qui diminue l'autonomie et détruit la mo-
tivation intrinseque.

Surveillance

‘P/ttman, Davey, Alafat, Wetherill, et Kramer (1980) dans cette expérience, plusieurs
groupes devaient faire une activité dans différentes conditions:
« Le premier groupe faisait l'activité sous vidéosurveillance, la caméra bien tournée vers
eux.
« Le deuxieme faisait l'activité avec un expérimentateur qui les surveillait de tres pres.
« Le dernier groupe contrdle faisait 'activité sans surveillance.
La motivation intrinseque du groupe 1 et 2 a été sapée, contrairement au dernier groupe.

‘ Lepper & Greene, 1975 : la surveillance sape aussi la motivation intrinseque chez les
jeunes enfants.

‘ Plant & Ryan, 1985; Ryan et coll., 1991 : la vidéosurveillance sape la motivation chez les
étudiants.

Enzle et Anderson (1993) : les personnes réalisaient une tache en présence d’un accom-
pagnant. Soit il était dit que cet accompagnant était quelqu’un de curieux et intéressé
par la tache, soit que c’était un surveillant. La motivation intrinseque a chuté lorsqu’il était dit
que C’était un surveillant; elle a augmenté lorsqu’il était dit que c’était quelqu’un de curieux.
Comme pour la menace de punition, la motivation intrinseque est sapée, car les controles,
les surveillances, sapent le besoin d’autonomie, la personne ne se percoit plus a lorigine de
ses actes (EPLOC).

Objectifs imposés et temps limité

‘Amab//e, DeJong, et Lepper (1976) : il était donné a des étudiants un travail de jeu de
mots, soit sans temps limité, soit avec une contrainte de temps. La motivation intrin-
seque, mesurée a la fois par un temps de liberté apres le travail et par un questionnaire, a été
sapé par la contrainte de temps en comparaison du groupe n‘ayant pas vécu cette contrainte.

‘ Reader and Dollinger (1982) : ils ont réalisé la méme expérience que précédemment,
toujours avec des étudiants, mais avec une tache de jugement. La encore la motivation
intrinseque a baissé.

Cependant les chercheurs ajoutent que des objectifs pourraient ne pas saper lautonomie
s'ils étaient présentés de facon rationnelle, sans controle externe : 13, ils pourraient devenir
motivants pour les personnes (ce qu’on verra avec les expériences présentées en BASEEUT)



Compétition

‘ Deci, Betley, Kahle, Abrams, and Porac (1981) : Ils donnaient des casse-tétes aux per-
sonnes et elles devaient battre 'autre participant (en fait un complice de l'expérimenta-
teur qui les laissait gagner).

« |l était dit a un groupe qu’ils devaient résoudre ces casse-tétes les plus rapidement qu’il
pouvait. Il recevait systématiquement un feedback positif.

« A l'autre groupe, il était dit qu’ils devaient battre l'autre participant. Ce participant com-
plice étant volontairement lent, ce groupe recevait systématiquement un feedback positif a
leur réussite.

C'est le groupe mis en compétition qui a montré le moins de motivation intrinseque.

Comme il Sagit d’une pression a gagner, l'environnement est percu comme contrélant. Il
y a également une question d'implication de l'ego qui peut étre suscitée par le contexte de
compétition : les personnes ne veulent pas « perdre la face », étre honteuses, étre percues
négativement. On le verra plus tard, tous les contextes qui suscitent 'implication de l'ego sont
également mauvais pour la motivation intrinseque.

Cependant les chercheurs® rappellent que la compétition peut étre amusante dans certains
contextes ou il y a un feed-back informationnel riche, pas de pression de l'ego, et un soutien
de l'autonomie. On pense par exemple au contexte du jeu vidéo, ou 'environnement est par-
faitement calibré pour soutenir la compétence et 'autonomie via des défis adaptés a la com-
pétence de la personne; l'autonomie y est préservée, et le virtuel étant moins menagant pour
l'ego.

Feed-back négatif et évaluation

On a déja vu précédemment que 'évaluation est percue comme controlante, donc elle a un
effet négatif sur la motivation intrinseque. Mais l'expérience portait sur les feedbacks positifs,
qui vraisemblablement n‘avaient pas d’effet pour sauver la motivation intrinseque. Voyons a
présent un contexte d’évaluation ou le feed-back est différent.

‘Anderson et Rodin (1989) : il était dit aux personnes que la tache qu’elles faisaient serait
évaluée, donc qu’elles devaient faire le meilleur qu’elles pouvaient faire.

« Un groupe recevait un feed-back positif (que la performance atteignait le 95e percentile,
c'est-a-dire qu’ils faisaient mieux que 95 %)

« l'autre groupe recevait un feed-back négatif « non-confirmant » (que la performance
atteignait le 55e percentile).

Dans la période de libre choix, ceux qui avaient recu le feed-back négatif continuaient plus
que les autres lactivité. Mais les mesures d’humeur qui étaient prévues dans l'expérience
montraient qu’ils étaient affectés négativement par ce feed-back et persistaient dans l'activité
non par motivation intrinseque, mais pour sauver « leur face », pour réparer leur ego blessé.

Cette persistance dans une activité a cause d’une blessure d’ego a été confirmée dans
d’autres études:

‘ Baumeister and Tice (1985) : ici les participants étaient testés dans leur estime de soi, il
y avait donc un groupe avec des personnes ayant une haute estime de soi et un autre

4 Standage, Duda, & Pensgaard, 2005, Vansteenkiste, Smeets, Soenens, Lens, Matos, & Deci, 2010
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ayantune basse estime de soi. Ils travaillaient sur des anagrammes. Soit ils recevaient un feed-
back positif, soit un feed-back négatif qui leur permettait de « sauver leur face » (comme le
feed-back négatif de l'expérience précédente), soit un feed-back négatif humiliant. Clest ce
dernier groupe, humilié, qui a persisté le plus longtemps. Les chercheurs de la SDT (Deci et
Ryan 2017) pensent que cette persistance n’est pas due a une motivation intrinseque, mais
a une tentative désespérée de ressentir un peu d’estime de soi face aux humiliations et pres-
sions.

Ainsi la persistance dans une activité n'est pas forcément signe de volonté, d’enthousiasme
propre a la motivation intrinseque, mais peut étre provoquée par un mal-étre profond de la
personne suite a une attaque de l'environnement. Il s'agit de regarder dans quelle humeur se
fait cette persistance.

Indifférence

‘Anderson, Mancogian, Reznick (1976) : Des enfants menaient une activité avec des ex-
périmentateurs inconnus. Dans une condition de l'expérience, 'expérimentateur restait
silencieux (c’était normalement une condition contréle), pas dans l'autre. Les enfants ont eu
un niveau extrémement bas de motivation intrinseque dans la condition de silence, car ils se
sentaient rejetés.

6. Pourquoi la motivation est-elle si fragile ? Est-ce parce
que les personnes sont capricieuses, irresponsables ou
flemmes?

Effectivement, 'individu n’est pas juste une feuille blanche que 'environnement social co-
lorie selon ses volontés : l'individu éprouve l'environnement, l'expérimente selon son back-
ground et cette opération entre lui et I'extérieur produit une motivation plus ou moins volon-
taire, plus ou moins intrinseque, voire une amotivation (=absence de motivation).

Linterprétation

Les personnes peuvent interpréter les événements extérieurs, comme la récompense, et en
déduire que si une activité qui est pourtant de l'ordre du loisir est recompensée, clest parce
que cette activité ne vaut pas la peine d’étre menée pour elle-méme.

‘ Marinak, Gambrell (2008) : des enfants ont été amenés a lire. Un groupe avait pour ré-
compense des jetons symbolisant leur réussite, un autre groupe était récompensé par
d’autres livres offerts. Les jetons diminuaient la motivation intrinseque, la récompense « livre »
au contraire la préservait.

La récompense, pour fonctionner, doit étre interprétée comme signifiante, cohérente avec
lactivité : se faire offrir des livres apres avoir lu respecte l'autonomie de la personne, ainsi que
son besoin de proximité sociale. Le superviseur, en étant congruent, montre qu’il a compris
I’élan de l'enfant pour la lecture, qu’il considere l'activité de lecture intéressante en elle-méme.
Les jetons, au contraire, peuvent laisser penser aux enfants que la lecture est un effort, que
c’est ennuyeux ou encore difficile, que de toute maniere cela n’est pas une activité qui vaut de
la peine pour elle-méme, que toute avancée mérite une récompense tant c’est dur/ennuyeux/



‘BASE M'LE’S motivations mm’nséques---~----~~~------------------

pénible/,etc. Et cela vaut pour tous les systemes a « points »* qui sont traditionnellement
CONCUS pour nous motiver a une activité qui ne l'est pas en soi : les enfants peuvent déja avoir
percu ces méthodes dans leurs environnements et implicitement comprendre que ce systeme
« prouve » que l'activité n'est pas intéressante, d’'ot l'ajout d’un systéeme de points.

Ainsi, on voit une autre interprétation poindre : récompenser pour un acte qui n’était ni un
effort, ni ne demandait de compétence ou pour lequel l'individu était déja motivé, est ina-
dapté. Car l'environnement social sous-estime a la fois les compétences de la personne et
sa faculté d'estimer une activité, car elle aurait besoin d’encouragement, sans quoi elle se-
rait incapable de mener a bien lactivité. Cest donc considéré par la personne comme une
atteinte a son autonomie (car 'environnement estime qu’elle ne peut pas faire l'activité sans
encouragements), a la compétence (cela sous-tend qu’elle aurait besoin d’étre encadrée) et a
la proximité sociale (méconnaissance de l'autre qui est signifiée par 'ignorance de son niveau
de compétence, par le manque de confiance qui lui est accordée).

Ces interprétations ne sont pas des caprices de la part de la personne, on voit déja qu’elles
sont le reflet d’'une connaissance intérieure de la personne au sujet de ses besoins fondamen-
taux, de ses sensibilités, de ses connaissances et compétences. La personne percoit que le su-
perviseur refuse de prendre en compte ses caractéristiques singulieres (par inadvertance, par
ignorance, par croyances erronées sur la motivation... Ce n'est généralement pas malveillant).

IPLOC, EPLOC et autonomie

On a un peu abordé la question auparavant, revenons dessus plus amplement.

Lorsqu’un comportement est a motivation intrinseque, par exemple pour un enfant « taper
sur un tambour », 'enfant veut faire cette activité, il sait que cette envie vient de lui, il sait que
c’est lui qui l'a réalisée, il sait qu’il en est la cause : il est donc en IPLOC, en locus de causalité
percu comme interne, autrement dit, il se percoit comme a l'origine de l'acte « taper sur un
tambour ». UIPLOC est souvent lié aux motivations autonomes, en particulier la motivation
intrinseque, totalement interne a l'individu.

Sialinverse, avant de lui présenter le tambour, un superviseur lui dit « e but de cette activi-
té est de gagner le prixdu meilleur joueur de tambour », alors il se met en EPLOC : il va jouer du
tambour dans le but de gagner le prix, l'origine percue de ce comportement est la requéte du
superviseur, la cause ne venant pas de l'enfant (puisque ce n'est pas lui qui a décidé de jouer
compétitivement, avec un prix, avec ce protocole, etc.). Lenfant qui percoit le locus de causa-
lité comme extérieur est donc en motivation extrinseque, il fait ce qui est requis par l'extérieur,
il N’y a pas de grande place pour ses motivations intrinseques (comme samuser en premier
lieu en jouant nimporte comment avec le tambour avant de s’y mettre plus sérieusement). En
EPLOC, quand bien méme ce n'est qu’une perception des causes originelles, donc une forme
d’interprétation, on perd notre autonomie.

Une expérience précédente montrait qu’apres une tache si le superviseur disait « vous avez
réussi comme on l'attendait », la personne était en EPLOC : il est possible qu’elle ait mené
la tache en motivation intrinséque, avec entrain, autodétermination, enthousiasme, volonté,
mais que cette phrase ait « tout gaché », parce qu’on lui retire 'autonomie qu’elle a vécue, sa
singularité, puisqu’elle a fait ce qui « était attendu », c’est qu’elle n’a rien fait par elle-méme, elle
peut se percevoir comme ayant été le pion du superviseur, malgré ce qu’elle ait pu ressentir.

5 Dans les jeux vidéo, mais ce n'est généralement pas le seul levier de motivation ; on trouve aussi ce cumul des points
dans des méthodes marketing (cumuler X points via des achats pour obtenir un cadeau) ; les évaluations (atteindre tel chiffre
pour avoir la "récompense” du dipléme, des primes au travail, des félicitations, etc.) ; avoir des « bons points » pour avoir tel bon
comportement en classe...)
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Les personnes interpretent aussi, consciemment ou inconsciemment, les causes de leur
comportement, et 'environnement social a un poids de taille dans cette interprétation, pou-
vant détruire la motivation intrinseque comme lui permettre de s’étendre.

Linterprétation de Uinterlocuteur

Lafacon deprésenter, cadrer,encadrer, guider une activité parun superviseur estinterprétée
par les personnes comme une somme d’informations sur ses intentions. Ainsi un superviseur
qui évalue, punit, controle est interprété comme une personne qui ne veut pas lautonomie
de ses supervisés puisqu’il empéche toute liberté, initiative ou choix. Au niveau relationnel,
les personnes peuvent interpréter un superviseur contrélant comme une personne qui n'a
pas confiance en elles et leurs capacités. Les intentions percues déteignent pour ainsi dire sur
lactivité elle-méme, leur donnant une certaine couleur :

‘ Radel, Sarrazin, Legrain et Wild (2010) : Dans un contexte d’éducation physique, il était
dit aux participants que leur instructeur était soit bénévole soit qu’il faisait ¢a pour ob-
tenir sa paye. Les personnes a qui il était dit que leurs instructeurs faisaient cela pour l'argent
ont eu un intérét moindre pour l'activité, peu de motivation intrinseque contrairement a ceux
a qui on avait dit qu’il était bénévole. La nouvelle s'est aussi « répandue » et les personnes qui
ont été mises au courant ont également eu une motivation moindre pour l'activité. La percep-
tion des intentions est « contagieuse ».

Autrement dit, l'intention que l'on préte a un superviseur est confondue ici avec l'activité
elle-méme: les personnes interprétant de la sorte ne sont pas pour autant irrationnelles, elles
sont face a une activité inédite ou peu connue pour elles, donc elles interpretent le fait que
si le superviseur leur apprend cela juste pour l'argent, c’est que c’est une activité qui n'est pas
intéressante en soi ; contrairement au bénévole, car s’il fait ca que pour lactivité elle-méme,
c’est donc que celle-ci doit étre particulierement intéressante. humain est un animal social,
ainsi face a 'inconnu, il se base sur le comportement d’autrui pour se repérer : tout comme
on ne mangera pas quelque chose qu’on a vu autrui recracher ou macher avec un profond
dégolt, il en va de méme pour les activités. Et inversement, si on voit beaucoup de motivation
d’un autre pour une activité, on va avoir plus confiance en cette activité. Cependant cela peut
étre une erreur, car dans cette situation, il n’y a pas d’éléments concrets de 'organisation qui
entachent la motivation intrinseque (surveillance, punitions...) ou les besoins fondamentaux,
l'activité pourrait étre menée avec plaisirindépendamment de ce qui se raconte sur les moti-
vations personnelles du superviseur.

Les personnes sans motivation intrinséque

Lors des expériences, les chercheurs de la SDT ont constaté que méme en l'absence totale
de contréles ou de toutes conditions pouvant entacher la motivation intrinseque, certains in-
dividus se mettaient néanmoins une pression forte, une autosurveillance, s'imposaient des
performances et donc témoignaient davantage d’une motivation extrinseque alors que tout
était fait pour permettre la motivation intrinseque.

Ce phénomene était selon les chercheurs d{i a une implication de P’ego, c’est-a-dire que
les individus ressentaient une pression a faire les choses avec un standard élevé de réussite,
supérieur aux autres, afin de prouver leur valeur, d’étre apprécié, de ne pas étre rejeté.

Afin de vérifier cela, les chercheurs ont « réveillé » instrumentalement l'ego.
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‘ Ryan (1982) : il était proposé des casse-tétes intéressants aux personnes. Dans le pre-
mier groupe, on disait que cette activité refléterait leur intelligence créative (pour susci-
ter une implication de l’'ego). Dans l'autre groupe, il N’y avait rien de dit.

Tous ont ensuite recu des feedbacks positifs afin que personne ne se sente incompétent. Le
groupe implication de l'ego a néanmoins eu une motivation intrinseque moindre comparée a
lautre.

Cette implication de l'ego soppose a l'implication dans la tache : cette implication,
contrairement a celle de l'ego est compatible avec la motivation intrinseque car la personne
est juste préoccupée d’agir, d’acquérir des compétences.

Mais on ne nait pas avec une implication de l'ego plus forte que notre implication poten-
tielle dans une tache. Dans l'expérience ci-dessus, on voit bien que cest 'environnement
social qui pousse a cela; par ailleurs, de nombreuses personnes subissent de nombreuses
atteintes a leur estime de soi, ou leurs besoins fondamentaux inassouvis les ont conduits a op-
ter pour des orientations controlées, sexprimant par des introjections. Ainsi, elles deviennent
leur propre tyran, en se retirant toute possibilité de joie a leur activité. Uimplication de l'ego
augmente dans les contextes sociaux ou autrui a un jugement conditionnel (par exemple, un
parent qui témoigne de son amour et de sa considération uniquement quand son enfant lui
rapporte de bons résultats scolaires), que la valeur de la personne est subordonnée au fait de
vivre selon des normes spécifiques (par exemple, elle est rejetée de ces camarades si elle ne
s’habille pas comme les autres).

Le climat

Le climat social que les personnes saississent comme négatif ou positif, est un sentiment
qui renvoie la plupart du temps a des facteurs portants réellement atteinte a leurs besoins fon-
damentaux : ce climat a un impact sur leurs besoins fondamentaux, en cela s’exprimerait une
vérité interne a l'individu, qui n’est pas moins vraie parce qu’elle serait interne ou de lordre
des sentiments. En cela, ce n'est pas une plainte capricieuse sans fondement de la part des
personnes, mais bien un indicateur précieux de ce qui se passe l'environnement social.

La SDT dit clairement que le climat social percu par les personnes, au travers leurs senti-
ments, ne devraient pas étre réduits a un « caprice » : au contraire, consciemment ou incon-
sciemment, les personnes tendent a interpréter et expérimenter les environnements sociaux
ou contextes en fonction de leurs besoins fondamentaux. Ces sentiments sont donc une réa-
lité interne du niveau des « jauges » de leurs besoins, reflétant des problemes dans l'environ-
nement.

Ce climat général quiimpacte les personnes sont largement fonction du type de supervision
dans les environnements sociaux, et de l'orientation, des intentions et des comportements
de cette autorité. Certains superviseurs amorcent un climat positif en comprenant le point
de vue des supervisés, en leur communiquant du respect et en soutenant l'autonomie, sont
attentifs aux personnes, sont connectés a ces personnes; d’autres superviseurs au contraire
sont contrélants, mettent la pression, les évaluent, ont un regard conditionnel (c’est-a-dire ne
vont leur porter attention que si les personnes remplissent les conditions qu’ils ont décidées).
Fvidemment, C’est le climat d’autonomie, de proximité sociale et de soutien a la compétence
qui facilite la motivation intrinseque, la ou des autorités controlantes vont lempécher, voire la
saper, en ne nourrissant pas les besoins fondamentaux.
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‘ Ryan et Grolnick (1986) : ils ont soumis a des éleves une image de classe vide et les
éleves devaient écrire une histoire au sujet de cette image. Il s'agissait la de voir ce qu'ils
projetaient sur cette image neutre : les éléves feraient des histoires reflétant le climat de leur
scolarité actuelle.

Effectivement, les histoires reflétaient systématiquement le climat de motivation de leurs
classes actuelles. Dans les histoires au climat « contrélant », les protagonistes qu’ils inven-
taient, étaient soit conformistes, soit rebelles, il y avait plus d’expression d’agressivité et de
choses négatives. Dans les histoires au climat « autonome », les scénarios étaient constructifs,
le moi des protagonistes était plus développé. Les chercheurs ont également vu que la per-
ception du climat de la classe est prédictive de la motivation intrinseque, de l'estime de soi,
des sentiments de contrble personnel, et de la compétence cognitive percue.

Le ressenti des personnes n’est pas un caprice, il est un signal d’alarme sur la situation, sou-
vent riche d’informations sur la facon dont l'environnement social est délétere ou au contraire
nourrissant.

7. Les environnements ou autorités contrélants ont-ils vrai-
ment un impact important sur la motivation intrinseque
des personnes?

On a vu précédemment quelques facteurs qui rendent un environnement controlant : la
surveillance, la punition, 'évaluation, l'indifférence, les récompenses conditionnées a la per-
formance ou sous certaines conditions, les intentions percues de l'autorité (notamment si
elles paraissent motivées extrinsequement), la flatterie inadaptée a la compétence de la per-
sonne ou trop ostentatoire. Tout ceci a un impact négatif sur la motivation intrinseque.

Mais on peut se demander, étant donné que les environnements controlants dans notre
société sont tres courants, quand bien méme ces derniers seraient mauvais pour la motivation
intrinseque, n'apporteraient-ils pas plus defficacité? Cest-a-dire qu’ils rendraient les salariés
plus productifs, les éléves plus compétents ou sachant plus de choses, les enfants davantage
"bien élevés"? Cela est souvent mis en avant pour justifier la pratique du controle : sans pres-
sion ou surveillance, ’humain ne sactiverait pas suffisamment, pas convenablement, ainsi
méme si le contrble est pénible et coliteux (en terme de temps a surveiller, d'employés-sur-
veillants a embaucher, en terme de colts financiers pour installer du contréle par la vidéosur-
veillance, etc.) ce serait néanmoins un bénéfice pour l'entreprise et pour ’humain qui alors
« ferait quelque chose de sa vie » plutdt que rien, au lieu de faire quelque chose de facon
stupide et/ou malveillante.

Les chercheurs ont alors testé l'impact du controle.

‘ Deci, Schwartz, Sheinman et Ryan (1981) : 36 professeurs ont été étudiés durant ['été,
avantlarentréescolaire. Il a été testé leur orientation de causalité (autonome ou contro-
lée), les actions qu’ils envisageaient pour le contrle des éleves (punir, récompenser) ou les
actions de soutien (écoute du probléme, guide pour le résoudre). A 2 mois de 'année scolaire
puis a 8 mois, leurs éleves ont complété des enquétes évaluant leur motivation et leur percep-
tion de soi. Ainsi, ceux qui avaient eu des professeurs plus contrélants avaient une motivation
intrinseque en chute, une estime de soi en baisse et leur compétence cognitive a également
chuté. Ces éleves avaient moins de curiosité quant au travail scolaire, préféraient les taches
faciles plutét que difficiles, faisaient preuve de moins d’initiatives scolaires.

On voit ici assez clairement qu’étre une autorité controlante ne permet aucun bénéfice sur
le plan scolaire, détruisant l'appétit des éleves pour la connaissance, et rendant certainement



plus difficile l'enseignement aux autres professeurs a cause de leur désengagement scolaire
progressif.

‘ Deci, schwartz, Sheinman et Ryan (1981) ont renouvelé cette étude dans un autre district
scolaire. Ils ont sélectionné des professeurs soit hautement contrélants soit soutenant
l'autonomie. La motivation intrinseque des éléves a été testée durant la 2e semaine d’école
puis deux mois plus tard. Avec les enseignants soutenant 'autonomie, la motivation intrin-
seque a augmenté, ainsi que la compétence percue, a la différence des professeurs contro-
lants ou les résultats étaient contraires.

Sionse rappelle des expériences sur le climat scolaire citées précédemment, on observe en
plus que les éleves sont conscients que quelque chose dysfonctionne, que leurs besoins sont
sapés, qu’ils perdent leur estime d’eux-mémes et qu’ils ont des envies de rébellion agressive
ou de conformisme sans autonomie, une situation certainement désagréable pour le profes-
seur, linstitution et méme a lextérieur, en famille. Clest en quelque sorte un cercle vicieux
faisant tout empirer pour tout le monde, mais qui a pour point de départ les contrbles par les
environnements.

Mais qu’en est-il en milieu professionnel?

‘ Deci, Connell et Ryan (1989) : ils ont étudié des managers et leurs subordonnés. Les ma-
nagers avaient des questionnaires de probléemes au travail qui évaluaient leur orienta-
tion et les subordonnés avaient d’autres questionnaires. Les employés subissant les managers
controlants exprimaient plus d’aliénation vis-a-vis de l'entreprise, moins de satisfaction au tra-
vail et ils étaient plus extrinseques.

A force d’étre dans des environnements controlants, la personne narrive plus a ressentir de
la motivation intrinseque : ses besoins étant sapés, son estime de soi basse, elle va donc opter
pour une orientation contrélée, des buts extrinseques ; faute d’avoir eu de la valeur aupres de
l'environnement humain, la personne va chercher de la valeur dans des signes superficiels
extrinseques (réussite, statut, argent). Le monde du travail étant souvent extrémement extrin-
seque, on peut aussi se demander si 'employé ou le manager contrélant/sous controle ne fait
pas juste que jouer aux regles du jeu et si cela détruit progressivement ses besoins et son au-
tonomie. Cela pose aussi cette question cynique : si le marché économique est fondamentale-
ment extrinseque, n'est-ce pas la la meilleure facon de jouer? On peut d’'ores et déja répondre
non : méme dans un monde capitaliste, étre controlant et valoriser des buts extrinseques est
peu pertinent, car les personnes ne sont pas efficaces en motivation extrinseque, donc elles
rapportent moins.

Il en va de méme pour le contrdle familial :

‘ Deci, Driver, Hotchkiss, Robbins et Wilson (1993) : ils ont étudié l'interaction entre des
meres et de leurs enfants pendant un jeu de construction, afin de voir si elles avaient un
style d’éducation plus ou moins controlant et plus ou moins autonome. Ensuite, les enfants
ont été laissés seuls afin de mesurer leur motivation intrinseque au jeu (lorsqu’il y a motivation
intrinseque, l'enfant continuerait a jouer a ce jeu). Les enfants avec des meres soutenant plus
l'autonomie avaient plus de motivation intrinseque, montraient plus d’intérét pour le jeu. Les
chercheurs signalent que parfois, le style d'éducation est parfois pire que le simple contrdle et
menace 'autonomie.
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Les chercheurs ont également démontré que dans le domaine sportif le contréle est un
probleme:

‘ Bartholowew, Ntoumani, Ryan, Bosch, Thagersen-Ntoumani (2011) : ils ont étudié des
coachs sportifs en Angleterre. Plus ces coachs étaient percus comme soutenant lau-
tonomie, plus cela prédisait chez les sportifs du bien-étre, des résultats positifs et moins de
stress (le stress était mesuré chez les sportifs via une prise de sang).

Mais la baisse de performance, le stress, la baisse d’estime de soi, le désengagement, le
désintérét ne sont pas les seules conséquences négatives des environnements contrélants.
La motivation extrinseque va pousser les personnes a faire 'activité au plus vite, superficielle-
ment, voire en trichant, en étant agressif, afin de remporter la valeur superficielle extrinseque
que peuvent étre la récompense, le prix, le diplome lorsqu’ils sont délivrés dans un cadre non
autonomisant.

‘ Lonky et Reihman (1990) ont découvert que les étudiants qui subissent des environne-
ments controlants trichent a des épreuves orales.

La tricherie peut étre plus grave et se retrouver a un niveau plus élevé dans les échelons
hiérarchiques, a8 mesure que le controle vient de plus haut. Aux Etats-Unis, les écoles sont
évaluées, notées, mises en compétition (via le High Stake Test, HST) ce qui ameéne a la fois les
enseignants a étre plus contrélants, parce que les administrateurs sont plus controlants et
veulent des résultats. Autrement dit, le HST met la pression sur les administrateurs scolaires,
qui a leur tour exercent plus de pression sur les enseignants, qui a leur tour pressent plus les
éleves, ce qui sape leur motivation intrinseque, leur estime de soi, leur engagement, etc., et
qui paradoxalement, rend ces derniers plus « mauvais ».

En 2011, il y a eu des reports de tricherie a ce HST : les administrateurs ont changé les ré-
ponses des éleves pour augmenter la note de ['école; d’autres ont refusé l'acces aux tests a
certains éleves présumant qu’ils baisseraient la moyenne de l'école (étude de Nichols et Ber-
liner, 2011).

On voit qu’il faut alors monter tres haut dans les environnements sociaux pour retrouver les
sources qui « motivent » le contrdle, la pression : ainsi la SDT en vient souvent a étre critique
vis-a-vis de la politique, de 'économie et de la culture.

8. Un environnement soutenant 'autonomie n’est-il pas
laxiste, donc risqué ?

Soutenir lautonomie ce nest pas laisser faire n'importe quoi, ni instaurer une déstructu-
ration et une déréglementation totale d’un environnement social : c’est, au contraire, per-
mettre a 'individu d’étre autonome dans une structure adaptée a ses compétences et qui les
stimulent, les développent tout en nourrissant ses besoins, et qu’il peut reconnaitre comme
offrant un climat social bienfaisant. Uenvironnement social peut donc poser des limites, si
cela ne sape pas les besoins des personnes et que cela est signifiant et signifié d’'une maniere
respectueuse :

Koestner et coll. (1984) : au travers d’une expérience sur la peinture avec des enfants, il
E a été testé différentes facons de présenter la limite quant au respect de la propreté du
matériel. Pour soutenir l'autonomie malgré une imposition de limite, il a été vu qu’il fallait
présenter ainsi la limite :
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« minimiser 'usage d’un langage contrélant (« tu dois », «il faut »...)

« reconnaitre le sentiment des enfants a ne pas vouloir étre soigneux avec les outils

« fournir aux enfants une justification de cette limite (c’est-a-dire expliquer pourquoi on a
voulu que les outils restent propres)

En présentant ainsi les limites de facon non contrélante, la motivation intrinseque était pré-
servée et beaucoup plus haute que dans un cadre controlant (c’est-a-dire avec juste l'ordre de
ne pas salir les outils, sans justification ni reconnaissance du sentiment de l’'enfant).

On voit bien ici que cest la facon dont l'environnement social, le superviseur, les auto-
rités présentent et régulent une activité qui va faire que l'environnement est contrélant ou
autonomisant : ainsi, selon la facon dont des limites et contraintes sont présentées, enca-
drées, méme des activités intrinsequement pénibles, des évaluations, des feedbacks négatifs
peuvent nourrir les besoins fondamentaux de la personne et préserver sa motivation intrin-
seque par ailleurs.

Les chercheurs de la SDT expliquent par exemple que si certaines recherches sur les fee-
dbacks négatifs montrent qu’ils mettent la pression sur la personne, les humilient et les dé-
vastent, il pourrait néanmoins exister des feedbacks négatifs non dévastateurs, s'ils étaient ap-
portés de facon constructive, en discutant de maniere ouverte et en se concentrant sur l'objet,
lactivité et non surlattaque a la personne. Les chercheurs regrettent le manque de recherches
a ce sujet®.

‘ Steingut, Patall et Trimble (2017) ont fait une méta-analyse de 23 expériences portant
sur le soutien a l'autonomie qui fournissait une explication ou une justification ration-
nelle sur la tache a faire, et ont découvert que cette explication augmente la valeur percue de
la tache mais peut parfois avoir un effet négatif sur le sentiment d’étre compétent. En effet,
toutes les explications n'ont pas la méme valeur autodéterminante, et peuvent étre classées
en 3 types:

B Controlantes : le comportement est dit important pour des raisons externes, comme
apportant de l'argent, une promotion, ou concernant l'apparence physique ou canalisant le
sentiment de culpabilité.

+ Autonomes : le comportement est dit important pour soi, ses valeurs personnelles, son
développement personnel.

#® Prosociales : [e comportement est dit important pour autrui. Cest lorsque l'explication
ou la justification est prosociale que le comportement est ensuite le plus efficace, avec une
meilleure motivation autonome, un meilleur engagement. Cette explication prosociale est da-
vantage adoptée par les femmes.

Non seulement, soutenir lautonomie nest pas laxiste, mais c'est stratégiquement le plus
approprié si on souhaite transmettre a la personne l'adoption d’'un comportement a long
terme, qui peut potentiellement « déborder » (Spill Over effect), c’'est-a-dire entrainer un com-
portement analogue (par exemple on apprend un comportement écologique de tri, la per-
sonne va faire déborder ce comportement par elle-méme en commencant a faire attention a
sa production de déchets).

‘ Dolan et Galizzi (2015) ont constaté que cet effet de débordement est au plus positif
lorsque les interventions visent la motivation intrinseque; et inversement les interven-
tions basées sur 'augmentation de la culpabilité sont au plus négatifs.

6 Cependant, dans le champ du game design, des jeux offrent une quantité d’'inspiration pour formuler, présenter un
feedback négatif d’une fagcon qui ne sape pas la motivation : les jeux vidéo sont emplis de feedback pour les facettes négatives
(game over, indicateurs de « faiblesses »).
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9. Comment l’environnement social peut-il alors soutenir la
motivation intrinseque ?

Avant de voir ce qui est souhaitable pour la motivation intrinseque, faisons un point sur tout
ce qui a été trouvé concernant les récompenses.

Méta analyse des récompenses

‘ En 1999, Deci et coll. ont fait une méta-analyse des effets des récompenses sur la mo-
tivation intrinseque : il y a plus de chance de faire dépérir la motivation intrinseque
que de 'améliorer en intervenant pour motiver les personnes. Cependant, il y a quand méme
quelgue chose qui se détache clairement :

- Les récompenses non conditionnelles ont plus de chance de préserver la mo-
tivation intrinséque, parce que l'individu, en conséquence, se sent plus autonome, il y a
moins d’effet d’implication de l'ego (« je dois gagner ») ou de glissement vers des logiques ex-
trinseques (« je fais juste ce qu'il faut pour avoir la récompense »), lactivité peut étre considé-
rée pour elle-méme et non percue négativement parce qu'’il y aurait besoin d’étre récompensé
pour le faire (ce qui impliquerait des représentations de difficulté, d’ennui, d’efforts. ..).

- Les récompenses verbales sont plus appréciées parce qu’encore une fois, elles sont
bien adaptées et laissent a l'individu son autonomie, voire elles apportent de l'information.
Non seulement elles ne sapent pas 'autonomie, mais aident a nourrir la compétence (méme
en feedback négatif, mais informatif) et le besoin de proximité sociale (I'apport, l'effort de l'in-
dividu est reconnu, apprécié, pris en compte).

«Alinverse, les récompenses conditionnées a la performance sont celles qui minent
le plus la motivation intrinseque, et c'en est au point que les chercheurs de la SDT' recom-
mandent aux professionnels d’éviter le paiement selon la production ou selon certains béné-
fices : méme si cela parait plus "méritoire", plus logique, l'individu va perdre toute motivation
intrinseque pour son travail et ne se concentrer que sur les moyens d’engendrer plus d’argent,
ce qui, on l'a vu, conduit a choisir les voies les plus faciles, rapides (donc une moindre qualité),
mais aussi incite a tricher, a l'illégalité.

DecietRyan (2017) alertent quant au mode definancement des PDG sur la base de la réussite
de l'entreprise, via des avantages boursiers : il s'agit de récompenses conditionnées a la per-
formance, ainsi cela peut étre dévastateur comme dans l'affaire d’Enron®. C’était une grande
entreprise spécialisée dans le gaz qui a fait faillite suite a des fraudes boursieres graves, entrai-
nant le licenciement de plus de 20 000 salariés et la perte de capital-retraite de centaines de
milliers de petits épargnants. Ce genre d’affaire économique grave a des répercussions dans le
monde entier. Les chercheurs rappellent qu’il y a de nombreuses facons de faire du profit qui
sont catastrophiques a long terme tant pour l'entreprise que pour les salariés, ainsi ils en ap-
pellent a revoir les considérations économiques au sujet des « récompenses », largent n’étant
pas une carotte qui motive au bien-étre de l'entreprise, mais juste a l'argent, au dédain de tout
ce qui compose lentreprise et son environnement au sens large (les autres institutions, le
bien-étre de la société, l'écologie. . .).

Globalement, toutes les récompenses conditionnelles semblent avoir un effet négatif qu’il
est préférable d’éviter tant pour le bien des personnes que celui des organisations, des institu-

7 Deci et Ryan (2017)
8 Cas de fraude et de manipulation financiére découverte en 2001, qui a eu de lourdes répercussions aux Etats-Unis.
Lentreprise cachait ses pertes et gonflait artificiellement ses profits a laide de sociétés-écrans.



tions, des groupes : il y a effectivement des effets de productivité sur le court terme, mais cela
disparait.
Au-dela des récompenses, il y a bien d’autres moyens de motiver autrui.

Soutenir la motivation intrinséque en donnant de vrais choix

Pour que la motivation intrinseque soit préservée, on a vu qu’il était fondamental que
+ l'autonomie soit préservée/nourrie (donc que l'environnement ne soit pas controlant),
que la personne se sente a lorigine de ses actes (IPLOC). Les chercheurs ont donc pensé que
pour que l'individu se sente engagé dans l'activité, qu’il se sente plein de volonté vis-a-vis de
celle-ci, il serait préférable que 'environnement lui donne des choix.

‘ Patall, Cooper et Wynn (2015) ont fait une étude sur des éleves : ceux qui avaient le plus
de choix dans leurs devoirs étaient les plus motivés, avaient une plus grande compé-
tence, étaient meilleurs dans les tests, achevaient plus leurs devoirs, se sentaient plus soute-
nus dans leur autonomie.

Il ne s’agit pas de faux choix, mais d’une liberté laissée a l'individu d’exercer 'activité comme
il le souhaite, autrement dit qu’il puisse mettre en ceuvre ses compétences exécutives (plani-
fication, inhibition, flexibilité mentale) sans que celles-ci soient aliénées par les requétes exté-
rieures (par exemple 'impossibilité de faire telle chose dans tel ordre) et qu’il puisse planifier
selon ses compétences, ses désirs.

Un défi optimal

On est motivé intrinsequement par des défis qui développent nos compétences, qui
x étendent nos capacités. Un bébé sera intrinsequement motivé a appuyer sur les bou-
tons d’une télécommande, parce que cela développe ses capacités psychomotrices, mais un
adulte va rarement étre motivé par une activité ou il faut juste appuyer sur des boutons, parce
qu’il a des compétences beaucoup plus importantes.

On peut faire le parallele avec les études de Mihaly Csikszentmihalyi sur le flow’ : pour que
les personnes soient en motivation intrinseque avec les activités proposées, un bon ratio dif-
ficulté/compétence est l'idéal. Ce ratio est tres difficile a connaitre pour une personne exté-
rieure, ainsi c’est pourquoi, contrairement a la théorie du flow, la SDT s'appuie sur le néces-
saire besoin d'autonomie :

‘ Danner et Lonky (1981) : Il était proposé a des enfants des taches de classification afin
d’évaluer leurs capacités cognitives. Les enfants pouvaient choisir selon différents ni-
veaux de difficulté. Résultat, les enfants ont choisi de passer plus de temps avec des taches
qui avaient une longueur d’avance sur leurs capacités mesurées en pré-test. Cependant si on
les récompense pour un défi optimal (un bon ratio défi/difficulté), la motivation intrinseque
tombe, ils sont en EPLOC et leur intérét pour la tache diminue.

9 On en parlera en EXTENSION ; nous en avons fait également un dossier ici :

; sources principales : Flow and the fondations of positive
psychology, Mihaly Csikszentmihalyi, ed Springer ; Applications of flow in human development and education, Mihaly
Csikszentmihalyi, ed Springer; Psychological Selection and Optimal Experience Across Cultures, social empowerment through
personnal growth, Antonella Delle Fave, Fausto Massimini, Marta Bassi, cd Springer ; The Systems Model of Creativity,
Mihaly Csikszentmihalyi, ed Springer
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‘ Shapira (1976) : Lorsqu’on laisse des étudiants choisir les casse-tétes qu'’ils veulent faire,
ils choisissent des difficiles. Dés lors qu’il y a une récompense extrinseque en jeu, la, ils
choisissent les plus faciles. On voit assez bien dans cette expérience comment la motivation
extrinseque incite a choisir le plus court chemin.

Contrairement aux études sur le flow, la SDT ne se focalise pas sur la balance entre défis et
compétences, mais plutot sur le sentiment de compétence dans un environnement ou l'indi-
vidu ressent de lautonomie et ot il N’y a aucune menace a son besoin de proximité sociale (ce
qui se recoupe néanmoins avec les conseils de Mihaly Csikszentmihalyi dans Applications of
flow in human development and education).

Un feedback adapté

Quand les personnes sont engagées dans une activité a défi optimal, les feedbacks adaptés
(Cest-a-dire informatifs, liés a la compétence) améliorent leur motivation intrinseque, car ils
aident au développement de la compétence. Il existe des feedbacks inhérents a l'activité : par
exemple,dans un jeu de mots croisés, on sait qu’'on a trouvé le bon mot si celui-ci correspond
bien aux nombre de cases et aux lettres déja présentes ; en escalade, on sait qu'on progresse
lorsqu’on arrive a grimper plus haut que précédemment, etc.

Mais certaines activités n'ont pas de feedback inhérent, parce qu’elles sont complexes, parce
que les personnes n'en connaissent pas encore tous les parameétres signifiants : les futurs psy-
chothérapeutes passent beaucoup de temps a devoir apprendre les feedbacks de réussite ou
d’avancées avec leurs patients, il est difficile de saisir demblée ces signes. De plus, rester in-
formatif dans les feedbacks qu’on délivre a autrui est difficile, cela peut étre rapidement percu
comme une critique.

c En résumé, un bon feedback doit étre au plus proche des feedbacks inhérents : il doit

étre informatif, concerner la compétence (et non la personne), ne doit pas étre
controlant, doit reconnaitre Pautonomie de [a personne, ne doit pas étre ostentatoire
(louange inappropriée), doit manifester de la gratitude.
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“+EXTENSION"': Le flow, nourrir la compétence
et Pautonomie

Le besoin de compétence et d'autonomie ainsi que la notion de motivation intrinseque de
la SDT peuvent tout a fait étre complétés par la notion de flow.

Les études surle flow (parfois nommé « flux » ou « expérience optimale ») de Mihaly Csikszent-
mihalyi décrivent en quelque sorte I'état provoqué par un besoin de compétence tres satisfait :
l'état de flow apparait quand la personne est en plein fonctionnement de sa compétence,
totalement concentrée dans l'activité, et que 'environnement nourrit ou respecte ses besoins
a ce moment-la. Ces études vont nous permettre de détailler le « secret » du besoin de compé-
tence satisfait et comment il peut étre sapé ou empéché d’étre comblé.

Ces écrits ont déja été publiés sur notre site ; nul besoin de le relire si vous en aviez déja
connaissance, il N’y a que peu de différences (quelques passages sont raccourcis, d’autres
sont plus raccordés a la SDT).

Caractéristiques du flow

Enfrancais, le flow a été parfois traduit littéralement comme « flux » ; Mihaly Csikszentmihalyi
et les chercheurs du flow emploient de maniere synonyme les termes d’expérience optimale,
d'expérience de motivation intrinseque, d'expérience autotélique. « Autotélique » provient du
grec « aUTOG /autds » = « soi-méme » et « TEAOG /télos » = « but », cest-a-dire qu’une activité
autotélique est faite pour elle-méme, idem pour une activité faite par motivation intrinseque,
motivée par elle-méme ; on peut aussi le traduire par : « se donner soi-méme sa propre fina-
lité ».

Les sportifs parlent d’entrer dans « la zone », les poéetes d’étre visités par les muses, et les
anciens pensaient a une intervention des dieux.

Le terme flow provient des personnes interrogées par Csikszentmihalyi (1975) : c’était un
terme qui revenait sans cesse pour parler de ces expériences optimales dans lesquelles les
sujets exprimaient a la fois la limpidité et le mouvement aisé dans cet état particulier.

L'expérience optimale ne se produit pas selon une activité précise, elle a été rapportée il
est vrai davantage lors de « loisirs structurés » (C’est-a-dire les hobbies, les passions, le sport,
toute activité ludique, mais organisée et active), mais également lors d’activités « productives »
comme le travail, que ce soit a 'usine ou au bloc opératoire, ainsi que parfois lors des études.
Le seul point commun de ces activités est qu’elles sont structurées avec des buts, des défis,
qu’elles demandent des compétences et que l'individu qui éprouvera du flow avec celles-ciy
est actif, au controle de l'activité qu’il réalise. Ainsi une des grandes variables, c’est-a-dire un
des indicateurs majeurs pour détecter une situation « a flow » dans les études, sera la balance
entre défi et compétence dans l'activité : il faut un haut défi et de hautes compétences selon
les critéres de lindividu (pas un défi difficile objectivement, mais un défi important subjecti-
vement, selon les compétences de la personne). Des lors que les défis sont trop difficiles selon
les compétences de 'individu ou encore trop basses selon ses compétences, il n'y a plus de

1 Donner des sens a la vie, la piste du flow, Hacking social, 2018
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possibilité de flow selon les théories de l'expérience optimale. Rappelons que c’est un indica-
teur et que dans les faits, les choses sont plus complexes.

De l'extérieur, celui qui observe l'individu vivant une expérience optimale voit une personne
totalement concentrée sur son activité, la performant de facon optimale, contrélant parfaite-
ment l'activité, gu’importent les difficultés qui adviennent durant ce moment ; cette personne
est si concentrée qu'elle n‘entend pas ou peu l'extérieur, elle parait obnubilée par lactivité,
elle ne se préoccupe pas de son apparence, de 'image qu’elle renvoie ; elle perd cet ego qui
lui ferait contréler sa chevelure, son maintien physique, son attitude, et toutes les normes
sociales d'apparence et de comportement non liées a l'activité elle-méme. Elle semble perdre
conscience d’elle-méme au point d’'oublier son corps et ses besoins : elle oublie de manger,
ne se repose pas, etc. On voit qu’elle est face a de grands défis dans son activité, mais on voit
qu’elle parvient a réussir ces défis et s'accroche avec endurance et ténacité.

La personne en flow rapporte toujours les mémes grandes caractéristiques méme si l'acti-
vité, on l'a vu, peut étre radicalement différente, que ce soit un travail de chirurgie ou l'activité
d’escalader une montagne, d’écrire ou de courir.

Une concentration intense, ciblée, en « focus »

Tout ce qui ne concerne pas l'activité est comme hors champ, inaccessible a la conscience.
L'attention de la personne est totalement sur lactivité. Cest la caractéristique majeure du flow.

Une immersion totale, ou action et conscience fusionnent

A linverse de cette caractéristique, ce serait de penser a son repas et a son week-end tout
en prenant en notes des cours : la conscience est clairement ailleurs, 'action est déconnectée
de celle-ci. En flow, l'acte de prendre des notes serait de se représenter totalement ce qu’on
écritau pointd’en oublier le stylo et la feuille, la scene représentée avancant au fur et a mesure
du cours, de sa prise de note. Cette immersion totale est une connexion totalement engagée
entre la conscience de la personne, son action et l'extérieur.

« [Extrait d’entretien avec un joueur de piano] C'est vraiment génial. Je ne remarque plus ni mes
doigts, ni la partition, ni les touches, ni la piece ; seules mes émotions existent, et elles sortent de
mes doigts. Vous ne faites qu’un avec la musique, parce que la musique est exactement telle que
vous la ressentez. Je ne regarde pas mes doigts, sauf quand le passage est techniquement tres
difficile. Je ne regarde rien. Peut-étre que je regarde en moi-méme. »?

La notion du temps n’est plus la méme

Ralentie, accélérée... la personne ne se repere plus dans le temps selon les criteres habi-
tuels. Ainsi, elle peut passer plusieurs heures sur l'activité sans avoir l'impression qu’une seule
minute soit passée, tout comme avoir 'impression de « ralentis » lorsqu’elle se concentre sur
un détail a travailler, que ce soit un mouvement de jeu d’échecs, une scéne de roman écrite ou
lue, un obstacle a surmonter...

« [extrait d’entretien d’une danseuse] Deux choses adviennent. D’un coté le temps a semblé pas-
ser treés vite “déja minuit, il y a peu il était 20 heures”. Mais de l'autre c6té, pendant que je danse,
c’est comme si Cétait plus long qu’en réalité »?

2 Beyond boredom and anxiety, Mihaly Csikszentmihalyi 1975
3 Beyond boredom and anxiety, Mihaly Csikszentmihalyi 1975
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Perte d’ego

On parle aussi de perte de conscience de soi, mais cest I'aspect égocentrique et non in-
formationnel qui est perdu. La personne s'oublie, ne pense pas a 'image qu’elle renvoie, ne
pense pas aux normes sociales qu’elle doit suivre hors de l'activité (par exemple, étre percue
comme une "bonne" personne ou étre populaire) pour étre incluse ou récompensée par l'en-
vironnement social.

« [extrait d’entretien avec un compositeur] Vous étes dans un état si extatique que vous avez I'im-
pression de ne plus exister. Jai expérimenté cela encore et encore. Ma main semble indépen-
dante de moi et je n’ai rien a voir avec ce qui se passe je suis juste assis |3, a regarder dans un état
de fascination épique et d’émerveillement. Et [la musique] s’écoule toute seule. »*

Sentiment de controle de ses actions

La personne ne se sent pas dominée par l'environnement, mais y sent l'exercice de son
controle. Elle maitrise la situation, ce qui lui procure un sens de sécurité et de pouvoir d’agir :
elle peut affronter ce qu’il advient et le modeler.

Lobjectif final n’a pas grande importance

L'expérience est motivée intrinsequement, c’est-a-dire faite pour elle-méme. Ainsi la finalité
est souvent une excuse pour accomplir l'action, vivre le processus. La personne ne fait pas cela
par motivation extrinseque, c’est-a-dire pour les récompenses, l'argent, la gloire, les statuts,
faire plaisir a autrui, paraitre « bien » ou conforme, etc.

Sentiment fort d’exister, sérénité existentielle

Cela peut apparaitre étrange que la concentration optimale soit aussi agréable. Csikszent-
mihalyi explique que l'attention est un échange d’informations entre soi et 'environnement,
et quand c’est volontaire, que la personne controle son activité, il y a une interaction parfaite
entre soi et son environnement.. La personne en flow se sent pleinement en vie car le flot
d’information qui va de l'environnement a elle, ainsi que d’elle a 'environnement, fonctionne
mutuellement, parfaitement, on est dans la vie elle-méme, la vie est en nous, et on construit
dans cette interaction.

« Je sais queje suisvivant, que je suis quelqu’un, que je compte, quand je peux choisir d’interagir
avec un systeme de stimuli que je peux modifier et par lequel je peux avoir un feed-back significa-
tif, qu’importe que le systeme soit composé d’autres personnes, de notes de musique, d’idées ou
d’outils. La capacité de concentrer son attention est le moyen ultime pour réduire 'anxiété onto-
logique, la peur de l'impuissance, la peur de la non-existence. Clest peut-étre la raison principale
pour laquelle l'exercice de concentration, quand il est subjectivement interprété comme libre, est
une expérience si agréable »

En cela, et selon la récurrence des moments d’expériences optimales et la recherche de
la personne a quéter ce flow, il y a un lien qui s’établit entre la fagcon dont on se définit, son
«moi», son identité profonde et les activités conduisant au flow (vocations par exemple) ou la

4 Beyond boredom and anxiety, Mihaly Csikszentmihalyi 1975
5 Flow and Foundations of Positive Psychology,Mihaly Csikszentmihalyi
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facon dappréhender les événements de la vie (transformer toutes les situations rencontrées
en expériences optimales, le flow devient un but en soi).

L’étude du flow

Le flow a été ensuite été étudié via 'ESM® : les participants a l'étude étaient équipés d’un
pager (un appareil qui leur envoyait un signal ; a présent ces études peuvent se faire via un
smartphone) qui sonnait plusieurs fois dans la journée, au hasard. Lorsque les personnes en-
tendaient le signal, elles devaient remplir un questionnaire ou il était demandé leur activité, si
cette activité était volontaire, selles arrivaient a se concentrer, etc.

D’autres questionnaires ont été élaborés pour que l'individu les remplisse selon une acti-
vité donnée, cela permettait de voir s'il avait eu du flow avec celle-ci ; le FSS-2 comporte par
exemple ces questions:

Notez de 1 (fortement en désaccord) a 5 (fortement d’accord)

« J'ai fait les choses spontanément et automatiquement, sans avoir @ y penser. »

« Je savais ce que je faisais de bien lorsque j'étais concentré-e dans la tdche/lactivité. »
« Je me sentais totalement au controle de mes actions. »

« Je ne me souciais pas de ce que pensaient les autres a mon propos. »

La premiere hypothese des chercheurs a été qu’une situation percue par la personne
comme ayant un haut défi et pour laquelle elle avait des hautes compétences - autrement dit
une expérience optimale -, se produirait lorsque la personne se sentirait « @ la hauteur de la
situation ». Le flow serait prédictible selon ces deux variables mesurables :

- haute compétence : dans 'ESM, c’est un haut score a « Indiquer ce que vous ressentiez
a propos de cette activité : mes compétences dans l'activité étaient hautes ». Il sagit donc d’un
sentiment de compétence, pas d’un niveau de performance mesuré par l'extérieur. Ainsi, on
peut imaginer qu’une personne en dépression peut se sentir tres incompétente malgré un
niveau de compétence objectivement tres haut.

« haut défi : dans 'ESM, c’est un haut score a « Indiquez ce que vous ressentiez & propos
de cette activité : les défis de l'activité étaient hauts ». Il Sagit aussi d’une perception subjective
des défis, pas d’une mesure objective des défis (par exemple un niveau de difficulté élevé d’un
jeu) ; ainsi une personne ayant la grippe peut voir 'activité « poster une lettre » comme un défi
tres élevé, bien que de l'extérieur, sans prendre en compte l'état de la personne, l'activité serait
qualifiée de facile.

Apres un premier modele de calcul du flow, ce deuxieme modele a permis de voir aussi
d’autres états expérimentés par les personnes dans une activité : [le schéma se trouve page
suivante]

Le cercle est divisé en trois anneaux, représentant chacun un niveau d’intensité de chaque

canal, le cceur du cercle étant de petite intensité et le dernier rayon d’une forte intensité (un
fort flow, une forte apathie, etc.). Ici, il est d'abord calculé la moyenne subjective de chaque

6 Experience Sampling Method = méthode échantillonnage de l'expérience
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Modéle de fluctuation de l'expérience (Massimini er Carli, 1988)
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individu selon son sentiment de compétence (via les données récoltées par les études) et la
hauteur des défis qu’il percoit. Si la compétence + le défi obtiennent un score supérieur ou
inférieur a la moyenne, on peut voir s'il est en flow ou dans un autre état. Il faut également se
rappeler que « stimulé », « ennui», etc., sont des appellations des canaux. Ils ne désignent pas
vraiment ['état d’ennui d’'une personne par exemple, mais on prédit qu’a partir des conditions
de cecanal,ily aura ennui. Pour le canal flow par exemple on pourrait le lire ainsi: « dans cette
expérience il y avait des forts défis et j'avais les compétences a la hauteur de ce défi (= haut défi
+ haute compétence) » ou pour le canal apathie « dans cette expérience, il ne se passait rien
et je n'avais pas les moyens de comprendre/de prendre en main la situation (= bas défi + basse
compétence) ». Ce schéma peut permettre une autoanalyse de la situation et trouver ainsi des
solutions s’il y a un probleme, ou au contraire y voir des éléments qu'il serait bon d’exporter,
notamment a partir des sentiments.

1. canal stimulé : « iy avait des forts défis/c’était trés compliqué et je sentais mes compé-
tences moyennes » C’est une situation propice a l'apprentissage, qui stimule la personne, mais
qui n'est pas forcément celle qui est préférée : elle demande beaucoup d*énergie, ainsi on ver-
ra avec les autres variables qu’elle n’est pas forcément liée au bonheur de l'individu, ni a une
concentration optimum comme avec le flow.

2. canalflow : «ily avait des forts défis/c était tres compliqué mais je me sentais a la hauteur
de ceux-ci » La personne excelle face a une situation a défi pour laquelle elle se sent compé-
tente.
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3. canal contrdle : « [a situation ne comportait pas de gros défi, javais des compétences
largement supérieures » La situation n’est pas exigeante pour 'individu parce qu’il a largement
les compétences pour la gérer avec réussite. Cest une situation qui permet de renforcer des
compétences, de l'estime de soi (parce que l'on voit qu’on réussit tres bien), la aussi les cher-
cheurs estiment que c’est une bonne position pour lapprentissage.

4, canal relaxation : « [a situation ne demandait pas de compétence particuliere ». L'indi-
vidu n'est pas du tout stimulé par les situations, mais ce canal est nécessaire apres des situa-
tions exigeantes ou il y avait des défis. Souvent, les personnes sont dans ce canal lorsqu’elles
sont dans des situations ou elles prennent soin de leur corps, quand elles se reposent, lors-
qu’elles interagissent avec autrui, lorsqu’elles sont devant la télévision.

5. canal ennui : « (a situation ne demandait pas de compétence particuliere et je ne savais
pas trop quoi mettre en oeuvre ». Selon les chercheurs, lennui est un signe qu’il faut augmenter
le niveau de difficulté de la situation. L'ennui est un appel a vivre une situation plus complexe
pour exercer ses compétences et en tirer plus de plaisir.

6. canal apathie : « je ne me sentais pas capable de faire quoi que ce soit ». La personne est
en état de confusion, de désorganisation psychique et donc en impotence, elle ne sait pas,
ne peut pas ordonner les choses ou les situations pour aller mieux. Une personne que l'on
voit a ’ESM avoir des tres hauts scores réguliers dans le canal apathie peut étre le signe d’un
glissement dans la pathologie, voire le signe de la pathologie elle-méme. Je pense aussi que
cela peut étre le signe que la situation « force » la personne a étre impuissante, par exemple
des situations d’ennui important avec des interdits, des impossibilités de s‘occuper (au travail,
a l’école, dans le quotidien par exemple dans des situations d’attente de rendez-vous, etc.).

7. canalinquiétude : « je me sentais un peu incompétent-e pour affronter la situation ». Ici
les défis sont moyens et les compétences inférieures a la moyenne. La personne s’'inquiete
parce qu’elle sent en elle un manque de compétence pour affronter la situation.

8. canal anxiété : « je me sentais incompétent-e pour affronter la situation ». Ici les défis sont
hauts et les compétences inférieures a la moyenne. La personne est anxieuse parce quelle n’a
pas les outils lui permettant de comprendre les défis (ou s'imagine ne pas les avoir). Selon les
chercheurs’, lanxiété est le signe d’un besoin de baisser le niveau de difficulté de la situation
afin de pouvoir apprendre a la gérer selon des conditions plus accessibles (pour le joueur
d’échecs, affronter une personne ayant sa méme expérience plutét qu’un génie réputé).

Globalement, il a été découvert que les personnes ont plus de flow dans leurs loisirs ac-
tifs qu’au travail ou dans leurs études, ou les loisirs passifs ; le flow n'est pas gage de valeur
morale de lactivité, on peut étre en flow pour des activités de délinquance par exemple. Le
flow est un état universellement vécu, apprécié, cependant les cultures ne leur attribuent pas
la méme valeur. En Occident on aurait tendance a chercher le flow comme étant le meilleur
état, mais des études® en Chine montrent par exemple que l'état « ennui » dans le modele est

7 Psychological Selection and Optimal Experience Across Cultures, social empowerment through personnal growth, An-
tonella Delle Fave, Fausto Massimini, Marta Bassi, 2011.
8 The flow model of intrinsic motivation in chinese : cultural and personal moderators, Antonella Delle Fave, 2004.
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plus socialement valorisé car il peut étre vécu comme un état de méditation, de réflexion sur
I'interconnexion de nos actions avec le monde.

Et clest 'un des défauts les plus importants du modele théorique du flow, il ne permet pas
de jeter une lumiere « positive » sur des états bienvenus comme ceux atteints par la médi-
tation, le libre cours de pensée, ’état tranquille qu'on vit en balade, les moments de pleine
conscience qui peuvent étre calculés en « ennui ou apathie » alors qu’ils ne sont pas vécus
comme de l'ennui.

A quoi ca sert le flow ?

- Le flow est en soi une expérience plaisante, marquante pour des activités qui
pourtant ne semblent pas U’étre lorsque l’on n’est pas initié a elles : par exemple 'es-
calade peut apparaitre aversive pour les dangers physiques qu’elle comporte ; rester assis
pendant des heures a écrire peut sembler étre une punition ; faire du bricolage semble étre
une « prise de téte » alors qu’un tour au supermarché pourrait suffire a remplacer l'objet cas-
sé. Or le flow advient par ces activités (et bien d’autres, d'apparence parfois plus pénible) et
les personnes semblent fusionner avec leurs actions, avec cette concentration totale qui leur
donne le sentiment d’étre pleinement vivantes, ici et maintenant, dans le meilleur de ce qu’ils
peuvent donner.

- Connaitre le flow dans des activités permet d’étre motivé par les compétences
qu'on y développe et qui pourront se développer dans une autre activité. Autrement
dit, l'expérience optimale crée des vocations et permet un développement continu et expo-
nentiel : la personne va chercher dans l'activité ou des activités annexes a celle-ci des défis de
plus en plus difficiles pour maintenir une expérience optimale, et 'expérience du flow dans
une compétence la rendra plus confiante pour en explorer d’autres. Elle saura d’expérience
que les débuts sont difficiles, parfois repoussants, mais des le premier stade de maitrise, le
flow peut commencer a couler, et bien qu’il soit sensiblement différent selon que l'activité soit
sportive, intellectuelle, manuelle ou ludique, il est toujours une expérience marquante qui
s'inscrit dans notre identité.

- Le flow est un focus trés intense de U’attention, le trouver c’est contrer par ail-
leurs des probléemes d’attention :

«Un jour, j’ai une copine qui ma demandé ce qui m’a poussé a devenir développeur de logiciels.
La réponse est simple : c’'est une drogue. Plus généralement, comprendre des choses est une
drogue pour moi. Lorsque je me retrouve face a un systeme que je ne comprends pas, c’est un
réflexe : j'ai besoin de savoir. Lorsque je regardais des films avec des scenes d’informatique, plus
jeune, ca me fascinait. J'avais besoin de comprendre comment ¢a fonctionnait. Aujourd’hui en-
core, lorsque jarrive a faire fonctionner un systeme informatique qui me résiste, je ressens encore
ce frisson. Je me sens comme un magicien qui vient de réussir son tour.

Le développement logiciel, c’est comme ¢a que jatteins le flow, cet état de concentration et de
satisfaction intense. Et je peux vous dire que, pour un hyperactif qui peine a se concentrer plus de
20 minutes sur la méme tache, c'est un état qui n'a pas de prix. Le développement logiciel, c’est
ma drogue a moi. »’

9 Augier, développeur, témoignage récolté via échange sur les réseaux sociaux (diaspora®)
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- Les compétences acquises via les expériences optimales sont autant d’outils
pour vivre plus équipé face a toutes les situations difficiles de la vie : 'adversité n’est
alors plus source de confusion, elle peut prendre sens parce que les compétences offrent une
traduction du probleme, pragmatique et concrete, méme lorsque la compétence est intellec-
tuelle. La personne peut lutter, résoudre, réparer, résister aux problemes de facon positive et
efficace, clest-a-dire via 'exercice de son pouvoir au travers de ses compétences.

- Prendre en main son flow a motivation intrinséque, lié a des objectifs a long
terme, c’est choisir d’opposer une résistance puissante face aux exploiteurs d’at-
tention : parexemple les médias aliénés a la publicité, les supports numériques faisant fonds
de commerce de lattention. Certes, la personne sera toujours exposée par exemple a la pub,
aux sujets des JT (eux-mémes choisis pour la capacité a voler l'attention via le spectaculaire,
la peur ; et pour des intéréts politiques : faire peur pour imposer plus facilement une poli-
tique sécuritaire), ou aux médias médiocres faits pour le profit lié a l'attention (vidéos aux
titres clickbait'? aux sujets inintéressants), mais cette personne ne sera pas passive face a ces
voleurs d’attention : il est possible qu’elle exploite en retour ce qu’elle a vu, possiblement pour
le contrer, le critiquer, ceuvrer en opposition, etc.

- Eprouver du flow a motivation intrinseque s’oppose a la société de consomma-
tion qui, elle, est basée sur des motifs extrinséques : clle pousse a consommer pour
l'ostentatoire (étre "mieux" que son voisin, "avoir plus" que lui), pour pouvoir pavaner, exposer
un statut supérieur, obtenir de la gloire, montrer sa richesse financiere, et plus tristement, ne
pas étre moqué, ne pas étre percu comme inférieur, ne pas paraitre comme un loser, ne pas
étre vu comme anormal, etc. Une personne guidée par sa motivation intrinseque va certes
continuer de consommer parce que c’est tout de méme nécessaire pour la survie, mais pour
rien au monde ne cessera de bricoler pour acheter dés que 'un de ses objets est cassé (parce
que bricoler serait par exemple source de son flow) ; ne cessera pas d’utiliser son vélo plutot
qu'une voiture parce qu’elle aime trop en faire ; ne cessera de faire la cuisine pour acheter du
surgelé parce qu’elle aime trop créer a partir d’ingrédients « bruts ». Il se pourrait méme que
l'absence d’outils ou d'instruments nécessaires soit prise comme un défi positif de la compé-
tence. Cest-a-dire que la compétence est en la personne et qu’elle peut se débrouiller a mer-
veille sans le matériel qui est préconisé : on voit des illustrateurs faire des merveilles avec des
stylos bille bas de gamme, des batteurs exceller avec des pots en plastiques, des sportifs qui
font de la ville un « parkour », des vidéos impressionnantes réalisées avec des trucs et astuces
qui ne colitent rien d’autre qu’un esprit de débrouille.

Autrement dit, la compétence a flow est la garantie d’une tres forte autonomie face aux
«mangques » ou aux problemes de la vie : la personney verra un défi posé a sa créativité et cela
augmentera ses compétences.

- Aider Pautre a éprouver du flow est sans doute la récompense ultime du supervi-
seur ; par superviseur, nous entendons toute personne ayant en charge de s'occuper d’autrui
et donc qui va lui transmettre quelque chose. Ce superviseur peut étre le parent d’un enfant,
son frere ou sa sceur, sa tante ou son oncle, son voisin... Superviser, cest apprendre a une
personne quelque chose, l'aider a résoudre un probleme, lui transmettre un savoir ; cela peut
consister a avoir le réle de chef d’équipe, d’un formateur, d’'un manager, d’un leader « natu-
rel »dans une organisation horizontale (par exemple quelgu’un d’écouté, car tres expérimenté

10 = piege a clic; contenu d'apparence séduisante qui finalement peut ne pas étre traité dans la vidéo ou l'article.
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dans son domaine), cela peut consister a avoir le réle d’'un animateur, d’'un game designer,
d’un concepteur d’environnement en tout genre. Transmettre, c’est étre aussi militant, engagé,
faire de 'éducation populaire, etc. On est tous superviseur et supervisé a tout moment de la
vie. Lorsqu’on prend soin d’autrui, repérer les signes de flow chez autrui n'est pas inutile : si
lactivité que 'on a enseignée/proposée/transmise et la facon dont on l'a transmise génerent
une concentration si absolue, c’est qu'on a totalement réussi notre mission. L'individu dont
on s’est occupé a pu, grace a notre soin et communication de cette activité ou encore grace
a notre savoir ou notre compétence, y trouver un nouvel horizon de possibilité qui fait sens
chez lui. Le voici maintenant autonome avec cet horizon que nous lui avons proposé, se dé-
veloppant encore un peu plus, qu’importe son age, le voici un peu plus complexifié grace a
notre transmission. Le flow étant une énergie trés puissante, non seulement la personne va
rapidement exceller a ce qu'on ui a proposé, mais il est possible qu’elle surprenne totalement
le superviseur si celui-ci a a cceur de laisser libres les personnes.

Viser le flow d’autrui lorsqu’on supervise un environnement

social
La recette parait simple, pour faire en sorte qu’une activité soit pourvoyeuse de flow, il faut :
« Des objectifs clairs
+ Des feed-back non ambigus
« Faire correspondre les défis et les compétences
«De la liberté
« 'absence de distractions
« A éviter : la distraction « menace a l'ego »
« Aéviter : la distraction « éloge »
« A éviter : la distraction « Mettre le focus sur les résultats »
« Aéviter : la distraction « controle »
On remarqgue que ce sont finalement les mémes points aussi déduits des expériences sur
lautodétermination, la motivation intrinseque et le fait de prendre soin du besoin de compé-
tence.!t

Le flow face a ’environnement sapant?

Le flow est rendu impossible si 'environnement sape l'autonomie, donc par rebond '’émer-
gence du flow. Dans 'exemple de la patisserie en OBSTACLE®, la vendeuse ne peut prendre
aucune initiative ni combler sa soif. Or un besoin physiologique urgent non résolu, tout parti-
culierement la soif, est obsédant : la personne ne peut pas étre en plein fonctionnement dans
ces conditions.

Dans un environnement strictement autoritaire, le flow est rendu totalement impossible par
les diverses atteintes a l'autonomie. Cependant, il est possible lorsque l'environnement est
moins autoritaire (mais pas forcément sain, moral, nourrissant les besoins). Si la personne vit
des expériences optimales dans un environnement malsain par ailleurs, la situation est ren-
due plus compliquée a jauger, car elle en devient paradoxale. Les individus n'ont pas envie de
lacher une source de flow qui est parfois totalement dépendante d’un contexte professionnel
(il est par exemple difficile de faire des « ventes » hors entreprise), donc acceptent des condi-
tions qui peuvent entraver ces expériences ou d’autres moments.

11 Pour plus de détails de ces points, mais selon les explications de Csikszentmihalyi, nous les avons détaillés ici :
construire un environnement a flow, Hacking social, 2019
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Autrement dit, les connaissances sur le flow sont un excellent complément pour com-
prendre comment le besoin de compétence est satisfait, cependant elles ne font pas a elles
seules 'autodétermination, et peuvent mettre étre utilisées (volontairement ou involontaire-
ment) pour capter l'attention d’une personne, la rendre « accro » a une tache, sans quelle
puisse interroger les conditions de l'activité ou son but général.

Mais le focus sur les besoins psychologiques fondamentaux nest qu’un aspect de la SDT,
tres évidemment, il va nous falloir plus d’'informations pour jouer son jeu, et ces informations
vont tres certainement soulever d’autres obstacles.

Le flow VS la pleine conscience

Le flow et la pleine conscience ont en commun d’étre tous deux des états d’esprit liés a
l'attention (plus ou moins répandus dans la vie d’une personne), et de nétre pas moralement
bons en soi, bien que ces deux états soient connectés a divers bien-étre de la personne.

Cependant, ce sont des états extrémement différents d’attention : le flow est un focus, une
absorption totale dans une activité au point que la personne n’a plus conscience d’elle-méme,
alors que la pleine conscience est une attention a tout, intérieur comme extérieur, sans forcé-
ment étre connectée a une activité.

Les chercheurs!? ont supposé et démontré que la pleine conscience des personnes aug-
mentait leur capacité a expérimenter leur flow ; un état aidant l'autre, a distance. La pratique
montre aussi que ce duo semble s'aider mutuellement : le flow est également un état souvent
expérimenté par les artistes et les créatifs®®, et par ailleurs, ils ont eux-mémes recours a des
techniques de pleine conscience (méditations), ce qui laisse a penser que ces deux états diffé-
rents ont une interaction positive entre eux.

Cependant, ces états n'adviennent pas en méme temps, ou peuvent étre en conflit a un mo-
ment donné. Dans une étude!, les personnes entrainées a augmenter leur pleine conscience
avaient des capacités d’absorption dans l'activité qui étaient diminuées, ce qui correspond
bien a la distance avec 'expérience enseignée lors des exercices de pleine conscience ; le ré-
sultat était logiquement attendu car « il semble logique que l'on ne puisse pas a la fois se te-
nir sur les rives d’un cours d’eau [la pleine conscience, observer avec distance l'expérience]
et étre emporté par le méme courant [le flow, étre totalement dans l'expérience] ».** Cepen-
dant, l'absorption dans une activité n’est qu’une facette du flow, et ils ont testé aussi la facette
« controle » du flow, qui est d’étre au controle de son activité et qui nétait pas corrélée (positi-
vement ou négativement) a la pleine conscience.

Néanmoins, ces mémes chercheurs ajoutent que l'entrainement a la pleine conscience
pourrait aider a balayer mentalement ce qui empéche les personnes d’entrer en état de flow.

On ne peut superposer les deux états, mais ils peuvent saider a distance dans le temps, de
facon séparée :

12 Aherne et coll., 2011; Kaufman, Glass et Arnkoff, 2009; Thienot et coll., 2014

13 Wired to Create: Unraveling the Mysteries of the Creative Mind, Scott Barry Kaufman, 2015
14 Kennon, Sheldon, Prentice, Halusic (2016)

15 Kennon, Sheldon, Prentice, Halusic (2016)
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« Dans une perspective d’'autorégulation, une séquence optimale pourrait impliquer de d’abord
examiner attentivement la situation et ses réactions (pleine conscience) afin de décider quoi
faire, puis de passer dans un état de flow en fonction de ses actions sélectionnées, puis de passer
dans un état de pleine conscience afin d’'observer les résultats de ces actions, puis d’entrer dans
un autre état de flow afin d’accomplir au mieux les actions suivantes, et ainsi de suite. »°

Le flow demande aussi une forte part « vertueuse » de pilotage automatique au niveau des
compétences. Les automatismes ne sont pas nécessairement mauvais, par exemple on ne
peut pas bien conduire si on est trop conscient de chacune des étapes (comme peut I'étre
un débutant), et il en va de méme pour de nombreuses activités qui sont maitrisées lorsque
justement on peut étre en pilote automatique : par exemple, la lecture nest pleinement ap-
préciée que lorsque l'enfant peut lire sans avoir conscience de décortiquer les syllabes, les
mots entre eux, etc. Les gestes sportifs ou les gestes nécessaires a jouer d’un instrument sont
parfaitement efficaces lorsque justement la conscience n’a plus a s’en occuper, qu’ils sont au-
tomatiques.

La pleine conscience permet a terme de mettre un frein aux processus automatiques préju-
diciables (par exemple avoir des gestes violents a la moindre contrariété). Mais cela peut étre
nuisible de mettre de la conscience dans des processus automatiques tout a fait efficaces,
appropriés a la situation et a une éthique altruiste. Par exemple le fait, par impulsion, sans
conscience, de venir en aide a une personne qui vient de tomber. Cela peut étre un processus
« bas », tres peu élaboré intellectuellement, fait en « pilotage automatique », de l'ordre du
réflexe. En tant qu'animal social, nous avons une forte aversion a la souffrance et celle-ci n’a
aucunement a étre déconstruite ou vue a distance par la pleine conscience.

Le flow est aussi qualifié par les chercheurs de processus « hypo-égoique », c'est-a-dire que
la personne abandonne le controle par la conscience, et laisse les processus inconscients
prendre les rennes de l'activité en cours (d’'ou le sentiment par ses personnes d’abandonner
leur ego). La pleine conscience en amont et en aval permettrait de prendre des décisions
sur le « comment faire », poser un cadre pour le moment de flow ou il n’y a plus de controle
conscient.

C'est peut-étre pour ces processus « hypo-égoique » que certains méditants bouddhistes®’
parlent souvent de ['état de flow de fagcon positive : c’est un effectif détachement de l'ego, qui,
s'il est par ailleurs cadré par une pleine conscience en amont, peut étre pleinement cohérent
avec une éthique altruiste.

S «+Est-ce que cela va nous servir a étendre l’'autodéter-
mination?

Les deux théories, SDT et flow, sont extrémement en accord sur ce qu’il y aurait a faire pour
améliorer les environnements sociaux, il y a les mémes recommandations au sujet des fee-
dbacks, une méme critique des controles extérieurs et de l'absence de liberté ; en cela, trés
souvent la SDT et la recherche sur le flow se compléetent a merveille pour repenser la structu-
ration de nos activités, leurs visées et le bien-étre. La SDT elle-méme a construit, expérimenté,

16 Kennon, Sheldon, Prentice, Halusic (2016)

17 Notamment Matthieu Ricard dans Plaidoyer pour le bonheur, 2003
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élaboré le besoin de compétence a partir — entre autres - des études de Csikszentmihalyi.

Le point de désaccord léger entre ces champs de recherche est davantage d’ordre théo-
rique, et concerne notamment le modele de calcul du flow et ce qui alimente principalement
la motivation intrinseque : la SDT ré-affirme que le besoin de compétence nest pas unique-
ment satisfait parce qu’on proposerait a l'individu une tache avec un bon ratio défi/compé-
tence, mais bien parce que ces besoins fondamentaux sont respectés et nourris. Elle prend
l'exemple des jeux vidéo, dont ['étude’® a montré qu’en fait ce ratio défi/compétence n’est pas
forcément le facteur principal qui augmente la motivation intrinseque au jeu, mais davan-
tage le sentiment de maitrise et les feedbacks positifs. Mais rappelons également que dans
les conseils, Csikszentmihalyi prend en compte ce besoin d’autonomie (en taxant le controle
de « distractions » et en recommandant de l'éviter) et de proximité sociale (en recommandant
que les superviseurs nappuient pas sur 'ego de la personne, que ce soit avec des remarques
humiliantes qu’avec des éloges inappropriés au contexte).

L'autre différence est le point de départ pris pour comprendre la motivation intrinseque : la
SDT nous a montré comment la Ml pour une activité attrayante peut étre sapée, donc une Ml
« facile » car les personnes l'ont instantanément ; alors que les études sur le flow ont démarré
par la fascination de Csikszentmihalyi pour les personnes qui avaient une tres forte motiva-
tion intrinseque pour des activités qui nétaient pas forcément directement fun ou attrayantes
(voire méme dangereuses, difficiles, demandant une tres forte compétence). Ainsi avec la SDT,
on apprend a laisser les Ml des personnes sétendre au mieux possible. Et avec les études
sur le flow, on a des pistes pour la générer pour des activités qui ne sont pas nécessairement
attrayantes au départ, qui demandent un apprentissage parfois intense, avant d’étre percues
comme motivantes. La encore ces points de vue sont extrémement complémentaires, et cela
peut servir tout aussi bien un développement personnel que social.

Vous l'aurez donc compris, la théorie du flow va rejoindre notre boite a outils pour nos
futures quétes, parce que le flow lui-méme est un indicateur puissant d’'un besoin de com-
pétence et d'autonomie satisfait, il concerne une activité pour laquelle on est en motivation
intrinseque. En cela, que des individus puissent vivre du flow dans une structure, montre que
cette structure ne sape pas la motivation intrinseque, nourrit suffisamment les besoins, voire
méme fait preuve d’astuce pour aider la personne a étre motivée intrinsequement par une
activité qui ne lui était pas spécialement attirante au départ.

18 Rigby et Ryan, 2011; Schmierbach, Chung, Wu et Kim, 2014
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®QUETEM : viser et préserver les motivations
intrinseques | transformer ce qui sape les mo-
tivations intrinseques

La motivation intrinseque est la plus puissante des motivations, la plus économique, la plus
liée a un fort plaisir, a un fort bien-étre. Cependant, la SDT et ces expériences nous montrent
que c'est aussi celle qui est la plus fragile, elle peut étre facilement brisée par des facteurs
extérieurs.

Si on visait et voulait préserver la motivation intrinseque, alors on n’installerait pas de me-
sures controlantes (surveillance, pression, compétition, évaluation, feedback négatif, feed-
back centré sur l'ego) ni de mesures conditionnantes (punitions, récompenses contingentes a
la performance) ; a la place, on transmettrait les activités, les taches, les limites, en nourrissant
au mieux les besoins fondamentaux (cette liste vaut aussi pour le respect du potentiel flow) :

«  Onfournirait une explication rationnelle et significative a propos du comportement de-
mandé, surtout son but prosocial et autonome.

« Onlaisserait du choix quant a l'exercice du comportement demandé.

« Onreconnaitrait toutes les possibles difficultés quant a I'exercice du comportement par
la personne.

« Onéviterait le langage contrélant « tu dois », « vous devrez », « il faut », etc.

«  On préférerait donner des récompenses non basées sur la performance, mais pour la
participation a l'activité (en aval, comme un salaire par exemple).

«  On préférerait donner des récompenses « surprises ».

«  Ondonnerait des feedbacks positifs et/ou négatifs qui ne sapent pas les besoins fonda-
mentaux mais sont informatifs, permettant d’évoluer dans la compétence, non centrée
sur l'ego, sans jugements de la personne, et arrivant au bon moment. Cela concerne le
respect du potentiel flow, mais aussi le respect d’'un bon game design.

«  On prendrait en compte la compétence/les capacités de la personne pour le comporte-
ment demandé ou on la laisserait libre de choisir le niveau de difficulté souhaité.

Ftant donné que la majorité des environnements sociaux sont construits quasi a l'inverse
de ces conseils de la SDT, on pourrait aussi se mettre en quéte de neutralisation, de transfor-
mation des situations a controle. Il y aurait donc une quéte de neutralisation de ces controles,
de leur transformation, qui finalement s'approche de ce qu’on a déja vu précédemment.

Mais parfois, des environnements sociaux proposent des activités qui ne sont pas du tout
intrinsequement motivantes, le défi serait donc de voir ce qui sape la motivation intrinseque
qui était peut-étre présente, ou ce qui la bloque, ou encore comment reconstruire l'activité
pour viser des formes de MI, ou au moins des formes de motivations extrinseques intégrées.
Ftant donné les lecons que nous apprennent la SDT et le flow, 'ennui profond pourrait étre un
indicateur alertant qu’il y a peut-étre un probleme de conception quant aux activités propo-
sées par l'environnement social.
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Plus précisément, si lon résume ce que Nnous avons vu :

®Ce qui ne sape pas, préserve, voire W 8 Ce qui sape la MI
nourrit la Ml
« Récompense surprise. +  Feedback positif sapant l'autonomie,
« Feedback positif qui préserve la pro- qui retire la propriété de la réussite a la
priété de la réussite a la personne. personne (ex: "vous avez réussi comme
+ Feedback informatif. on s’y attendait").
«  Récompense congruente (ex: liviresen| « Evaluation, méme si le feedback est
cadeau pour augmenter la Ml a la lec- positif.
ture). « Menace de punitions.
« Soutien a lautonomie (langage non| « Surveillance.
contrélant, reconnaissance des senti-| « Contrainte de temps quant a la réalisa-
ments, justification de la tache deman- tion.
dée, but prosocial). «  Compétition.
« Choix du niveau de difficulté. « Feedback humiliant.
« Professeur ou superviseur en orienta-| « Indifférence.
tion autonome. «  Récompense incongruente (ex. un je-

ton de récompense apres avoir lu).

« Si on dit que linstructeur a transmis
son savoir pour de l'argent.

« Amorce a lego (ex : "cette activité me-
sure votre intelligence").

« Climatsocial percu a juste titre comme
menacant, oppressant, controlant,
tendu.

« Professeur ou superviseur en orienta-
tion controlée.

Si on filtre ceci avec ce qu’on a vu précédemment...

La préservation de la motivation intrinseque est impossible ou presque dans une situa-

tion qui sape les besoins. Par exemple, la situation dans la patisserie vue précédem-
ment coche tous les criteres anti-MI (surveillance, feedback négatif, punitions, absence de
choix, etc.).

On découvre que Favi répond a tout ce qui préserve la motivation intrinseque : elle n’a

pas de surveillance, de récompenses conditionnées a la performance ; elle a mis en
place tout ce qu’il faut pour la nourrir (laisser le choix a la personne et aux équipes de faire ce
qu’elles veulent, de se donner les défis les plus singuliers qu’ils soient, etc.) et quelle s'exprime
chez les personnes (comme celui qui a inventé son métier, ou encore ceux qui faisaient des
cadeaux de Noél surprise...)

La désobéissance altruiste peut devenir une activité a elle seule qui est & motivation
intrinseque (découvrir des solutions, trouver des nouveaux moyens répondant furtive-



ment aux besoins des aidés...), cependant elle est davantage caractérisée il me semble, par
une motivation extrinseque a régulation intégrée (on verra au chapitre suivant que cest une
motivation puissante reposant sur des valeurs, des principes, de I'expérience, etc.. ). Comme
elle advient toujours dans un contexte de sapage plus ou moins intense (avec des critéres
structurels anti-MI, comme la surveillance, la compétition), le vécu est difficile.

Prendre en compte tous les points précédents peut apparaitre profondément utopique,
alors d’emblée pour ce chapitre Ml jai décidé de commencer par des quétes constructives qui
montrent que, non seulement on peut construire des environnements qui ne sapent pas la Ml,
mais généerent du flow pour des activités non-attrayantes au départ, le tout en répondant aux
besoins fondamentaux des personnes.

Ces exemples auront aussi un fort écho pour les parties suivantes, les confrontations di-
verses.
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@ CONSTRUCTION™ : la motivation intrinseque
pour la lecture, des la maternelle

Céline Alvarez a mené une expérience d’éducation d’environ trois ans en France, dans une
zone d’éducation prioritaire, sur un modele Montessori augmenté des dernieres connais-
sances en psychologie du développement, en psychologie cognitive et en neuropsychologie,
concernant des enfants de maternelle. Son modele a été exporté et testé en Belgique, ou elle
a accompagné la transformation des classes'.

Nous aurions tres bien pu mettre cet exemple en partie « Confrontation », car Alvarez était
déterminée a montrer une alternative intrinseque qui s‘opposait au modele habituel qui, se-
lon elle, ne prend pas en compte les lois du développement de l'enfant et crée des difficul-
tés. Elle nest pas entrée dans l'éducation d’une facon classique, mais bien avec la volonté de
changer les choses de l'intérieur.

En 2009, elle décide de mener une expérimentation dans une école publique en zone d’édu-
cation prioritaire, avec un suivi scientifique chaque année. L'éducation nationale donne son
feu vert, elle obtient un financement de 10 000 euros qui servira au matériel et a mieux rému-
nérer ’Atsem (qui a un role plus important quen classe traditionnelle).

Elle s’est d’abord attaquée au design de la classe de maternelle, en se basant sur les environ-
nements Montessori qui sont tres nourrissants des besoins de compétence et d'autonomie :
la classe est organisée de facon a avoir plusieurs activités différentes a disposition, en petits
ateliers autonomes, certains se faisant seuls, d’autres a plusieurs. Chaque atelier se concentre
surun apprentissage: la lecture, 'écriture, le raisonnement mathématique, la géographie, etc.
Le matériel de ces activités est lui aussi particulier : par exemple, les barres rouges sont des
barres toutes identiques excepté leur longueur, 'exercice étant pour l'enfant de les classer par
ordres de grandeur, ce qui aff(ite les capacités fines de discrimination visuelle ( capacité qui
servira également a la géométrie). Le matériel est intrinsequement clair, car il n’y a qu’une
caractéristique qui distingue ces éléments entre eux, la longueur ; le feedback de l'activité de
classement est aussi tres distinct : 'enfant peut savoir lui-méme (apres avoir été guidé par
l'adulte) qu’ily a erreur si une barre dépasse ; l'objectif est clair apres explication de 'adulte, et
pour un enfant en maternelle, c'est un défi suffisamment complexe sans 'étre trop. Il s’exerce-
ra par essais et erreurs et a un moment donné l'activité sera totalement maitrisée, c’'est alors
qu’il faudra 'encourager a une autre activité.

Toutes ces activités proposées sont parfaitement calibrées pour nourrir le besoin de com-
pétence, l'expérience optimale, donc la motivation intrinseque. On pourrait dire aussi qu’elles
respectent les regles de game design (qui sont les mémes que pour l'expérience optimale),
parce qu’elles sont en plus réalisées dans un cadre ou l'enfant est laissé autonome mais avec
un guidage type "tuto”:

« Elles proposent un défi adapté aux enfants, ni trop dur, ni trop facile.

« Elles ont un feedback clair (nécessitant néanmoins un étayage de l'adulte avec les
présentations entre autres), lenfant peut sautocorriger, savoir qu’il réussit ou qu’il faut
faire différemment pour réussir.

1 Une année pour tout changer, Céline Alvarez, 2019 : nous avons également parlé de sa méthode dans un dos-
sier, ainsi que répondu aux critiques concernant ces méthodes, ici : La méthode Montessori réactualisée, Hacking social,
2017
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« Leurs objectifs sont clairs.

« Elles sont choisies par l'enfant et il peut les continuer tant qu’il veut ; il peut s'organiser
commeil le veut. Autrement dit, la participation est volontaire, libre.

« Iln’y a pas de récompense ni de punition, il n’y a pas de jugement via des évalua-
tions, notes ou autres. Les réussites sont « célébrées » par une joie commune, et les
échecs face a une activité sont pris en douceur par des réexplications sur les feedbacks,
ou la guidance vers une activité a un défi plus adapté a l'enfant.

Lapprentissage Montessori se fait aussi avec des classes ou les ages sont mélangés, c’est
un élément important qui sert a la fois la proximité sociale, la compétence et lautonomie : les
petits ont des modeles directs qu’ils vont avoir tendance a imiter, les grands ont des opportu-
nités d’activer et renforcer leur connaissance et leur empathie en aidant les petits ; l'estime de
soi de tous en est donc renforcée, les adultes n’interviennent pas pour forcer le contact, cela
se fait naturellement, comme ils vivent ensemble.

Concréetement, une journée se déroule de la sorte :

Anna Bisch, 'Atsem, se chargeait de l'accueil a la porte d’entrée, réglant avec les parents
les détails administratifs ; les enfants se déchaussaient, enfilaient des chaussons puis Alvarez
accueillait les enfants un par un, prenant le temps de discuter avec chacun de leur quotidien.
Puis elles les invitaient a choisir une activité qui leur avait été déja présentée par un adulte ou
unenfant plus agé. S’ils avaient du mal a faire un choix, elles parcouraient avec eux les étageres,
en leur rappelant les activités qui les avaient intéressés auparavant : cela suffisait souventa les
rendre enthousiastes. Ici on voit quelles essayent de susciter la motivation intrinseque ou de
la rappeler, de stimuler leur autonomie. Si vraiment ils ne savaient pas, ils pouvaient observer
les autres enfants, parler avec leurs amis ou prendre le temps de se reposer.

Pour leur organisation, Alvarez et Bisch avaient fait un tableau ou elles avaient noté toutes
les activités qu’avaient déja réalisées les enfants avec passion. Alvarez commencait ensuite a
présenter des activités individuellement, de 3 a 10 présentations par matinée, et faisait le suivi
sur un tableau a elles, notant également si les éléves avaient acquis des connaissances ; mais
les éléves ne sapercevaient jamais de la validation, le seul retour était qu’elles montraient de
la joie a l'enfant lorsqu’il réussissait quelque chose pour lequel ils échouaient, ainsi que des
encouragements a passer a une activité différente ou a un niveau supérieur de lactivité. Les
feedbacks sont verbaux, positifs, il 'y a pas de contrdle : autrement dit, ils respectent toutes
les regles de la SDT sur la conservation de la motivation intrinseque.

Lorsqu’un éleve semblait découragé, elles sasseyaient a c6té de lui et reprenaient l'activité
avec lui, autant de temps que nécessaire.

Les enfants pouvaient se déplacer a leur guise tant qu’ils le faisaient de facon ordonnée et
calme, et lorsqu’ils avaient fini leur activité, ils la rangeaient.

L’Atsem restait disponible pour les enfants afin de les aider dans les activités et jouer parfois
a des jeux courts de phonologie avec eux.

Soit les enfants faisaient leurs activités seuls, soit ils les réalisaient a plusieurs (selon leur
choix, ils n'étaient pas forcés de coopérer), lisant des livres a voix haute sous le regard attentif
des plus petits (la aussi, qui décidaient de le faire, personne ne les incitait a écouter les grands).

« [Céline Alvarez] Il m’a souvent été dit : “En résumé, dans cette classe, les enfants font ce qu’ils
veulent.” Tout a fait. Mais pas de la maniére désinvolte, chaotique et désordonnée que laisse
sous-entendre ce commentaire. Pour étre plus claire, disons que les enfants ne faisaient pas “ce
qu’ils voulaient”, ils voulaient ce qu'ils faisaient. »?

2 Les lois naturelles de l'enfant, Céline Alvarez, 2016
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Le besoin d’autonomie est satisfait, et cela dans un cadre clair, sécurisant, cimenté par une
proximité sociale a la fois des adultes et des enfants.

Cette liberté offerte aux enfants était incluse dans un cadre structuré, aux regles clairement
énoncées afin d’assurer leur sécurité, la liberté et 'ordre nécessaire aux activités. Par exemple,
une regle était de ne « jamais déranger lactivité de lautre ».

Les enfants se fixaient parfois des objectifs qu’aucun adulte n‘aurait osé leur donner : pen-
dant plusieurs jours, un enfant de 4 ans persévéra a apprendre a compter jusqu’a 1000 ; une
autre, du méme age, décida de recopier entierement 'histoire d’un album sur un cahier ; un
autre décida de faire tous les modeles d’origami d’un livre, alors que certains étaient méme
tres difficiles a faire pour un adulte. Ce sont des comportements émergents. Cela coincide
avec ce que les chercheurs de la SDT ont remarqué lors des expériences autour de la moti-
vation intrinseque : lorsqu’on laisse l'enfant libre de choisir 'activité qu’il souhaite, il choisit
plus difficile que l'on aurait choisi pour lui; ici cela va plus loin dans la motivation intrinseque,
parce que ce genre de défi semble étre une conséquence logique du flow. Celui-ci ayant été
vécu pour une activité, l'enfant veut le retrouver, et pour cela il complexifie lui-méme lactivité
par ce genre de défi étonnant.

Comme le cadre nourrit l'autonomie, la compétence, la proximité sociale, gu'en plus les ac-
tivités sont parfaitement calibrées pour 'expérience optimale (et aussi qu’elles sont congues
comme les game designers congoivent des jeux tres prenants), alors il y a émergence. L'émer-
gence advient lorsque l'environnement est complexe, c’'est-a-dire qu’il n'est ni fermé (c'est-a-
dire qu'on pourrait par exemple prévoir exactement tout ce qui se passe car les possibilités
sont tres restreintes) ni chaotique (absence totale de regles), que les interactions entre les par-
ties du systeme peuvent changer les attributs de celles-ci, et voici que se créent des modeles
nouveaux qui n’étaient pas prévus dans les regles de départ, imprédictibles, c’est 'émergence.
Dans les environnements autoritaires, 'émergence est empéchée (tout doit étre prédictible et
décidé du haut) et punie si elle advient (cela arrive parce que les environnements sociaux hu-
mains sont toujours faits d’interactions, de complexité ne serait-ce que par les liens sociaux).

A 11 heures, il y avait un temps de regroupement de toute la classe ; certains étaient si
concentrés par leur activité qu’ils n'entendaient méme pas l'appel : Alvarez et Bisch les lais-
saient faire leur activité, parce que c’était signe d’un apprentissage d’une grande importance.
Lors du regroupement, Alvarez discutait avec eux de la joie d’avoir apercu untel réussir une
tache difficile, et les enfants rebondissaient en expliquant a leur tour les réussites qu’ils avaient
vues chez autrui. C’était un court moment pour créer une confiance, de la bienveillance et de
I'émulation. Puis les enfants mangeaient a la cantine.

Ensuite, les plus petits faisaient la sieste et si un grand montrait des signes de fatigue, elles
n’hésitaient pas a lui proposer également d’aller s'allonger un peu. Ils dormaient le temps
qu’ils voulaient, et certains petits qui ne voulaient pas de sieste ou n’en ressentaient pas le
besoin pouvaient rejoindre la classe.

Le temps de 'aprés-midi n‘avait rien de différent du matin. Parfois, lorsque tous étaient ren-
trés de la sieste, ils sortaient dans la cour de récréation a 15 h, pour faire des jeux collectifs, ou
du vélo, desjeux de ballon. Mais progressivement les enfants ne voulurent plus sortir, et méme
en limitant la récréation a l'apres-midi, certains rélaient d’y aller parce qu’ils n‘avaient pas eu
le temps de finir leur activité.

La journée se terminait par un regroupement ou ils chantaient, ou ils méditaient (de la
méme facon que l'on a vue dans l'extensionBF pleine conscience, sans l'allégeance).

Le langage étant primordial, il n’y avait pas de tolérance pour les gros mots : elles invitaient
les enfants a utiliser d’autres mots pour exprimer leurs émotions ou leur proposaient des
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phrases plus précises. Beaucoup de temps était pris avec les enfants pour les aider a s’ex-
primer avec 'adulte ou dans leur conflit avec les autres enfants. Cela nourrit le sentiment de
sécurité, fait apprendre les compétences socio-émotionnelles, lempathie : tout cela nourrit
la proximité sociale, fait apprendre a la nourrir de facon plus autonome aussi en construisant
des relations.

Ftant donné que environnement social créé avait toutes les qualités d’un environnement
complexe nourrissant les besoins via une forte liberté mais dans un cadre suffisant de regles
(pour ne pas devenir chaos), il y a eu des comportements émergents. Ceux-ci, imprédictibles,
onten premier lieu surpris Céline Alvarez qui a eu le réflexe d'en bloquer certains : parexemple,
la premiere année de l'expérimentation, un enfant de trois ans, Ilyes, a voulu apprendre a lire
comme les grands. Elle estime alors qu’il est trop jeune et 'oriente vers d’autres activités qui
seront plus accessibles pour son age. llyes insiste, puis voyant qu’elle ne veut pas, un jour il
copie les grands, prend des lettres, les pose par terre et demande a des enfants plus grands
le son quelles font. Et il répéete en faisant le tracé de la lettre avec ses doigts. Alvarez trouve la
scene attendrissante, mais pense encore que c’est trop tot. Ilyes continue la méme activité les
jours suivants, et elle se rends compte qu'’il retient tres bien le son des lettres. Au bout de trois
semaines, il passe de lui-méme a un autre exercice réservé normalement aux enfants déja
entrés dans la lecture, qui est de prendre un petit ticket de lecture ou sont inscrites de petites
actions a faire, de le lire et de faire 'action (souvent pensée pour étre un peu amusante pour
les enfants).

« Je me précipitai alors pour prendre ma caméra avec l'idée de montrer & sa maman la coura-
geuse tentative de son fils. Mais quelle ne fut pas ma surprise lorsqu’il parvint a décoder ce qu'il
y avait écrit sur le ticket! Le ticket qu’il avait entre ses mains indiquait : ‘Chante " (avec deux
digrammes qu’il lut comme n’importe quelle lettre). ‘Chhhhhaaannnte. Chante I" dit-il victorieux,
le visage illuminé par la joie et la fierté. Et il chanta. Il poursuivit ainsi avec le reste de tickets, me
donnant ainsi une lecon que je ne suis pas pres d'oublier »2

Et cette legon, cest la confiance. Lexemple ci-dessus montre aussi également comment le
concepteur, le superviseur, l'animateur, celui qui prend soin de l'environnement, nourrit 'au-
tonomie : c’est d’'abord un laisser-faire des initiatives, une confiance, puis un soutien non-en-
vahissant, c’est-a-dire qu’il ne va pas au-dela de ce que demande lautre. Face a ’émergence,
il N’y a pas rejet, mais acceptation : et cela produit de merveilleux résultats trés surprenants.

Le plus compliqué pour Alvarez a été finalement de suivre des enfants déja déconnectés
de leurs élans, malheureusement obéissants, déterminés, qu’elle appelle ici « les bons élé-
ments » : ils sont ceux qui brillent dans les environnements plus autoritaires, car ils répondent
aux injonctions explicites et implicites des adultes, ont déja fait taire toute motivation intrin-
seque pour adopter ce qu'on explicitera au chapitre suivant, des motivations extrinseques mal
internalisées, qui souvent rassurent les adultes parce que c’est un controle prédictible de ce
que va faire l'enfant.

« Ils étaient incapables, pendant plusieurs trés longs mois, de se recentrer sur leurs propres en-
vies et de prendre plaisir a effectuer une activité seuls, sans avoir en retour une appréciation de
ma part. Je revois encore certains d’entre eux se plonger dans une activité et se redresser lorsque
je passais a coté, espérant que je dise : “Cest bien!” Ce que je ne faisais pas. Ils finissaient alors
par se lever de leur chaise pourvenir jusqu’a moi, pensant que je ne les avais peut-étre pas vus, et
ils me posaient la question : “Céline, est-ce que c’est bien?” Il me fallut beaucoup de temps pour
aider ces “bons éléments” a se séparer du jugement tout-puissant de 'adulte et a se reconnecter

3 Les lois naturelles de l'enfant, Céline Alvarez, 2016
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de nouveau a leur jugement personnel »*.

Elle pense alors que c’est "trop tard" pour ces enfants trop scolaires, trop dépendants des
attentes des adultes. Le spectacle la désole, lui fait mal au cceur, parce qu’ils semblent avoir
perdu toute motivation intrinseque pour quelconque activité et étre dans une motivation ex-
trinseque chronique:

« Ils avaient 4 ans, et ils étaient déja complétement décentrés d’eux-mémes, accrochés au juge-
ment arbitraire de l'adulte, et passionnés non par l'exploration et la découverte mais par la possi-
bilité de faire mieux que le voisin et d’augmenter leur capital sympathie auprés de la maitresse »°.

Progressivement néanmoins, Alvarez et Bisch trouvent une solution pour qu’ils se recon-
nectent a leur motivation intrinseque. Chaque fois qu’elles voyaient que ces enfants sem-
blaient apprécier une activité, elle les reconnectaient a leur ressenti en disant « Ah, je vois que
tu es content de faire cette activité ! Jaime te voir content comme ¢a. J'espére que tu trouveras
d’autres activités qui te plaisent autant ». Et petit a petit ils ont pu retrouver des élans sponta-
nés a aller vers ce qu’il sentaient aimer personnellement et non ce que les adultes aimeraient.

Cette technique de « refléter les émotions d’autrui pour qu’il en prenne conscience et se
reconnecte a ce qui compte pour lui » est tout a fait exportable a des milieux différents, y com-
pris adultes : c’est notamment 'un des fondements majeurs des techniques de psychologie
humaniste de Carls Rogers, qu'on a pu voir en EXTENSIONF®', Cela peut apparaitre tres anodin,
mais en fait c’est extrémement efficace en terme de soutien aux besoins fondamentaux, d’aide
a la transformation individuelle mais aussi collective, si celui qui est soutenu a un pouvoir sur
l'environnement social.

Il Sagit de reconnecter la personne a ses émotions, a ses plaisirs, a elle-méme, en faisant
miroir de ses émotions et élans joyeux, mais en ne répondant pas aux demandes liées aux
systemes de domination (les demandes d’étre jugé, de comparaison, de surveillance, d’éva-
luation, d’ordre....).

@ S ®Est-ce autodéterminant?

Autonomie: il n’y a pas d’évaluation, le suivi est discret et davantage lié a l'organisation

decequ’ilyaaprésenteral’enfant pour nourrir son besoin de compétence ; les menaces
a lautonomie qui peuvent émerger des conflits entre enfants sont remplacées par des oc-
casions de leur apprendre des compétences socio-émotionnelles pratiques. Aucune menace
n‘émerge de l'environnement, les adultes se méfient eux-mémes d’étre dominants, tendent
aussi vers un fonctionnement horizontal entre eux aussi (’Atsem avait tout autant un pou-
voir d’initiative et de réflexion qu’Alvarez, qui n’était pas sa cheffe, contrairement aux relations
dans les environnements classiques) ; Alvarez appuie les moments de joie des enfants pour
leur rappeler leurs motivations intrinseques, ce qui nourrit le besoin d'autonomie comme on
a pu le voir avec les techniques de Rogers.

L f Compétence | Flow : Pour faire émerger du flow, l'environnement social peut propo-
ser des activités qui ont un bon ratio compétence/défi ou laisser beaucoup de choix

4 Les lois naturelles de l'enfant, Céline Alvarez, 2016
5 Les lois naturelles de l'enfant, Céline Alvarez, 2016
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d’activités variées a la personne qui pourra s’ajuster librement ; ne pas étre controlant, laisser
libre ; activité claire, objectif, bons feedback + répondre au besoin de compétence : les activi-
tés étaient parfaitement concues pour suivre ce cadre de conception.

Proximité sociale : non seulement elle est nourrie au quotidien par des interactions

horizontales (moment d’échange le matin), mais il est enseigné aux enfants a la nourrir
entre eux, notamment sur l'apprentissage de comment exprimer ses émotions d’une facon
qui ne soit pas insultante, savoir exprimer le conflit et ses besoins a l'autre pour régler le pro-
bleme. Autrement dit, ils apprennent la des compétences socio-émotionnelles, et cela les ai-
dera toute leur vie a rester connectés aux autres, résoudre des conflits, neutraliser les sapages
a leurs besoins.

$ Motivation intrinséque : tous les éléments qui pourraient la saper sont supprimés de
ce modele (évaluation, jugement, punitions récompenses...), et tous les éléments ins-
tallés tendent a optimiser la motivation intrinseque (la conception de la classe, le choix d’un
matériel a bon feedback, le soin apporté aux feedbacks positifs individuels et collectifs, etc. . .).



TR e-consTrRUCTIONM [ HTH T

@ CONSTRUCTION™ : Motivation intrinseque
au college

On avu précédemment qu’il était possible de créer un environnement a motivation intrin-
seque, a flow, nourrissant les besoins fondamentaux pour des enfants de maternelle/primaire.
On pourrait arguer qu’ils sont tellement jeunes que forcément il est plus facile de les habituer
a ce genre d’environnement : il y a tres peu a déconstruire, a réparer, étant donné leur jeune
age. Qu'en est-il pour des ados, I'age qui semble le plus difficile a vivre tant pour les ados eux-
mémes que pour les adultes devant les gérer?

Quest to Learn (Q2L) est un college qui a vu le jour en 2009, sous 'impulsion de Katie Salen
(Game designer et exercant plusieurs professions dans éducation) en collaboration avec le
département d’éducation de la ville de New York. Cest donc une école publique, a Manhattan,
accueillant des éléeves de la 6% a la 3¢.

On y apprend les mémes matieres quailleurs : histoire, géographie, anglais, science phy-
siques, biologie, mathématiques... Et ony trouve les mémes enseignants traditionnels, mais
également des game-designers. La structure est radicalement différente,des colleges clas-
siques car elle est concue comme un jeu vidéo. Pour vous faire une idée de 'ampleur des
changements de structure de Quest to Learn, nous allons nous baser sur la journée d’une
éleve, Rai, rapportée dans Reality is Broken de Jane McGonigal :

Le quotidien game-designé!

7h15 : Rai n'est pas encore a 'école, elle travaille sur une mission secrete qu’elle a décou-
verte cachée dans un livre de la bibliotheque. Il s'agit d’'un code mathématique a briser et pour
cela elle a décidé de s'associer a des amis pour parvenir a le comprendre avant tout le monde.

Personne ne lui a donné l'ordre de faire cet exercice : elle est tombée dessus par hasard et
n‘avait aucune obligation de le remplir. Elle le fait avec ses amis parce qu’elle a envie de le faire,
de découvrir ce que le code cache.

On peut découvrir des missions secretes partout : par exemple des textes minuscules sur
des lames, uniquement lisibles a travers un microscope.

9h00: Cours d’anglais. Rai cherche a level up?. Elle travaille sur une rédaction pour laquelle
elle a déja 5 points. Il lui en manque 7 pour obtenir la compétence « maitre de la narration ».
Elle réalise donc une mission d’écriture créative dans le but de gagner un point supplémen-
taire.

Les notes n'existent pas a Quest to Learn. Le feedback est le méme que celui d’un RPG*: on

1 Jemploie ce néologisme comme verbe, pour exprimer que la structure a été pensée et concue comme en game
design. Je n’'utilise plus le terme "gamifié" car la gamification (ou ludification) est majoritairement devenue un champ pseudo-
libre. Finalement le fait de game designer quelque chose renvoie plus a ce qui se fait concrétement : on congoit une activité,
une organisation avec des finalités similaires quen game design, cest-a-dire en visant le bien-étre et en optimisant le bonheur
des « joueurs » a travers l'apprentissage, le développement dans l'activité.

2 Souventdans les jeux derdles, le personnage que l'on incarne passe des niveaux de plus en plus élévés a force d'exer-
cer des compétences. Le level up cest lorsqu’on passe un niveau supérieur qui correspond a l'acquisition d’'une compétence.
Une fois acquis, on ne peut pas perdre ce niveau, contrairement a un systeme de note ot l'on peut parfois exceller comme tout
perdre et avoir la plus basse note, ce qui vient comme nous signifier que cette compétence est toujours remise en question
malgré nos précédentes réussites

3 Role Playing Game = Jeu de roles
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sait qu'une compétence est acquise quand on a travaillé dessus suffisamment, de diverses
manieres et qu’'on a réussi toutes les quétes associées a cette compétence. Les compétences
ou l'on n'a pas de points ne sont pas des points faibles, des "tares" comme pourrait l'étre les
matieres ou l'on a des mauvaises notes : c’est juste que 'on ne s’est pas encore attelé a s’y
améliorer, qu’il faudrait encore s’entrainer.

Avec ce systeme de level up, 'échec tel qu'on l'entend de facon classique n'existe pas. Siun
éleve ne réussit pas une quéte - par exemple si Rai ne réussit pas sa rédaction - il n'aura juste
pas ses points. Le raté n'est pas enregistré et il lui suffira de tester une autre mission, ou la
méme mission mais différemment, pour tenter d’'obtenir ses points.

11h45: Raiva surun PC de [’école pour mettre a jour son profil, il s'agit en quelque sorte de
sa feuille de personnage. Son prof d’histoire-géo lui a conseillé de se rajouter la compétence
«maitrise de la cartographie » : en effet, Rai, hors de l'école, crée des cartes de mondes virtuels
et cette compétence n'est pas a ignorer. Il y a actuellement une quéte d’Histoire, ot un groupe
d’éleves doit localiser des objets ayant des origines africaines, et ces éleves auraient bien be-
soin d’intégrer Rai dans leur équipe afin de faire une carte des localisations. Ils pourront la
contacter a ce but des lors qu'ils verront son profil mis a jour.

On est ici sur le modele du MMORPG?, un peu comme quand les joueurs se réunissent pour
affronter uneinstance (sorte de super donjon uniquement faisable a plusieurs, avec un groupe
aux compétences diverses). Les éleves doivent collaborer, sentraider, unir leurs différentes
compétences pour terminer les quétes : les spécificités de chacun sont précieuses, et méme
les compétences hors circuit scolaires sont reconnues.

14h15: Comme tous les vendredis, un conférencier vient a la rencontre des éleves. Ce jour-
la, c’est un musicien exercantvia MAO®. Il leur fait une démonstration en direct et annonce qu’il
sera bientot de retour pour les entrainer a leur futur niveau de boss.

Ce niveau de boss représente deux semaines intensives ou les éleves doivent appliquer
leurs savoirs et leurs compétences pour proposer des solutions a des problemes complexes.
Ici le niveau de boss consiste a composer leur musique via MAO, et pour cela il faudra qu’ils for-
ment des équipes avec des compétences variées : mathématiques, informatique, musique...

Comme dans les jeux vidéo, un niveau de boss est tres difficile, donc y échouer n'est pas
grave (c'est méme attendu) : cela fait partie du jeu, un niveau de boss qu'on réussirait parfai-
tement du premier coup, sans difficulté, serait un niveau de boss décevant, sans attrait, sans
plaisir.

18h00 : Rai est chez elle, elle interagit avec une intelligence artificielle (« Teachable agent »)
a laquelle elle doit apprendre comment diviser des nombres premiers. C'est un outil qui rem-
place 'évaluation.

Rai n'est pas évaluée directement, cest elle qui doit se faire professeure donc utiliser les
connaissances et compétences apprises de la meilleure et de la facon la plus complete pos-
sible.

Autrement dit, cette quéte part du postulat qu’une compétence est bien acquise quand on
peut 'enseigner convenablement, avec rigueur, détails et pédagogie a autrui. Ce qui va donc
bien au-dela d’une simple question de mémoire, car c'est aussi une compréhension profonde
et d'opérativité de la connaissance.

4 Jeu de role en ligne massivement multijoueur, par exemple World of Warcraft
5 Musique Assistée par Ordinateur
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Les programmes game designés

Comment s'organise concretement un cours dans une discipline? Voyons cela en détail
avec une mission d’histoire® (mais qui a un aspect interdisciplinaire puisqu’il y a aussi appren-
tissage des outils numériques et compétences de rédaction/d’oral) qui se divise en 5 temps
majeurs :

- Opération terre et mer (3 semaines) : Les éléves sont informés qu’ils ont été embauchés
par 'empereur Darius afin de devenir espions, car celui-ci a pour but d’envahir la Grece pour
étendre les frontieres de la Perse. Le but pédagogique consiste a apprendre les termes géo-
graphiques, apprendre a interpréter des cartes, connaitre le gouvernement, la géographie et
la culture de la Perse, la géographie de la Grece antique.

Pour cette premiere opération, il vont participer a plusieurs expériences d’apprentissage :
par exemple Galactic Mappers, un jeu de cartes et de créativité pour aider les éleves a ap-
prendre les termes géographiques et avoir des compétences en cartographie ; Persia Wiki : en
classe, les éleves créent une page wiki a propos de la Perse. Ils sont affectés a différents sujets
et sont tenus de partager leurs recherches sur la page wiki de classe. Ils demandent le feed-
back des classes supérieures ayant des cours liés aux premieres civilisations ; etc.

- Opération d'infiltration du gouvernement (2 semaines) : Les éléves sont mis au défi de
comprendre comment Athenes ou Sparte réagirait a la domination perse. Ils apprennent
leurs systemes politiques respectifs, en se concentrant sur les systemes politiques grecs, per-
sans et américains actuels. La aussi ils auront des expériences d’apprentissage par le jeu : par
exemple, ils utilisent Minecraft, formant des mini-sociétés, collectant des ressources et fabri-
quant des structures. Au cours du jeu ils testent différentes facons de gouverner dans leurs
minis-sociétés

- Opération cité Etat (3 semaines) : Les étudiants sont mis au défi de découvrir quelle cité
état est plus précieuse en termes de sagesse et de culture, entre Athenes ou Sparte. Ils en-
quétent également sur des artefacts culturels de la Grece antique étant encore importants
dans notre société d’aujourd’hui. Ils vont par exemple utiliser le jeu « socratic smackdown »
(dont on parlera plus tard) pour apprendre a trouver, exprimer des arguments et mener une
discussion constructive et respectueuse en groupe.

- Opération guerres perses (3 semaines) : pour aider 'empereur Darius a préparerson offen-
sive, les éleves apprennent les causes et conséquences des guerres, les tactiques militaires,
et la complexité des allégeances. Il vont par exemple fabriquer des boucliers, apprendre a
exécuter des formations de phalanges spartiates.

- Opération guerre du Péloponnese (2 semaines ). Cest le dernier temps avant ['évaluation
finale : ils préparent une argumentation pour un conseil de guerre afin de convaincre lempe-
reur Darius d’envahir Sparte, Athénes ou aucune cité Etat (en classe, par groupe, mais de facon
théatralisée). Leur débat met 'accent sur trois aspects a savoir la culture, 'aspect militaire, et
le patrimoine (comment la cité-état influence la Perse actuellement et dans l'avenir). Ce débat
contient des prédictions sur les conséquences en fonction des choix faits par 'empereur.

6 Mission Pack : | Spy Greece, Institute of play,
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Apprentissage systémique et compétences socio-émotion-
nelles

Q2L met l'accent sur l'apprentissage de la pensée systémique, a chaque classe. La pensée
systémique est une pensée qui demande un recul, une vision d’ensemble interdisciplinaire,
dans plusieurs champs possibles. Une fois cette large vision définie, des points et des facteurs
vont apparaitre comme plus déterminants que d’autres, ou plus malléables : on va alors se
focaliser sur ces points qui vont faire levier, et permettant ainsi de changer par rebonds tout le
systéeme auquel ils sont reliés.

Pour les éleves des Quest schools, il s'agit donc d'apprendre a avoir cette vision d’ensembile,
voir les interdépendances et déterminer quels éléments il est possible de changer pour mo-
difier tout le systeme étudié. Le but est pour eux d'améliorer leur propre vie, celle des autres,
en finir avec des problemes qui nuisent au plus grand nombre. Q2L donne cet exemple pour
représenter le systémique:

C’est un tas d’objets
Ce n’est pas un systeme. C’'est un systéme.
Rien ne change quand un élément Un changement se produit
est enlevé ou ajouté dans guand on vous enlevez ou ajoutez
cetamas. un élément a une partie de ce systéme.

La pensée systémique considere que tous les éléments d’un systéme sont interdépendants
et interconnectés : penser les relations entre les éléments est tout aussi important, ces re-
lations étant également déterminantes. Il suffit d’enlever ou modifier un seul élément pour
gu’un systeme ne fonctionne plus ou fonctionne différemment, car tout est connecté et inter-
dépendant. Les systemes étudiés dans les Quest schools ne sont donc pas que mécaniques :
ils peuvent étre biologiques, psychologiques, sociaux et méme politiques.

Le pack que nous étudions donne des exemples(image page suivante).

Comme vous pouvez le constater, c’est une facon de réfléchir qu’adulte on peut utiliser fré-
quemment dans certains contextes, sans pour autant la nommer ainsi. Cependant, ce nest
pas une facon de réfléchir qui est immédiatement sollicitée chez les collégiens, parce qu'ils
n'ont pas eu autant d’expériences de vie que les adultes et n'ont pas acquis de rigueur métho-
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Comment penser
de facon systéemique ?

Les éléves se demandent comment
empécher la fermeture de leur école.

UNE PENSEE NON SYSTEMIQUE UNE PENSEE SYSTEMIQUE

- Penser a une ou deux raisons « Lister les facteurs qui sont impliqués dans la décision de fermer 'école.
pour laquelle |'école va étre fermée. . Grouper les facteurs en fonction de leurs similarités

+ Parler au principal et voir s'il + Identifier le plus grand groupe de facteur et créer une carte de ces facteurs,
peut stopper la fermeture de I'école. montrant comment ils sont reliés entre eux.

+ Trouver des facteurs qui pourraient étre changés afin d'améliorer I'école.
- Partager et présenter ces changements a une réunion du conseil d'école.

On se demande pourquoi
onest fatigué toute lajournée.

UNE PENSEE NON SYSTEMIQUE UNE PENSEE SYSTEMIQUE
+ Décider de boire plus de café pour + Lister tous les facteurs qui sont impliqués dans la fatigue ressentie.
augmenter son énergie. + Faire un schéma pour voir comment le café affecte |'énergie ainsi que le sommeil.

- Identifier les moments ol le café interfére avec son sommeil.
- Décider d'arréter de boire du café a certains moments .

Unprofesseurse demandecomment
diminuer le bruit dans le couloir entre deux cours.

UNE PENSEE NON SYSTEMIQUE UNE PENSEE SYSTEMIQUE

+ Décider d'accroitre la surveillance/ - Lister tous les facteurs qui occasionnent le bruit dans les couloirs, comme le
répression dans les couloirs nombre de professeurs dans le couloir, le nombre d'étudiants attendant d'entrer
entre les cours. dans leurs classes, le nombre d'étudiants dans les toilettes, etc.

- Faire une carte de tous ces facteurs et les relier entre eux.
« Identifier un ou deux facteurs a changer, les changer et voir s'il y a moins de bruit.

dologique. Cette « rigueur méthodologique » nécessite quelques mécanismes mentaux, que
les Quest schools nomment « habitudes de l'esprit » :

« Chercher a saisir et comprendre une vision d’ensemble.

« Chercher les modeles/tendances dans les systemes.

« Reconnaitre comment la structure d’un systeme provoque un certain comportement.

« Identifier les relations de cause a effet.

« Emettre et tester des hypothéses.

« Trouver des conséquences inattendues qui pourraient subvenir.

« Trouver des points changeables qui pourraient modifier le systeme étudié.
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« Résister a la tentation de tirer des conclusions trop rapides.’

Lapprentissage de la pensée systémique est présent dans chaque mission, voyons un
exemple dans un niveau de boss ou il Sagissait de rompre le systeme du harcelement scolaire.

La recherche a ce sujet, pensée de facon systématique, s'est déroulée ainsi:

- Etape 1 : observation.
« Etape 2 : définition du probléme.
« Etape 3 : zoomer sur le probléme, identifier les parties de celui-ci.

Les éleves notent tous les facteurs possibles impliqués dans le harcelement sur des post-
its ; ensuite ils rassemblent tous les papiers sur le sol de la classe et groupent les éléments qui
se ressemblent. lls commencent a parler ensemble des relations entre les différents facteurs
dans les différents groupes d’éléments rassemblés.

« Etape 4 : regarder les relations, chercher les modéles et les tendances.

En regardant les facteurs et en cherchant les relations entre ces facteurs, les éleves ont ex-
tirpé des modeles et tendances. Rapidement, ils ont vu qu’il y avait des moyens de rompre
le systeme du harcelement qui est apparu comme un cercle vicieux : plus il y a d’enfants har-
celeurs, plus il y a de harceleurs (les harcelés devenant parfois harceleurs a leur tour). Ils ont
donc découvert qu’il ne fallait pas entrer dans ce systeme, ce qui signifiait arréter le harcele-
ment des qu’il se produisait. L'importance d’aider ses pairs, limportance de ne pas étre un
témoin passif (ou spectateur/tiers), est apparue comme un levier pour casser ce cercle vicieux.

« Etape 5 : identifier des points sur lesquels agir, casser le systéme.

lls ont donc pris l'initiative de créer un pacte a destination des éleves comme des ensei-
gnants et du personnel de [‘école.

Les éleves se sont également dit que parler aux plus jeunes du harcelement, de sa méca-
nique et de ses conséquences serait tres utile pour empécher le harcelement. Ils ont donc or-
ganisé une rencontre sur ce theme avec [’école primaire voisine afin de partager leurs connais-
sances. Les éleves des Quest schools sont tres régulierement amenés a aider les plus jeunes
qu’eus, ils sont également encouragés a solliciter les classes supérieures. L'entraide fait partie
du mode de [école.

Les outils systémiques pour les compétences socio-émo-
tionnelles

L'école a la particularité de dispenser des cours de « bien-étre », en fait il sagit de faire
prendre conscience aux éleves de leurs émotions, de leur corps, de leur apprendre la nu-
trition, le sport... Pour cela ils utilisent différents outils qui s’inscrivent dans l'apprentissage
d’une pensée systémique:

le BOTG

Behaviour Over Time Graph = Le comportement a travers le temps. Il s'agit d’un simple gra-
phique qui permet la compréhension de soi et de ce qui nous détermine, notamment nos
émotions (voir le schéma page suivante).

Il permet de repérer des modeles récurrents, des tendances dans son comportement en

7 Q design pack system thinking, Institute of play



TR e-consTrRUCTIONM [ HTH T

L3 o
Behavior Over Time Graphs P ST
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detecter différents
modeles, donc il faut
bien réfléchir aux
unités choisies.

«Mmoins», «chaud»/
«tiéde»/«froid»

&tre une estimation
de celle-ci.

4. Pourquoi ce changement
estimportant?

fonction de certaines circonstances. Cela permet d’avoir une vue d’ensemble, puis d’émettre
des hypotheses et d'ensuite les tester ( c'est une méthodologie qui ressemble a ce qu'on peut
faire en psychologie positive, notamment pour étudier le bonheur. ici évidemment a toute

petite échelle et avec moins de moyens).

Les éleves font leur graphique et 'étoffent de données, en se posant une série de questions:

«>Qu’est-ce qui achangé?
Mes émotions ont changé.
>Comment cela a changé?

Jétais heureux les jours 1, 2 et 4. Puis jai été triste le jour 3 et en colere le jour 5.

> Pourquoi ¢a a changé?

Le jour 3 jai oublié mes devoirs de science a la maison et ¢a ma causé des sou-
cis. Le jour 5, jai encore oublié et parce que cest arrivé encore, jétais en colere.

> Pourquoi ce changement est important ?

Parce que je peux voir que jétais triste et en colére. Je peux essayer de me rappeler de ramener mes
devoirs tous les jours. Ou je peux m'écrire une note pour me faire rappeler ¢a®.»

Ci-dessus, des graphiques faits par les éleves pour étudier leur niveau de stress en fonction
des situations, des jours et des heures. Le BOTG peut étre néanmoins utilisé dans des do-
maines ou ils seront plus originaux : en littérature (« Comment l'auteur affecte vos émotions
quand vous lisez Harry Potter? ») ; en histoire (« Est-ce que la guerre a toujours fait partie de
la civilisation humaine? ») ; en science (« Est-ce que le changement climatique se déroule ac-

tuellement? »).

8 Q design pack system thinking, Institute of play
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Collecter et regrouper (Collect and Cluster)

Comme on l'a vu dans l'exemple sur le harcelement, il s'agit de collecter toutes les idées
autour d’un sujet, d’une question, d’'un probleme sur des post-its (une donnée par post-it)
et ensuite de les regrouper par « famille » similaire. Il s'agit de voir comment la structure d’un
systeme provoque son propre comportement, de penser a des hypotheses, et de les tester.

. . Les mauvaises p
Les mauvaises actions . Colére
conséquences
i L envers
sa’nc ons mISSI.OnS - les USA Morfs
écono- despion- o Rareté de diraniens
miques nage militaire la nourri-
ture
Inflation
embargos \ /
e / \ + de soutien de
Les bonnes actions daid la part des civils
aiaes iraniens envers
5 .
+ dorganlsa_ meilleures ested
d'aides tions conditions
- . économiques (pas
étrangeres dinflation due aux
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Identifier Sur des Post-its, Mettreles Regrouper Essayerde Répondre a
le probléme lister tous post-its les post-its nommer 2 questions:
les facteurs surunmur similaires chaque groupe 1. Pourquoi avoir fait
quipeuvent affecter ouune table ensemble pourindiquer un tel groupe de post-its ?
le probleme. leurpointcommun 2. Comment ce
Un facteur par regroupement vous aide a
post-it. explorer le probleme ?

Ci-dessus, les éleves se sont attelés a la question « prévenir la guerre en Iran » puis ont re-
groupé leurs post-its en différentes catégories : mauvaises actions, bonnes actions, mauvaises
conséquences, bonnes conséquences. Cette catégorisation a été faite pour mettre en valeur
les bonnes actions, c’est-a-dire celles qui selon eux seraient profitables au peuple iranien et
qui éviteraient la guerre.

Les éleves doivent répondre a deux questions « pourquoi avez-vous rangé les post-its ainsi ?
Comment cette classification vous a aidé a commencer a explorer le probleme ? »

Cet exercice peut étre utilisé dans différentes matieres :

« Enscience: « Pourguoila mare a coté de notre école n'a pas de poissons ? ».

« En math : « Est-ce que les facons d’épargner sont similaires ou différentes selon que les
personnes ont de faibles revenus, appartiennent a la classe moyenne ou sont riches ? ».

« Enlittérature : « En quoi les personnages de Shakespeare sont similaires ou différents de
vos personnages favoris de films/livres/téléfilms ? ».

«  En histoire : « Comment les gouvernements surveillent leurs citoyens dans la société d’au-

jourd’hui? Et qu’en était-il dans le passé ? ».

En cours de bien-étre : « Comment les industries alimentaires vous influencent pour que
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vous achetiez leur nourriture ? ».
«  En cours de gestion de classe : « Qu’est-ce qui influence 'engagement des éleves dans
ma classe ? ».

Boucles de rétroaction (feedback loop)

Il Sagit de voir comment les parties d’un systeme affectent les autres, créant des boucles,
des cercles (vertueux ou vicieux) saffectant les uns les autres. Ily a deux natures de boucles :
celles qui renforcent les feedbacks, créant la croissance ou le déclin dans le systeme ; celles
qui équilibrent et maintiennent une stabilité du systeme en le corrigeant.

Ici, on pose d’abord un probleme (sur 'image page suivante) « pourquoi je suis fatigué tout le
temps ?», puis on expose tous les facteurs liés au probleme. La question a se poser est « guand
un facteur change (augmentant ou diminuant), quel est 'impact sur un autre facteur? » : si on
peut y répondre, cest qu’il y a une relation sur les facteurs trouvés, il y a effectivement une
boucle sur laquelle on peut réfléchir, puis changer.

On peut utiliser les boucles de feedback dans diverses matieres et pour différents pro-
blemes:

« Science : « Quel est votre impact sur l'environnement ? »

« Math : « Comment une entreprise fixe le prix d’un objet que vous aimez ? »

« Littérature : « Comment les actions des personnages impactent l'intrigue ? »

« Histoire/études sociales : « Quels sont les effets de la pauvreté aux Etats-Unis ? »
« Bien-étre : « Pourquoi ['obésité est un probléme aux Etats-Unis ? »

Les cartes causales

Elles montrent les relations dans le systeme, les relations entre les actions et les effets dans
le systeme. Graphiquement, on peut voir qu’il s'agit de coupler de nombreuses boucles de
feedback, mais on peut d’abord faire la carte causale puis en extraire des boucles spécifiques.

On identifie un probleme, puis on liste tous les facteurs. Ensuite on lie ces facteurs, puis
on répond a quelques questions, en fonction de la problématique qui est le bruit dans le hall
(image page suivante).

« Quelles relations voyez-vous dans la carte ? Ily a un lien entre le nombre d*éleves dans le hall
et le bruit du hall, les discussions entre éléves et le bruit du hall, les réunions de professeurs et le
bruit du hall.

> Est-ce que vous y voyez des boucles de rétroaction ? Oui, le nombre d*éléves attendant l'ascen-
seur augmente le nombre d*éleves qui se faufilent furtivement sans passes dans l'ascenseur et
augmente le nombre d’éleves qui vont dans l'ascenseur. Puis, encore d'autres éleves attendent
l'ascenseur pour se faufiler dedans.

> Y-a-t-il des points qui peuvent faire levier dans la carte ? Si nous améliorons le systeme pour
controler les éleves dans l'ascenseur, moins d’éléves attendront 'ascenseur (ou tenteront de s’y
faufiler), doncily aura moins d’éléves dans le couloir.®

On peut utiliser des cartes causales dans d’autres matieres et pour différents problemes :

« Science : « Comment la construction d’un nouveau gratte-ciel pourrait affecter le centre
de Manhattan a New York City? »

9 Q design pack system thinking, Institute of play
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ASTUCE

Bouclesderétroaction (Feedback Loops) 0

Pour déterminersiles
boucles se renforcent ou

Probléme: s’équilibrent :
POUI‘C]UOI Jesuis fatlg ue Siles 2 facteurs diminuent ou
tout le tem Ps ? augmentent en méme temps,
mettre un "+" lelong de la
Se coucher \ fléche connectant les facteurs.

_I_ tard + Un "+" signifie que la relation
renforce - cela s’ampilifiera ou
s'atténuera indéfiniment par la
suite.

2 5. B i Si, lorsqu'un des facteurs
Etre épuisé, donc avoir plus de

Etre fatigué le augmente, et |'autre
choses afaire le soir (comme : baisse des facteurs ouvice
matin versa, mettre un"-" lelong de la

finir son travail scolaire) flache connectant les

facteurs. Un "-" signifie la
relation s’équilibre - cela
maintient I'équilibre ou la
stabilité.

+ Arriver a +

L Sitoutes les relations sont "+"
I"école en retard ou"-", laboucle de rétroaction
serenforce. Siles relations
montrent un nombre égal de
"+" et "-", la boucle de rétroac-
tion tend vers la stabilité.

Comme dans Choissisez 2 Verifiezet [question clef] Sivous ne pouvez

«collecteret facteurs (ou +) regardezsivous  Siunfacteur pas répondreala
grouper », changeant a pouvezrépondre change (croit question clef,
identifiezun traversletemps alaquestion ou décroit), choissisez 2
probléme ct quevouspensez clefafinde comment cela autres facteurs.
lister des enrelationet voir s'il y a bien impacte un
facteurs/parties dessinezdes une relation autrefacteur?
impliqués dans fleches pour entrelesfacteurs.  (répétez cette
celui-ci. connecter Sic'estlecas, question pour
ces facteurs. vous avez tous les facteurs
découvert une delaboucle.)
bouclede
'| NSTITUTE retroaction.

« Math:«Comment les méthodes d’épargne impactent la vie des personnes ? »

« Histoire/Sciences sociales : « Comment [l'oppression, le pouvoir et la rébellion pour-
raient-ils étre des facteurs dans 'avenement d’une révolution ? »

« Bien-étre: « Comment le gouvernement s’y prend pour changer notre alimentation ? »

« Gestion de la classe « Comment une classe construit sa confiance et son respect ? »

Enfin, on peut couplertous ces outils pour traiter une question. Par exemple, pour une étude
sur le stress, les éleves ont d’'abord fait des graphiques de leur niveau de stress sur quelques
jours (BOTG). Puis ils ont réfléchi a tous les facteurs engendrant du stress, les ont collectés et
groupés (I’'exercice avec les post-its). Ensuite, ils ont créé des cartes causales montrant tous
ces facteurs et les relations entre ces facteurs. L'enseignant leur a demandé de dégager de
ces travaux des boucles de feedback qu’on pouvait trouver dans les cartes causales créées.
Une fois les boucles trouvées, les étudiants ont pu voir quels points ils pouvaient tenter de
modifier pour changer tout le systeme. Ils ont testé ce changement puis ont a nouveau fait
des graphiques de leur niveau de stress afin de voir si leurs hypotheses s'avéreraient efficaces.



TR e-consTrRUCTIONM [ HTH T

INSTITUTE
f
Cartes des causes (Causal Maps) | AN
HACKING-SOCIALCOM
X enfants
eljmtrant X enfants
furtivement
4¢—— sanspasses
dans
, pour
'ascenseur P I
ascenseur .
+ © _ .
T l Discussion
des éleves
X enfants N "
avec passes X enfants dans
I'ascenceur

pour I'ascenseur

Bruit dans le hall

X enfants dans ) \ enseignants

le hall o se reunissant

Conséquence pour avoir été /

dans le hall trop longtemps
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centred’une dans le probléeme qui semblent pensez avoir que vous avez relations entre
feuille de autour du centre enlien. trouvé une trouvé. les facteurs.
papier de lafeuille. boucle de

Laisser de rétroaction.

I'espace.

Esprit critique et art du débat constructif

Les jeux présents dans les missions et niveaux de boss sont parfois concus directement
dans les Quests schools, ou se trouve un laboratoire ouvert a tous ; les éleves eux-mémes
participent au game design.

Comme on l'a vu, Socratic Smackdown est par exemple intégré dans la mission d’Histoire,
mais il est utilisé dans pour bien d’autres disciplines : il s'agit d'apprendre a débattre et dis-
cuter de facon constructive et analytique autour d’un sujet, d’un texte, avec un esprit critique
et dans le respect de ses interlocuteurs. Cela peut a mon sens servir tant a réfléchir collecti-
vement a des sujets concernant une discipline en particulier, que pour la sociabilité au quoti-
dien, mais également pour analyser des débats, ou qu’ils se tiennent lieu.

Concretement, des équipes de 4 a 6 éleves discutent de textes et utilisent des sources
pour créer des liens et poser des questions qui incitent a la réflexion. Les éleves gagnent des
points chaque fois qu’ils apportent une contribution constructive a la discussion et perdent
des points s’ils manifestent des comportements irrespectueusx, tels que l'interruption de leurs
coéquipiers.
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Voici par exemple quelques criteres :

«  Semettre d’accord (+1) : « Je suis d’accord... et... » puis construire un argument.

« Etreendésaccord (+1): « Je ne suis pas d’accord parce que... » pour réfuter un argument.

« Question (+1) : poser une question pour obtenir plus de détails sur argument de
quelgu’un.

« Utiliser des preuves (+2) : utiliser une citation du texte pour appuyer un argument.

« Avocatdudiable(+2):poserunequestion ou présenterunesituationquivaal'encontrede
largument d’'une personne.

« Connecter (+2) : lier les arguments d’une personne a ceux d’une autre personne.

« Distraire (-1) : distraire I'’équipe ou la classe.

« Insulter (-1) : étre irrespectueux envers une autre personne pendant la discussion.

« Interrompre (-1) : parler pendant qu’une autre personne parle.

Selon leur habitude du jeu, 'enseignant-e peut fournir des questions pré-écrites, afin qu’ils
se préparent. L'idéal a terme est qu’ils forment eux-mémes leurs propres questions autour du
texte.

Parfois les enseignant-es peuvent donner des jetons de parole aux éleves afin que chacun
participe (tout le monde devrait pouvoir participer). Ils veillent aussi a ce que personne ne
domine la discussion et ces jetons peuvent aider a une participation équitable.

Parfois ils ajoutent aussi un jeu des roles pour les éleves :

Le « directeur » pose des questions importantes pour que la conversation se poursuive.

« Le « détective » maintient la conversation enracinée dans le texte en utilisant des
preuves. Il cite des éléments du texte a discuter.

« L'«avocat»ouvrele débaten utilisant des idées controversées pour éveiller les membres

de l'équipe. Les membres de l'équipe défendent donc plus profondément leurs opi-

nions ou développent une perspective différente. Il est utile que les avocats anticipent

les opinions courantes et leurs contre-arguments avant la discussion.

Evaluation par les professeurs

Comme nous l'avions déja dit, il n’y a pas de notes, ni d’évaluation classique. Généralement,
le professeur observe et remplit une grille, qui permet de définir si la compétence est plus
ou moins acquise selon les standards américains. D’autres standards spécifique a Quest to
learn sont parfois ajoutés (communication, travail en groupe, pensée systémique...). Voici un
exemple de compétence (officielle) et la facon dont elle est mesurée :

Stratégie

Excellent

Satisfaisant

Besoin
d’amélioration

Assiste aux discussions
préparé, aprés avoir lu
ou étudié le matériel a
’étude; s'appuie explici-
tement sur cette prépa-
ration en se référant a
des éléments de preuve
sur le sujet, le texte ou la
question pour sonder et
réfléchir sur les idées en
discussion.

Ovient avec le matériel
requis, complété par des
annotations ou des notes.

OUtilise les preuves tex-
tuelles correctement plus
de 5 fois au cours d’une
conversation.

OAnalyse les preuves
textuelles en comparant
plusieurs éléments de preuve
et en synthétisant le sens.

OVient préparé avec le
matériel requis quelque peu
complété et apres avoir lu /
étudié le texte ou le sujet.

OUtilise les preuves tex-
tuelles correctement 2 a 4 fois
au cours d’une conversation.

OAnalyse les preuves
textuelles en donnant une
explication des preuves.

ONe vient pas préparé avec le
matériel requis ou n'a pas lu /
recherché de texte ou de sujet.

OUtilise les preuves textuelles
une fois correctement ou pas
du tout pendant la conversa-
tion.

ONe donne aucune explica-
tion de la preuve textuelle.
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Un modele clair et reproductible

On pourrait évidemment reproduire telles quelles les missions et quétes en terrain scolaire,
en suivant les packs. Lutilisation d’'outils ou jeux comme le BOTG ou Socratic Smackdown ne
demande aucun aménagement particulier, si ce n'est d’y consacrer du temps/de l'attention,
C’est juste une autre facon d’étudier une question.

Cependant, la question de reproduire ce modele va a mon sens plus loin que de suivre ces
packs dans l'environnement dans lequel ils ont déja eu cours : si on creuse le modele, on pour-
rait appliquer sa recette dans d’autres environnements, y compris pour game designer autre
chose que l'apprentissage. On pourrait game designer des formes de travail déja autonomes,
en évitant a la fois les écueils de I'éducation classique, mais aussi ceux de la gamification ou
du serious gaming. La clef serait de viser l'intrinseque a chaque étape du game design, que ce
soit a travers les motivations comme a travers les buts intrinseques. Pour le reste, il Sagirait
pleinement de game design.

Globalement, il faudrait donc des buts intrinseques (composés de problématiques mys-
térieuses, de projets constructifs, de résolution de problemes...) qui seraient poursuivis via
des quétes, qui seraient composés de micro-buts, d’actions, de feedbacks (constants, infor-
matifs, non jugeants) sur les actions et les buts. Le tout se ferait dans un espace qui laisserait
de la place au play (mouvement libre, motivation intrinseque, autonomie du joueur qui peut
prendre ses décisions, mettre en oeuvre des facons de faire personnelles et/ou collectives).

®Transformer le contenu en partant des buts signifiants, intrinséques, en situation,
en créant un besoin de savoir

Rogers le mentionnait déja, souvent les éleves ne voient pas le but de 'apprentissage trans-
mis. Certains savoirs leur paraissent aussi socialement inutiles que d’apprendre pas coeur une
série de syllabes insensées. Pour rendre signifiant le savoir, Q2L réussit a mettre en valeur son
but, tout simplement en exposant un probleme, une question a investiguer, une probléma-
tique intéressante qui a un écho plus ou moins direct avec leur vie : par exemple on a vu qu’ils
s’étaient penchés sur la guerre en Irak, le harcelement scolaire ; parfois cette question est in-
tégrée dans une fiction, un réle fictionnel (étre espion pour un empereur, faire du renseigne-
ment). Le but est toujours intrinseque, jamais il ne s'agit d’obtenir une récompense ou un ré-
sultat dans une hiérarchie de notes ou de popularité, mais de résoudre le probleme complexe.

Q2L parle souvent de créer un besoin de savoir : le but pose un probleme qui lui-méme
demande des compétences, des collectes d’informations, des tests, des créations pour per-
mettre sa résolution. Pour faire 'espion, il y a besoin de comprendre le territoire (cartographie,
géographie), I'histoire et la géopolitique du lieu, la culture et la société des territoires, et savoir
synthétiser, analyser toutes ces informations.

A linverse, la scolarité classique peut aussi poser des problématiques (que ce soit le pro-
bleme de maths ou la problématique d’une rédaction), mais elle est contrainte, serrée et en-
fermée dans un cadre extrinseque : on doit résoudre le petit probleme pour démontrer ses
compétences en math afin de s'entrainer a la technique de calcul, étre jugé positivement,
avoir une bonne note, ne pas échouer. Au fond, la question du probleme de maths est acces-
soire, décorative, elle n’est pas vraiment le but recherché. Alors qua Q2L, la problématique est
un tout, et toutes les disciplines seront bonnes pour tenter de la résoudre, les compétences
et savoirs devenant des moyens de parvenir a des réponses. [dem pour des problématiques
telles que celles posées en philosophie : certes, s'il y a la liberté d’aller chercher les philoso-
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phies souhaitées pour y répondre et que leur tricotage est autonome, il n’en reste pas moins
que cet exercice de la dissertation est percu comme une évaluation, faite pour juger de la
compétence, compétence qui peut étre « perdue » d’'une dissertation a une autre. Le probleme
posé, quand bien méme il pourrait vraiment intéresser ['éleve, y voir un écho dans sa vie ou
la société, n'est pas la vraie finalité de l'exercice. Au fond, il s'agit de juger la compétence et le
savoir de [éleve.

A Q2L résoudre la problématique, atteindre le but est vraiment ce qui est visé, il y a un «end
game » qui n'est en rien une évaluation (puisqu’elle se fait en contenu/en auto-évaluation)
mais une résolution proposée par les éleves eux-mémes : clest la création du pacte contre le
harcelement par les éleves par exemple. Dans d’autres programmes, cela peut étre une lec-
ture publique de texte, une création collective, un événement social ou les personnes méme
extérieures sont conviées. La est le but, et quant au jugement de la compétence, du savoir,
cela se fait moment par moment, ’éleve peut savoir ce qu’il peut faire tres directement pour
saméliorer (par exemple, dans le jeu Socratic, cela peut étre de voir tout simplement qu’il fal-
lait davantage s’intéresser au texte au préalable) et il ne perd rien des compétences acquises.

Le but de Q2L, contrairement aux problemes ou projets préposés par '’éducation classique,
est autonomisé et ouvert, ce n'est pas un professeur qui détermine le contenu qu’il voudrait
voir et comment il devrait étre fait. S’il y a une ligne conductrice dans les programmes, celle-ci
ne sanctionne pas l'initiative, la singularité, les décisions collectives, les réflexions des éleves
ni ce dans quoiil ont pioché pour résoudre le probleme (qui estinterdisplinaire, peut prendre
tous les formats/moyens possibles, que ce soit via le numeérique, lartistique, etc).

En résumé, les concepteurs de Q2L (qui peuvent aussi étre des éleves) déterminent des
questions a résoudre, ou extraient des buts intrinseques intéressants a suivre dans une disci-
pline: cela peut étre celui de prendre un role professionnel, par exemple le scientique, lenqué-
teur, l'espion, etc. Et les facilitateurs-professeurs fournissent un guidage (a travers des quétes
missions, petites actions, feedback moment par moment) pour tranquillement acquérir les
connaissances et compétences afin d'atteindre ce but, de mener ce role, de répondre a une
question.

Pour n’importe quel contenu (qui pourrait apparaitre a soi comme a autrui pénible, confus,
inconnu ou difficile), on peut effectuer cette transformation en extirpant des buts, des raisons
d’étre de l'activité. On verra dans le chapitre « BUT » comment des situations, y compris dra-
matiques peuvent étre transmutés en quétes qui s'appuient sur des disciplines variées, puis
comment il sagit de mettre en situation ce but, le simuler, le vivre le temps d’une expérience
de jeu.

®Transmuter acquisition de compétences/de savoirs/le travail en micro-quéte vers
le but

Il'y a un grand but dans les programmes de Q2L, qui peuvent étre encore plus grands a
I'échelle scolaire ; par exemple le programme de pensée systémique devient au fil des
classes de plus en plus distal. Au début, il s'agit de petits systemes, comme ceux d’'objet, puis
concernent des systéemes sociaux comme un lieu de l'école, puis ils interrogent des systemes
plus grands, notamment politiques.

Et dansun mouvementinverseily a aussi des petits buts, composés de regles, de feedback,
et d’actions. Ces micro-quétes sont similaires a des mécaniques que l'on retrouve dans les
jeuxvidéo.
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Parexemple:

« Design » : il s'agit de construire quelque chose.

« Seek and destroy » : il s'agit déliminer quelque chose (par exemple des fautes d'orthographe).
« Tracking » suivre quelque chose et faire un rapport sur ces changements ou mouvements.

« Puzzle » : résoudre un probleme, une énigme.

« Delivery » 1 il Sagit de fournir X ressources.

« Collect » : collecter X ressources, etc.

Ces actions sont des mécaniques qui composent les jeux, qui peuvent avoir intrinseque-
ment un intérét (par exemple, la micro-quéte « collecter » contient le plaisir intrinseque de
I'exploration, du fait de « fouiner », peut étre ['occasion d'une sociabilité si on le fait en groupe,
que ce soit la collecte d’herbes dans un MMORPG ou la collecte de chataignes IRL) et sont un
moyen d’atteindre un peu plus le but (chercher de l'information sur le harcélement permet de
découvrir des éléments qui commencent a dessiner des solutions pour celui-ci).

Il'y a dans ces mécaniques des regles (par exemple, la nature de la ressource a collecter,
son état, sa forme, etc.) et un feedback (quantité suffisante pour aborder une autre quéte). A
Q21, les regles et le feedback servent a la fois de guidance, d’information, et d’auto-évaluation.
L'éleve sait par avance comment on peut réussir 'action, dans le détail, dans chacune des
étapes et peut savoir moment par moment, parfois de fagon totalement autonome ce qu’il
peut faire pour réussir. L'échec n'est qu’un appel a réitérer la partie (et pas seulement méta-
phoriguement) rien de ce qui été déja acquis en compétence n'est perdu (contrairement a la
bonne note suivie de la mauvaise note qui indique une perte de compétence), il n’y a pas de
sanction (mauvaise note), les feedback, les regles suffisent a rappeler ce qu’il y a besoin de
faire pour réussir.

Quand on connait bien une activité, qu'on est motivé intrinsequement par celle-ci, il Sagit
tout simplement de la décomposer et de réfléchir a ce qu'on aime dans celle-ci, de la facon
la plus vaste possible : « collecter » est tres souvent accompagné d’un plaisir d’exploration, de
ballade, de découvertes inattendues y compris lorsqu’il sagit d’informations. Puis il sagit d’en
faire un modele guidé avec quelques régles qui soutiennent (en donnant des astuces). Les
plaisirs peuvent étre sensoriels, hédoniques, dans Uexpérience elle-méme, dans le social. A
l'inverse, on peut en inventer directement en s’inspirant des jeux (ou d’actions de la vie quoti-
dienne) et en décortiquant pourquoi on aime ce moment-la d’action du jeu, pour en exporter
l'essence. Par exemple, ranger ses courses avec excellence lorsque le caissier les passe rapide-
ment est une expérience qui me rappelle totalement ce qu'on vit dans Tetris.

®Eviter le chocolat sur le brocoli

Cette expression revient souvent dans le champ des chercheurs en game design ou ceux en
psychologie s'intéressant aux jeux vidéo : trop souvent les serious games ou les gamifications
éducatives se contentent de déguiser le programme scolaire et pas de le game designer. Rigby
donne l'exemple d’un serious game ou il sagirait de résoudre une équation pour ouvrir un
coffre et obtenir une récompense dans le jeu. Les éléves ne sont pas dupes et évidemment
voient bien cet effet de cacher le brocoli sous le chocolat pour le leur faire avaler plus facile-
ment. Tout 'aspect jeu s’envole, parce ce n'est concretement qu’un habillage différent du tra-
vail, un masquage a peine réussi de la pénibilité. De plus, il s'agit encore de sappuyer sur des
méthodes de conditionnement pavlovien / extrinseque (récompense pour un comportement)
qui sapent totalement la MI.
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Q2L ne procede pas comme ¢a et propose des quétes, actions, qui sont les mémes qu’on
pourrait trouver dans un jeu vidéo. La compétence, la connaissance adviennent en cours de
jeu. Parexemple dansla mission d’espionnage, les éleves jouent avec la cartographie en créant
leurs propres cartes, les regles étant d’intégrer seulement des éléments donnés (un isthme par
exemple) : cela sous-tend donc des actions qui peuvent étre intrinsequement plaisantes (ima-
giner de nouveaux mondes, dessiner, colorier...) et il y a appropriation des termes techniques
au passage puisque les éleves les expérimentent dans le geste du dessin, dans leur imaginaire
du monde qu’ils inventent, dans leur sociabilité puisqu’ils peuvent le faire en groupe ou en
s’entraidant. Le terme isthme n’est plus barbare, il est accolé a des souvenirs sociaux, des ac-
tions physiques, des dessins, des couleurs, des imaginaires qu’ils ont eux-mémes inventés.

Que ce nesoit que du « chocolat » ne veut pas dire qu’il n’y a pas d’apprentissage audacieux
demandant des efforts, bien au contraire (cf leur niveau de boss). Cependant de tres grands
efforts peuvent étre déployés a travers le jeu, dans le plaisir. Lapprentissage n'a pas a étre
pénible et laborieux pour fonctionner, bien au contraire,ce serait plutot un signe qu’il y a un
probleme dans la conception de celui-ci vis-a-vis de la personne ou de circonstances particu-
lieres.

®Rendre playable environnement / libérer la possibilité du play

Cependant, toutes ces transformations risquent d’étre totalement ineffectives sion ne laisse
pas de place au play, qui est le mouvement libre dans le jeu. Autrement dit, le play est l'auto-
nomie et la volonté du joueur a jouer dans le jeu, a tester les limites (les siennes et celles du
jeu), les regles, a apprécier les feedbacks et tous les composants. Le play, c’est sa motivation
intrinseque, tout comme son flow, et ceux-ci peuvent étre rapidement brisés, comme on l'a vu
(par la compétition, la surveillance, les récompenses, les punitions, l'ostracisation, l'indiffé-
rence, les interruptions...), et ici tout particulierement s’il y a suppression du choix. Il 0’y a pas
de play si ’éleve ne peut choisir le « comment » par exemple, s’il n'a aucune part de décision
ou si son initiative est réprimandée.

A Q2L, les éléves ceuvrent en autonomie, sont libres du comment dans chacune des mi-
cro-quétes, il ne s’agit pas de répondre correctement ou de prouver qu’ils ont bien appris
par coeur tel que demandé, mais de montrer via leur ceuvre, leurs constructions personnelles
qu’ils ontincorporé le savoir/les compétences commes les leurs, puisqu’ils arrivent a agir avec
ceux-ci en les tricotant avec leurs idées, leurs valeurs, leur vie, etc.

Ce play peut étre bloqué par l'environnement social autoritaire, controlant ou pseudo-
libre comme on a pu le voir dans les bases, mais aussi par des conditionnements personnels.
L'exemple d’Alvarez des « bons éléments » est tres pertinent a ce sujet, et elle avait réussi a
détricoter ce conditionnement a "faire comme demandé" en reconnectant les enfants a ce
qu’ils aimaient personnellement.

Il me semble également assez utopique de penser a game designer un programme, une
activité pour autrui si on n'arrive pas soi-méme a jouer (play) avec, si lon n’en ressent pas de
la motivation intrinseque, puisqu'on n‘arrivera pas a saisir des feedbacks hédoniques, satis-
faisants, ou « juicy effect' » qui peuvent s’y nicher. Il y a d'abord a retrouver ou découvrir une
connexion, un but intrinseque, et dailleurs pas forcément dans l'activité cible elle-méme : si

10 Il Sagit d’un terme de game design, « effet juteux »,consistant a rendre plus sensoriellement satisfaisante une action
dans le jeu en rajoutant des sons, des effets graphiques. IRL, les effets sont déja |a, mais on peut ne pas les remarquer ou ne pas
leur accorder d’importance. Un mentor (ou encore un professeur, un formateur) peut alors faire remarquer que telle action va
faire tel bruit ou effet. En faisant ceci, non seulement il enseigne un feedback, mais il souligne également des éléments poten-
tiellement satisfaisants a chercher, ce qui aide a construire une motivation intrinseque chez l'apprenant.
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la personne a pour valeur laltruisme par exemple, une activité détestable dans un environ-
nement tout aussi détestable sera néanmoins rapidement jouable sur le plan de laltruisme,
car, comme on a pu le voir dans la désobéissance altruiste, ce mouvement de désobéissance
est un play, un mouvement libre dans une structure rigide. Et parfois la structure rigide peut, a
force d'avoir été un quotidien, nous avoir rendu rigide, cela peut demander tout un travail de
déconstruction, de reconquéte de son play, de sa motivation intrinseque et de son autonomie.

Game designer une activité alors que notre play est bloqué, ou que l'on souhaite qu’il soit
blogué ou sous une forme rigide chez autrui, ne peut mener qu’a une gamification de pietre
qualité, visant l'extrinseque, ou encore mener a fomenter des structures pseudolibres non al-
truistes.

Si l'on peut éprouver du play et qu'on le souhaite pour autrui, la construction de l'environ-
nement physique (ou sa transformation pour contenir plus de possibilités) coulera de source
puisque qu’on peut imaginer ce qui sera plaisant. Cependant, méme en devinant ce qui est
plaisant, on peut aussi organiser des tests de play (par exemple des enfants testent un jeu et
on observe ce qui leur plait, ce qu’ils naiment pas et on change le jeu en fonction de leurs
remarques, de leur jugement du jeu). Cela permet de construire un environnement qui sera
playable par différents profils (si on est adulte on peut avoir du mal a s’'imaginer la perspective
d’un enfant et ses contraintes physiques d’accessibilité, il vaut mieux les faire tester et recons-
truire en fonction de son retour).

@ S ®Est-ce autodéterminant?

Autonomie : elle est nourrie par la présence de choix (quétes secréetes), la liberté quant

au « comment » les éléves vont mener leurs missions, la possibilité ouverte de participer
aux méthodes (ils peuvent aller au labo de game design pour créer les expériences ludiques,
les améliorer, etc.), et par I'absence de contréle oppressant et/ou dominateur.

L’autonomie selon Rogers : [e modele de l'école est totalement raccord avec ce dont

aurait pu réver Rogers ; tout est tourné d’une fagon a travailler sur des problématiques
réelles, des expériences, des simulations ; le professeur y est plus un facilitateur qui accom-
pagne dans les quétes et fournit ce dont ont besoin les éleves dans leur empuissantement
progressif. Les évaluations sont faites de sorte a ne pas étre des humiliations et davantage un
feedback sur la progression de la compétence. Il y a écoute de léléve, et celui-ci peut chan-
ger les choses : le labo est ouvert, il peut aussi créer ses jeux ou apporter des changements a
des jeux existants, en coopération avec les autres éleves ou professeurs. Il y a des connexions
constantes au monde réel, une activation des savoirs.

L F Compétence : cest sans doute le besoin le plus comblé dans les quest school. Il y a

x un tres vaste panel de compétences possiblement transmises, toutes calibrées pour
potentiellement faire émerger le flow. Les compétences autres que scolaires sont valorisées,
également mises en ceuvre a travers une coopération entre pairs. D’autres compétences en-
seignées sont inédites dans le systeme scolaire : compétence systémique, coopération, com-
pétence socio-émotionnelle, gestion/leadership, etc.

KL Flow : toutes les activités ont les éléments nécessaires pour le faire émerger. En effet,
les missions sont claires, comportent des défis a hauteur de leurs compétences (et que
les éléves peuvent d’ailleurs complexifier s’ils le veulent), avec des feedbacks positifs (pro-
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venant des professeurs, des pairs directs ou plus agés/plus jeunes) et surtout tres tangibles,
réalistes : les éléves ceuvrent directement dans la réalité (la communauté est invitée a leur
évenement, parfois ils ceuvrent dans d’autres écoles ou pour la ville). Game designer quelque
chose revient a respecter la recette pour tenter de faire émerger du flow et nourrir le besoin
de compétence, c’est pourquoi lorsqu’on creuse toutes les innovations game designées, on
trouve ces caractéristiques que sont la clarté des buts, les défis adaptés, les feedbacks, et le
contréle de l'activité laissé a la personne qui la mene.

QProximité sociale : elle est facilitée par l'absence d’un r6le de professeur en tant
, qu'autorité et juge, ceux-ci étant remplacés par des roles de facilitateur, de game de-
signer, « d’empuissanteur ». Ici, lenseignement structure et guide vers le savoir et les compé-
tences, qui sont trouvés par les éleves. Les missions sont tres coopératives, demandent une
construction commune, et en cela elles développent des compétences socio-émotionnelles ;
il y a un programme de littérature totalement couplé avec le développement de I'empathie,
qui lui aussi fournit des compétences aux éleves pour vivre avec les autres, les comprendre ; et
enfin les cours de bien-étre en systémique leur permettent de comprendre leur psychologie,
ainsi que la facon dont 'environnement a de l'influence sur eux. Ceci est une base qui leur
permettra de mieux comprendre les autres.

Motivation intrinséque : tout est fait pour la perpétuer, lorsqu'elle est présente pour

des activités scolaires ou extérieures. Les quests schools ont a mon sens littéralement
la recette pour éveiller des motivations intrinseques pour des disciplines qui ne sont pas for-
cément attirantes d'emblée : donner un réle signifiant aux éleves, les faire vivre la discipline a
travers le jeu ou des missions concretes qui résolvent de vrais problemes de la réalité. Au fond,
tout ce qui dans une discipline ou un apprentissage, est empuissantant, donne de nouveaux
outils pour exister plus pleinement, vivre davantage d’aventures, étre plus, est mis en valeur,
mis en ceuvre directement.
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HOBSTACLEY : ’ennui total et les bullshit jobs

On pourrait croire, avec l'apport théorique de la BASEM et 'observation des quétes construc-
tives, qu’une structuration optimale suscite la Ml chez l'individu et que finalement on pourrait
étre motivé par n'importe quoi du moment que la structure est bien concue et qu’il n’y a pas
de sapage des besoins. Les constructions qu'on avues semblent aller dans ce sens, cependant
on va voir qu’a se centrer exclusivement sur les structures ou a étre obtus sur la recette ma-
gique du flow et de la MI pourrait étre une erreur. Ces recettes sont absolument excellentes,
mais pour certains contextes, il y a peut-étre d’autres priorités de changement. Nous allons
voir des environnements sociaux totalement inverses a ceux de la quéte constructive, extré-
mement ennuyeux (bore-out), et pour lesquels les modalités structurelles vues en construc-
tion ne marcheraient pas.

L’ennui en contexte autoritaire

L'ennui peut directement étre issu d’un environnement autoritaire : si lautonomie est empé-
chée, 'individu ne peut pas prendre une initiative intrinsequement motivante pour s'occuper,
il est forcé a rester s'ennuyer, a ne rien faire ou a faire des choses inutiles. Via ma participation
a Onvautmieuxquecat et les recherches pour ’Homme formaté?, voici quelques injonctions qui
peuvent directement conduire a la destruction de la motivation intrinseque (et comme on le
verra plus tard, elles plongent aussi dans une amotivation, une orientation impersonnelle et
participent au sapage des aspirations intrinseques) :

« Uinterdiction de parler entre collegues;

« l'obligation de faire semblant de travailler méme quand il n’y a plus rien a faire ;

« lobligation de rester debout, souriant et avenant dans les métiers d'accueil et cela méme
quand il n'y a personne a ’horizon depuis des heures ;

« 'interdiction d’écouter de la musique (ou la radio) au casque ou sur un poste ;

«linterdiction de mener n’importe quelle activité qui pourrait occuper ;

« 'interdiction de sortir du lieu ou l'on est enfermé ;

« 'interdiction de prendre des initiatives de travail (aller aider des collegues, commencer
un projet autre, s'occuper d’une nouvelle chose utile a I'entreprise, etc.) ;

« l'interdiction de manipuler les objets, de se comporter, de parler, de travailler d’une fa-
con autre que celle prescrite par 'entreprise (on le retrouve avec le lean management subi par
les personnes au bureau comme chez les employés en restauration rapide, les téléopérateurs,
etc.) ;

« étre placardisé, étre placé volontairement loin de ['équipe.

Ici, on est sur les mémes obstacles que tous les environnements contrélants précédents,
'urgence n'est clairement pas a penser a augmenter la motivation intrinseque, a viser le flow,
mais a supprimer ces obligations et interdits qui sapent les besoins fondamentaux de la per-
sonne, parce qu’il est profondément insensé de les laisser en place. Bien souvent, absolument

1 OnVautMieuxQueCa, collectif, 2016
2 L’homme Formaté, manipulations commerciales, médiatiques et professionnelles, Hacking Social, 2015.
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rien ne les justifie puisque cela sape les capacités des personnes a étre efficace et a dévelop-
per lentreprise ou l'institution. Cela ne sert qu’a augmenter une domination improductive.

L’ennui obéissant

Ici, il n’y a pas forcément d’interdits posés par l'environnement, il N’y a seulement rien a
faire, mais les personnes ont tout de méme des acces a des ordinateurs, a leur portable, elles
ne sont pas surveillées ni contrélées, elles peuvent s'occuper. Cest juste une absence de tra-
vail, et le probleme majeur qui se pose chez ceux qui s'ennuient semble étre la honte :

quer les chdmeurs et autres sans le sou, mais j'ai un boulot théoriquement de réve : bien payé,
dans un domaine intéressant, avec des collegues sympas... Mais voila, pour le moment c’est
U'horreur, je n'ai presque plus rien a faire, tous les domaines techniques sont hyper-organisés, je
ne fais plus que de la gestion (ma faute je n‘avais qu’a pas tout si bien organiser). Et les journées
sont longues comme un jour sans pain. »*

Les personnes s'occupent parfois, dépassent un peu cette honte :

« Aujourd’hui, je n’ai plus honte de dire que je m’ennuie au travail notamment depuis que jai lu
que ceux qui s'ennuient ne sont pas les fainéants mais au contraire, ceux qui veulent faire [...]
Aujourd’hui, je nai plus honte d’étre au taquet a Duel Quiz et d’avoir franchi un bon niveau a Can-
dy Crush. Mais demain, jaimerais occuper un poste qui me donne envie de me lever le matin. »*

Cela reste un ennui obéissant dans le sens ou il N’y a pas d'utilisation de ce temps dispo-
nible pour transformer la structure du travail, en faire autre chose, malgré l'ennui qu’elle gé-
nere. Un peu comme on l'a vu dans la partie désobéissance altruiste. Cependant, on en sait
tres peu sur les structures ou stagnent ces témoins, peut-étre qu'il n'y a pas d'opportunités
pour tenter de les transformer.

Le bullshit job

Le bullshit job (ou "job de merde") n’est pas forcément lié a absence de travail a faire dans
le cadre de son emploi (mais parfois si, notamment dans des situations de placardisation), il
est surtout un travail profondément démotivant car il ne sert a rien, n'a pas de raison d’étre.

Voici une situation rapportée par David Graeber, d'un fonctionnaire espagnol qui pendant
des années s'était chargé de la surveillance de l'usine de traitement des eaux usées. Puis il y
a eu de nouveaux dirigeants, et ceux-ci n'aimant pas ses sympathies socialistes, lui ont retiré
toutes ses responsabilités. Le fonctionnaire en a été profondément troublé, est tombé dans la
dépression.

On est donc ici dans une situation de placardisation, avec ennui intense, dépression : sa
seule activité au travail était a présent de rester assis et faire semblant d’étre occupé. Mais avec
l'aide et le feu vert de son thérapeute, il décide d’hacker ce harcelement :

3 F.V. Bore-out au travail : « Les journées sont longues comme un jour sans pain », 20 minutes, 2015

4 F.V. Bore-out au travail : « Les journées sont longues comme un jour sans pain », 20 minutes, 2015
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« Il allait expliquer a la compagnie des eaux qu’il était sous 'autorité de la municipalité, et a lamu-
nicipalité qu’il était sous l'autorité de la compagnie des eaux. Il se présenterait quand il y aurait un
probleme, mais sinon il resterait chez lui et s'emploierait a faire quelque chose d’utile de sa vie. »°

Il y a donc chez ce fonctionnaire une mise en ceuvre d’une solution concrete pour contrer
les effets de 'ennui obéissant (tel que défini précédemment) et la destruction de ses besoins
et motivations. Et chez [ui, il décide alors de se consacrer a l'étude des écrits de Spinoza au
point d’en développer une forte expertise. Mais le subterfuge est découvert, et il est condamné
a 30000 dollars d'amende pour son absence a son poste:

«Son absence a été remarquée pour la premiére fois en 2010, le jour ot il était attendu pour se
voir remettre une médaille en récompense de ses années de service. Le maire adjoint, Jorge Blas
Fernandez, a ouvert une enquéte qui a révélé que Garcia n‘avait pas été apercu au bureau depuis
sixans. »°

Alors certes, il y a un probleme d’argent public engagé dans cette histoire, mais on pourrait
tout aussi bien juger que la premiere des fautes a été de le placardiser donc d’ordonner qu’il
soit payé a ne rien faire. Souvent les placards sont instaurés pour que l'individu démissionne
de lui-méme, il y a une fonction « harcelement » assez irresponsable et peu rationnelle d’un
point de vue financier, puisque 'autorité décide de maintenir le salaire d’'une personne qu’elle
ne veut pas voir travailler ni coopérer avec I'équipe. Ici, on ne connait pas la nature précise de
ce « placard », qui semble tout de méme étrange, puisque le fonctionnaire allait étre médaillé,
ce qui rend encore plus incohérente toute cette histoire. Mais une meilleure organisation de
l'environnement social naurait pas généré des postes sans buts ni activités.

Lorsqu’ily a des activités dans les bullshit jobs, elles peuvent étre completement insensées.

L'armée allemande a un sous-traitant chargé de son service informatique, ce service
sous-traitant a un sous-traitant qui s'occupe de sa logistique qui lui-méme sous-traite la dé-
légation. Kurt, qui rapporte son bullshit job fait donc parti d’un service sous-traitant d’un
sous-traitant d’un sous-traitant de l'armée allemande (je n’ai malheureusement pas fait de
fautes de frappe dans cette phrase). Concretement si un soldat veut déménager son ordina-
teur dans une autre piece de 'endroit ou il travaille, il doit remplir un formulaire, qui doit pas-
ser alors par le sous-traitant informatique (qui doit le vérifier et 'approuver), puis le sous-trai-
tant logistique (qui doit le vérifier et lapprouver), puis il atterrit dans le service de Kurt qui
demande alors du personnel pour déplacer l'ordinateur :

« Cest la que jentre en scene. Je recois un mail qui me dit : va a la caserne B pour telle heure.
En regle générale, ces casernes sont éloignées de chez moi - entre 100 et 500 kilométres -, donc
je dois louer une voiture. Je prends la voiture, je me rends a la caserne en question, j'informe le
centre de régulation que je suis sur place, je remplis un formulaire, je déconnecte l'ordinateur, je
l'emballe dans un carton bien fermé et je demande a un gars de la logistique de 'emporter dans
le bureau d’a coté. La, je déballe le carton, je remplis un autre formulaire, je reconnecte l'ordina-
teur, jappelle la régul’ pour leur dire combien de temps ¢ca m’a pris, et je fais signer un ou deux
papiers. Aprés quoi je reprends ma voiture de location pour rentrer, jenvoie un mail a la régul’
avec tous les documents, et je recois ma paye.

Donc, plutot que de laisser le soldat porter son ordi sur 5 metres, deux personnes font entre six
et dix heures de route au total, remplissent une quinzaine de pages de paperasse et gaspillent au

bas mot 400 euros de l'argent des contribuables. »”

Bullshit Jobs, David Graeber, 2018

5
6
7 Initialement publié puis repris dans
Bullshit Jobs, David Graeber, 2018
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Comment faire survivre la moindre motivation ou la susciter pour une activité aussi in-
sensée? Le sens serait, comme l'explique Kurt, qu’il n’y ait pas toute cette chaine d’activité
bureaucratique, et qu'on laisse le soldat porter son ordinateur dans le bureau d’a coté sans
contréle injustifiable.

« Si 'on devait citer une seule bonne raison de considérer le boulot de Kurt comme l'exemple
supréme du job a la con, ce serait la suivante : son poste pourrait étre supprimé sans que la face
du monde en soit changée d’un iota. On verrait méme probablement un mieux, puisqu'on peut
supposer que les bases militaires allemandes seraient obligées d’imaginer des facons plus intel-
ligentes de déplacer leur matériel. »®

Les individus en viennent a souffrir, quand bien méme ces bullshit job sont souvent bien
rémunérés, offrent un bon statut ; et ils ont honte de souffrir alors qu’il y a une maximisation
des profits (aucune énergie dépensée et bon salaire/statut).

Voici un autre cas que Graeber qualifie de « violence spirituelle » : Eric, aprés avoir fait beau-
coup de petits jobs tres difficiles, obtient son premier emploi professionnel apres l'obtention
de sondipléme. Son travail consiste a gérer une interface informatique dont personne ne vou-
lait :

« Ils avaient besoin de moi justement parce que je navais pas les compétences requises pour
mettre en ceuvre ce projet dontils ne voulaient pas, et ils étaient préts a payer pour me garder. »°

Sa lutte contre l'ennui et 'insensé commence, il arrive de plus en plus tard au travail et en
repart de plus en plus tot. Lentreprise autorise une biere au petit déjeuner de temps en temps,
progressivement il se met a boire de plus en plus et systématiquement. Il se met a lire des ro-
mans a son bureau, perfectionne son francais. Au bout d’un moment, il décide de démission-
ner, mais son chef lui propose une augmentation de 2600 livres qu'’il accepte a contrecceur.

Il raconte son ennui a un collegue d’un autre bureau, ils s'arrangent ensemble pour se don-
ner de faux rendez-vous, il n’y a aucune conséquence. Alors la stratégie samplifie et il organise
des faux rendez-vous avec un bureau a Londres ; il passe la journée et la nuit a faire la féte,
revient au bureau dans un état lamentable. Il veut vraiment partir, mais n’y arrive pas:

« J'ai encore fait deux tentatives pour donner ma démission, mais chaque fois mon patron m’a
proposé plus de cash. A la fin, jétais payé une somme insensée pour un boulot qui consistait tout
au plus a répondre a deux coups de fil par jour. Un aprés-midi d’été, jai brusquement fondu en
larmes sur le quai de la gare de Temple Meads, a Bristol. J'avais toujours voulu voir cette ville,
du coup je métais programmé une « visite » dans nos bureaux la-bas pour « faire le point sur le
ressenti des utilisateurs ». En vrai, j’ai passé trois jours sous ecstasy dans une féte anarcho-syn-
dicaliste organisée dans une maison du quartier de St. Paul’s. Ce sont les hallucinations, puis la
descente, qui m'ont fait réaliser combien cette existence stérile, sans rime ni raison, me foutait en
Lair. »©

On aici une situation d’ennui total qui n’est pour le coup pas du tout obéissante, mais ca
n'a aucun effet, lenvironnement social veut maintenir le salarié et le payer davantage pour ce
poste inutile. Le décalage entre ses aspirations, une frustration du besoin de compétence et de
proximité sociale face a la rationalité économique (accepter la haute rémunération puisqu’il

8 Initialement publié puis repris dans
Bullshit Jobs, David Graeber, 2018

9 Bullshit Jobs, David Graeber, 2018

10 Bullshit Jobs, David Graeber, 2018
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est culturellement « sensé » de dire oui a plus d’argent pour un travail nul dans une culture
capitaliste) samplifient démesurément a chaque fois qu’Eric pousse la rébellion.

Il finit par convaincre le patron d’engager une personne diplémée en informatique qui amé-
liorera l'interface graphique, et des que celui-ci arrive, il lui confie la liste de ce qu’il y avait a
faire et rédige sa lettre de démission, qu’il glisse sous la porte de son patron alors qu’il était en
vacances et abandonne sa paye plutét que de faire sa période de préavis réglementaire.

Ces bullshit jobs ou a ennui, quand bien méme ils sont bien payés et ne sapent pas l'auto-
nomie, peuvent entrainer une confusion existentielle, notamment parce que les aspirations
d’impact positif sur le monde y sont étouffées, que le besoin de compétence est frustré. Ce
n‘est en rien du caprice de la part de ces individus de « souffrir » de cette situation, cette souf-
france semble davantage un appel a s’extirper d’'un environnement ou ils ne peuvent pas exis-
ter pleinement. Graeber analyse cette situation justement en montrant que seuls des individus
a aspiration extrinseque (voulant de l'argent, du statut, de la réputation, du réseau) pourraient
y trouver une « utilité » : Eric était issu d’un milieu modeste ol les métiers avaient du sens,
consistant a fabriquer, entretenir et réparer des objets, et en faisant des études a 'université il
pensait que cela lui permettrait lui aussi d’avoir un métier qui a une utilité sociale, du sens, et
qu’il pourrait a son tour en tirer une fierté. Mais c’est le contraire qui est advenu, étant embau-
ché pour ce qu’il n’était pas capable de faire. Selon Graeber, un individu de classe moyenne
aurait tiré un profit de cette situation, en réseautant, en accumulant du capital social en vue
d’un meilleur poste, mais lui n‘avait pas eu cette éducation.

Graeberinterprete 'apprentissage des aspirations extrinseques a un apprentissage fait dans
les classes moyennes, mais il me semble que dans toutes les classes on est plus ou moins sous
emprise de ces normes, notamment celle disant que "gagner de l'argent de plus en plus cest
bien", c’est étre un "winner", méme si lactivité n'a strictement aucun sens. Il y aura toujours
quelqu’un pour légitimer que c’est une bonne position, dans laquelle il n’y a pas a se plaindre
que c’est méme enviable, car il y a l'extrinseque, clest-a-dire le statut et 'argent. Et c’est pré-
cisément, a mon sens, ce genre de normes infusées dans la culture, qui ont bloqué Eric dans
le poste, rendant insensé le fait de démissionner parce qu'on gagne de plus en plus d’argent.
Cela a été comme un combat intérieur le poussant a des tentatives d’autodestruction, le di-
visant entre le suivi de la norme et son ressenti qu’il fallait a tout prix fuir cet insensé. Notons
aussi que si Eric avait été issu d’une classe modeste, ol I'argent peut manquer, le conflit in-
térieur aurait peut-étre pu s'en trouver décuplé : pourquoi refuser un emploi qui assure une
sécurité financiere que sa famille n'a peut étre jamais connue? Quand un environnement
proximal, sa famille, a subi des milieux professionnels autoritaires, pénibles, peu rémunéra-
teurs, pourquoi se plaindre d’une si "belle" situation ? Il est donc mentalement compliqué de
décider de mettre fin a quelque chose qui apporte une sécurité financiere, de la liberté, quand
bien méme ['activité estinsensée qu'elle rend sa propre existence comme socialement inutile.

Graeber propose comme solution pour contrer ces bullshit jobs un revenu universel de
base, puisqu’alors personne ne choisirait bien longtemps un travail aux taches insensées, les
entreprises seraient donc obligées d’inventer d’autres manieres plus sensées de gérer l'activi-
té.

« En général, quand on propose d’instaurer la garantie universelle des moyens de subsistance in-
dépendamment du travail fourni, on entend deux types d'objections. La premiere, C’est : « Faites
¢a, et vous verrez que personne ne voudra bosser. » Je crois que, a ce stade, nous avons ample-
ment prouvé que c’était faux ; nous pouvons donc écarter cet argument sans autre formalité. La
seconde objection est plus sérieuse : elle fait valoir que, méme si la majorité des gens décident de
travailler, ils choisiront en priorité des taches qui ne satisfont que leur intérét propre. Autrement
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dit, nos villes se rempliront de poetes minables, de mimes de rue soporifiques, d’hurluberlus ver-
sés dans les théories scientifiques fumeuses, et rien de ce qui doit étre fait ne le sera. En réalité,
le phénomeéne des jobs a la con met bien en évidence le ridicule d’une telle hypothése. Certes, il
est probable que, dans une société libre, une fraction de la population se consacrera a des projets
que tous les autres risquent de juger idiots ou futiles. Mais il est difficile d'imaginer qu’elle puisse
dépasser de beaucoup les 10 % ou 20 %. Contentons-nous de rappeler la situation actuelle en
quelques faits et chiffres : dans les pays riches, pas moins de 37 % a 40 % des travailleurs estiment
déja que leur boulot ne rime a rien ; une bonne moitié de "économie est faite d’activités a la con,
ou bien d’activités qui n'ont d’autre raison d’étre que de permettre aux premiéres d’exister ; et le
comble, c’est que toutes ces occupations ne sont méme pas particulierement intéressantes! En
laissant chacun décider par lui-méme des bienfaits qu’il peut apporter a ’humanité, sans aucune
restriction, comment serait-il possible d’aboutir a une répartition du travail plus désastreuse que
celle d’'aujourd’hui? Voila un puissant argument en faveur de la liberté humaine. »*

Le blocage, c’est bien l'argent ou la crainte de ne plus avoir la sécurité d’en avoir suffisam-
ment chaque mois : les individus restent dans des boulots inutiles pour l'argent (et il en va
de méme pour ceux qui saccommodent a des environnements autoritaires ou pseudolibres),
mais si les moyens de subsistance sont déconnectés du travail, ils pourraient alors avoir ten-
dance a choisir une activité par aspiration intrinseque, par motivation intrinseque, par besoin
de sens, par curiosité... Et personne n‘aurait de raison de rester au service d’environnement
a bore-out, bullshit ou autoritaire. A noter qu’il serait extrémement bénéfique a titre écolo-
gique que beaucoup plus d’humains travaillent moins voire cessent de travailler - on a eu un
exemple avec I'histoire de Kurt et ses longs déplacements en voiture parfaitement inutiles,
mais aussi avec 'exemple massif des confinements®.

Ces exemples posent une colle aux recettes précédemment récoltées dans le champ de la
SDT, du flow et des quétes constructives : certes, les environnements ci-dessus ne sont pas in-
trinsequement motivants, mais ils ne sont pas ce qu’il y a de plus sapant en termes de besoins,
notamment celui de lautonomie. Et pourtant on sait instinctivement qu’appliquer les recettes
de la SDT, du flow ne suffirait pas a débloquer la motivation intrinseque des personnes : parce
que ce qui est demandé de faire est soit insensé, soit socialement inutile, soit carrément ab-
sent. La notion de sens semble supplanter tout et finalement la seule voie de retrouvailles
avec l'autodétermination est 'exemple de celui qui a quitté son placard pour devenir expert de
Spinoza, donc exploitant la situation pour s'attacher a un domaine plus motivant.

C'est une sacrée lecon que nous donnent ces exemples : un environnement social peut
appliquer toutes les recettes d’autodétermination, de motivation, de fun a sa structure, cela
N‘aura strictement aucun impact si ce qu’il propose comme activité n'a pas de sens, n'a pas
d’utilité sociale, n'a pas de raison d’étre, n’'a pas un but intrinseque. Autrement dit, si l'on est
en charge de concevoir un environnement social, de le structurer, avant méme de pensera la
motivation intrinseque/le flow et ce qui pourrait la susciter, il y a a se poser la question de la
raison d’étre des activités proposées. Et pour cela, le chapitre sur les aspirations sera peut-étre
plus a méme de nous donner des outils pour réparer ces situations.

11 Bullshit Jobs, David Graeber, 2018
12 Pollution : un confinement tous les ans pour atteindre les objectifs climatiques, Lefla Marchand, Les echos, 19
mai 2020
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€ -'BEn quoi ces situations a ennui s’opposent-elles a l’au-
todétermination?

Autonomie : on ne trouve pas vraiment de sapage de l'autonomie dans ces exemples
(exceptés dans la liste d’environnement controlant). Cependant, si l'individu est relative-
ment libre, il semble qu’il ressente une absence de choix signifiant.

L, Compétence : elle est sapée par |'absence d’opportunités d’exercices, de développe-
ment de compétences qui serait sensées, utiles socialement.

H Flow : il est absent, on trouve plus de conditions anti-flow, notamment dans 'absence
de défis signifiants.

Proximité sociale : clle est parfois présente de facon directe (Eric a quelques bons
, échanges avec d’autres, dans l'exemple de l'ennui obéissant, la personne rapporte s’en-
tendre bien avec ses collegues) mais d’un point de vue existentiel, dans le fait de se sentir utile
a lasociété, defaire quelque chose qui compte, non. Elle est sapée dans certains exemples qui
saverent étre des placards.

_$_ Motivation intrinseque : elle est absente.
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& BASE"E: les motivations extrinseques

Précédemment, nous avons vu que la motivation intrinseque était un précieux élan qui per-
mettait aux individus de s'orienter de maniére autonome vers des activités qui les intéres-
saient pleinement, vers des défis, vers la nouveauté, vers de nouveaux comportements qui les
développaient que ce soit psychologiquement, au niveau des compétences ou des capacités.

Mais la SDT rappelle que nous sommes des animaux sociaux, vivants en groupe : ainsi nous
adoptons de nombreux comportements qui ne sont pas intrinsequement motivés, mais sont
liés a notre vie en collectif, en groupe, en société ; par exemple les corvées de ménage, le res-
pect du Code de la route, le respect des regles de la société...

On le fait non pas parce que nous estimons ces comportements agréables ou intéressants
en soi, mais parce que dans nos groupes sociaux proximaux (famille, proches, école...) et dis-
taux (culture, société...) on estime que ce sont des comportements recommandables, percus
comme bons, et que ne pas les respecter est jugé comme étant problématique et mauvais
pour le collectif.

La motivation pour ces comportements est donc extrinseque, c’est-a-dire que les personnes
exécutent ces comportements pour des raisons instrumentales, autres que pour les compor-
tements eux-mémes, davantage pour des questions de « bonne » sociabilisation : par exemple
on peut nettoyer sa maison non pas parce qu'on adore intrinsequement faire le ménage, mais
pour créer un bon contexte pour sa famille, pour étre bien percu par les invités, pour éviter la
honte d’étre percu comme sale, par peur d’étre jugé, pour mettre en valeur sa supériorité et sa
réussite matérielle, parce qu’'on nous 'a ordonné sous la menace ou que l'on a peur de la puni-
tion, etc. Ces motivations extrinseques peuvent étre plus ou moins autonomes (« créer un bon
contexte pour sa famille » l'est beaucoup plus que de faire le ménage uniquement lorsqu’on
nous l'ordonne) et les acteurs de l'environnement social peuvent avoir eu un impact facilitant
ou sapant l'autonomie de cet engagement a faire ou ne pas faire ce comportement.

Si on reprend le schéma global, on voit que 'environnement social, lorsqu’il transmet un
comportement! a avoir, en frustrant ou en nourrissant les besoins, influence indirectement
différents types de motivation vis-a-vis de ce comportement. Par exemple, si un parent dit a
son enfant que s’il ne range pas sa chambre immédiatement il sera frappé, il fera certainement
le rangement dans une ambiance de peur a des lieues d’étres agréables, parce que la trans-
mission se fait par sapage de la proximité sociale et de 'autonomie. Lenfant en déduit aussi
que 'amour de son parent dépend de son obéissance a ses ordres, puisqu’il lui fera du mal s'il
n'obéit pas.

'environnement social n’est cependant pas tout puissant sur la qualité et la forme des mo-
tivations extrinseques de l'individu : ce méme enfant oppressé deviendra peut-étre quelqu’un
qui rejette totalement cette facon de saper les besoins fondamentaux quand on demande
quelque chose a quelqu’un, et se « vengera » en faisant en sorte que le rangement soit dans
sa famille un moment joyeux de nourrissement de la proximité sociale, sans pression, ou le
but serait d’étre content tous ensemble, ce qui serait une motivation a ranger plus profitable,
méme si elle reste encore extrinseque (on range ici non pour ranger, mais pour des bénéfices
sociaux).

1 Pour rendre plus limpide le texte je simplifie en disant uniguement « comportement », mais cela pourrait étre la
transmission d’une regle, d’'une norme, d’une attitude, d’une connaissance, d’'une compétence. .. breftout élément qui sera de-
mandé a faire/penser a l'individu de fagon directe, mais également indirecte. Une transmission indirecte d’un environnement
social serait par exemple que les personnes soient toutes habillées de fagon identique : l'individu qui voudrait s'intégrer a cet
environnement, méme si personne ne lui fait de remarques, va comprendre que c'est une norme importante que d’étre habillé
de cette fagon, puisque tout le monde fait pareil, et va donc la suivre pour maximiser ses chances d'étre bien percu, de ne pas
étre jugé négativement, de ne pas faire de vagues, de ne pas poser probléme, d'étre intégré, d'étre pergu comme un pair, etc.
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La motivation extrinseque est donc ici le résultat d’une synthese entre d’'un coté ce que
peut ressentir la personne, ses orientations, ses buts, ses valeurs, ses expériences variées et
de l'autre coté ce que les environnements sociaux permettent, ignorent, contrélent ,brident,
demandent, requierent ou encouragent, de facon directe ou indirecte.

Cette opération de synthese est ['internalisation : on fait plus ou moins siens ces comporte-
ments, on les adopte de facon plus ou moins proche avec notre étre, notre personnalité, nos
valeurs; ou au contraire on les rejette avec plus ou moins de vigueur car on ne s’y reconnait
pas.

C'est en cela que la SDT parle d’autonomie pour jauger des différentes motivations extrin-
seques : parfois le comportement est totalement instrumental, commandé par lextérieur, en
cela il nest pas du tout autonome, c’est-a-dire « possédé » par l'individu. Il n’a rien internalisé,
il se contente d'obéir pour éviter des dangers provenant de l'autorité; c'est peu autonome
aussi, car il y a une absence de choix, l'individu est forcé de faire le comportement. A l'inverse
une motivation extrinseque bien autonome pour un comportement fera que la personne aura
le comportement parce quelle a choisi de le faire, a déja délibéré personnellement sur le fait
qu’il est bien de faire ce comportement, est OK avec, et donc 'adopte. Au final, qu'importe ce
gu’en pensent ces environnements sociaux, c’est la réflexion profonde (incluant les émotions,
lempathie) qui est source de motivation pour le comportement. Et plus c’est autonome, plus
le comportement a des chances d’étre durable, efficace, ne nécessitant aucune intervention
de lextérieur, plusil va « déborder» sur d’autres comportements (la personne adopte ce méme
genre de comportement dans d’autres situations ou taches analogues).

Cependant, nous allons voir que toutes les internalisations ne sont pas souhaitables, ni
méme que l'autonomie est garante de virtuosité du comportement : 'environnement social
peut transmettre des comportements a avoir/a ne pas avoir qui sont particulierement nocifs
ou malsains, par exemple en temps de génocide, les comportements demandés peuvent étre
de tuer ou de montrer une absence d'empathie pour certaines personnes. Ici « 'internalisa-
tion » autonome du comportement « oppresser » ou « tuer » a des conséquences désastreuses
pour tout le monde, a court et long terme.

Le processus d’internalisation peut donc conduire au meilleur comme au pire, que ce soit
pour l'individu ou ses environnements sociaux, et cela dépend d’une multitude de facteurs, al-
lant du comportement lui-méme a internaliser, la forme par laquelle il est communiqué a l'in-
dividu, la fagon dont les environnements sociaux sapent ou nourrissent les besoins, jusqu'a
l'individu lui-méme et I'énergie qu’il peut ou non mettre a soupeser la [égitimité de ce com-
portement, etc.

1. Pourquoi certaines motivations sont dites autonomes et
d’autres non-autonomes?

Ces motivations extrinseques sont dites autonomes quand la personne les poursuit elle-
méme sans besoin d’une intervention directe ou indirecte de l'extérieur. Elles sont dites
non-autonomes lorsque ces motivations sont commandées, conditionnées, manipulées,
dépendantes d’une intervention extérieure. Il est aussi question de choix : il y a autonomie
lorsque la personne peut choisir d'adopter ou de ne pas adopter ce comportement, et cette
capacité de choix dépend a la fois de la situation présente et passée, des environnements
sociaux et de l'individu lui-méme.

Cependant ces motivations sont dites extrinseques, ce qui veut dire que le comportement
chargé de cette motivation n’est pas intrinsequement motivant. Il n'est pas forcément pos-



sible de rendre toutes les taches intrinsequement motivantes, mais la personne peut faire un
comportement pour des raisons extrinseques (c’est-a-dire autres que la tache elle-méme). Par
exemple, changer la litiere du chat? n’est pas intrinsequement motivant a cause de caracté-
ristiques déplaisantes de la tache (les odeurs, 'aspect dégoltant, l'activité n'apportant aucun
développement ni apprentissage quelconque, etc.), mais l'individu peut étre motivé extrinse-
quement de fagon autonome:

® Motivation a régulation intégrée : [c comportement est adopté parce que l'individu
veut prendre soin de son chat ou encore pour que le foyer soit agréable (sans odeur, sans sale-
té). Lindividu changera la litiere, qu'importe ce qu’en dit l'extérieur, parce que ce qu’il cherche
dans ce comportement c’est de prendre soin du chat/du foyer.

® Motivation a régulation identifiée ouverte : [c comportement est adopté parce
que l'individu s’identifie a l'image d’un propriétaire de chat responsable. L'individu changera
aussi la litiere régulierement, a moins qu’il advienne des changements culturels au sujet des
propriétaires de chat et de la facon dont ils peuvent prouver leur responsabilité.

8 Motivation a régulation identifiée fermée/défensive/compartimentée : le com-
portement est fait parce que l'individu s’identifie a 'image d’un propriétaire de chat respon-
sable, qu’il n'est pas un de ces "monstres" qui laisse croupir leur chat dans leurs déjections,
"monstre" qui mériterait d’étre dénoncé, puni violemment, humilié sur la place publique.
On sent qu’il y a un probleme avec cette internalisation, notamment dans la haine qui ac-
compagne le comportement : elle est caractérisée par une forme de dogmatisme et pour les
chercheurs cest signe d’un conflit mental chez l'individu quant a ce contenu. Mais c’est une
motivation autonome parce que l'individu poursuivra le comportement sans l'intervention ex-
térieure. En cela, c’est la motivation la plus dangereuse (surtout quand elle porte sur d’autres
exemples moins triviaux), la plus connectée a des phénomenes horribles.

Lorsque ce comportement de changer la litiere est motivé extrinsequement de fagon
non-autonome, donc dépendant des autres et de leur regard ou lié a une absence de choix
conscient et réfléchi, voici ce que cela peut donner :

¥ Motivation a régulation introjectée : 'individu changera la litiere parce qu'il veut
éviter d’avoir honte devant les invités; il est possible qu’il la laisse sale s’il N’y a pas de visites
chez lui. Ce n’est pas une motivation autonome parce que le comportement dépend du regard
des autres et de leur jugement potentiel.

B Motivation a régulation externe : I'individu changera la litiére parce qu'on le lui a
ordonné, et seulement quand on lui ordonnera. Ce n'est pas autonome puisque s'il n'y avait
pas eu l'ordre, il 'y aurait pas le comportement de changer la litiere.

Et enfin il pourrait y avoir une amotivation, soit non autonome soit autodéterminée

®  LUindividu ne veut pas changer la litiere parce que cela lui parait une tache insurmon-

2 Jai pris un exemple concernant une petite chose pas tres épique afin de mettre en valeur les différences d’internali-
sation, cependant c'est juste une illustration, pour les futurs exemples sur la régulation identifiée fermée, je doute que ce genre
de motivation soit courante (du moins je n'espére pas qu'elles le soient).
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table ou trop difficile. Cette amotivation est non-autonome parce que ce n'est pas par choix
que l'individu ne change pas la litiere, mais par manque de compétences, de connaissances
ou de capacité. Cela pourrait étre un enfant de 2 ans a qui on demanderait de changer la li-
tiere, qui certes veut bien obéir, mais c’est hors de portée de ses connaissances et capacités.

® [namotivation autodéterminée, 'individu ne veut pas changer la litiére parce qu'il
n‘a pas la litiere appropriée pour le faire, et que cela nuirait davantage au chat dans l'immé-
diat, parce que celui-ci préfere une litiere sale qu’une absence de litiere qui le fait paniquer. Ici
c’est une amotivation réfléchie, un choix, c’est donc autonome.

Un individu peut avoir toutes les motivations présentées succinctement ci-dessus, en fonc-
tion des activités : étre en régulation identifiée au travail, puis en régulation externe pour les
taches administratives, ou encore en amotivation concernant la vaisselle, mais en régulation
introjectée pour le dépoussiérage, etc.

Ces motivations peuvent changer dans le temps, selon les circonstances et différents
contextes : ainsi 'enfant peut étre en amotivation non-autonome pour les maths (parce qu’il
N’y comprend rien), puis en régulation introjectée (il veut éviter la honte d’avoir une mauvaise
note, donc s’y attele), et plus tard en régulation identifiée (il sestime plutét matheux que lit-
téraire quand il est 'heure de choisir une orientation scolaire), voire intégrée (il choisit des
études supérieures en lien avec les maths parce que cela colle avec ce qu’il veut faire de son
existence). Il est possible que des éléments autrefois amotivants aient muté pour devenir des
motivations intrinseques parce que quelque chose a été bien compris, le plaisir a été transmis.
L'inverse peut aussi se réaliser. Par exemple, une personne ayant une motivation intrinseque
pour l'informatique qui va ceuvrer dans une entreprise d’informatique ou ses besoins sont
sapés peut potentiellement perdre tout attrait pour 'informatique tant elle a été détruite psy-
chologiqguement®.

Ainsi, lenvironnement a encore une fois un grand pouvoir sur '’émergence, le soutien de ces
motivations et leur sapage.

2. Comment l’environnement social peut-il avoir une in-
fluence sur les motivations extrinseques des personnes ?

On a vu que le comportement a motivation extrinseque est réalisé par l'individu pour l'en-
vironnement social et parce que cet environnement a directement ou indirectement deman-
dé de le faire. L'influence des environnements sociaux sur ces motivations extrinseques, leur
objet, leur facon d’étre menée vient de toute part; attention, ici le terme d’« environnement
social » est vraiment a prendre en compte comme représentant n'importe quel individu vivant
a cOté de la personne. Méme un camarade de classe maternelle d’un jeune enfant pourrait
avoir ce pouvoir d’influence. Observons ce pouvoir d’influence :

- Lenvironnement influence le comportement qu’adoptera la personne via la fagon dont
il transmet ce comportement; si la forme de la transmission nourrit les besoins fonda-
mentaux, alors il y aura une meilleure internalisation (motivation intégrée ou identifiée). Si

3 Je m’inspire ici d’un témoignage réel qui nous a été envoyé lors d’OnVautMieuxQueCa, mais adressé a hacking-so-
cial.com, malheureusementimpossible de le retrouver, mais la personne y contait son amour de l'informatique et a quel point
le harcélement, la violence de lentreprise lavaient totalement dégo(ité des ordinateurs. L'ancienne passion était a présent
tachée par ces traumatismes, il n‘arrivait plus a retrouver son intérét passé.



cela frustre, sape voire menace les besoins fondamentaux, l'internalisation sera médiocre
(régulation introjectée ou externe) voire il y aura absence de motivation a faire le compor-
tement (amotivation). Donc la forme de la transmission d’un message est une action
d’influence positive ou négative en soi : un message dit avec une forte bienveillance, un
soutien de la compétence, sera rapidement internalisé a cause de son excellence a nourrir les
besoins fondamentaux et la confiance qu’il génere (y compris lorsque le contenu est mauvais
ou de peu d’utilité); et inversement un message fait avec agressivité et froideur, y compris
lorsque son contenu est intrinsequement bénéfique et altruiste, a peu de chances d’étre plei-
nement internalisé.

- Lenvironnement influence le comportement qu’adoptera la personne a travers le conte-
nu lui-méme transmis : si [e comportement demandé permet de nourrir les besoins fonda-
mentaux, alorsily aura une meilleure internalisation puisqu’il est « utile » psychologiquement,
pourviser plus de bien-étre, de meilleurs sentiments, de meilleures relations sociales, etc. Si le
comportement sape les besoins fondamentaux (créant des sentiments d’incompétence, alié-
nation, des conflits, des ostracisations, etc.) alors il y aura amotivation ou une internalisation
médiocre de celui-ci.

- Lenvironnement influence le comportement qu’adoptera la personne selon sa prise en
compte des capacités de individu a exercer le comportement avec succes : un conte-
nu est mieux internalisé si la personne est en capacité de le faire. Par exemple, « prendre des
notes » peut étre une activité internalisée, motivante, uniquement si la personne sait écrire
depuis si longtemps que cela ne lui colte plus d’effort et quelle peut donc écouter en méme
temps. A l'inverse pour un enfant « prendre des notes » ne pourra pas étre internalisé de facon
qualitative ni motivante, parce qu’il na pas encore assez d’expérience pour que [‘écriture ne
lui colite plus aucun effort mental. Lenvironnement social peut échouer a faire internaliser un
comportement s’il ne prend pas en compte les capacités des personnes a qui il demande le
comportement.

- Lenvironnement influence le comportement qu’adoptera la personne selon sa prise en
compte des capacités de Pindividu a comprendre la transmission : autrement dit il peut
ne pasy avoir internalisation si les comportements prescrits sont communiqués dans un lan-
gage incompréhensible a l'individu (par exemple a cause d’un vocabulaire trop compliqué,
si linformation n'est pas dans sa langue natale). Cette incompréhension peut naitre aussi de
la contradiction des informations données au sujet des comportements et pas nécessaire-
ment des capacités de compréhension de la personne (par exemple « les masques sont inutiles
contre le coronavirus, il faut les réserver au personnel soignant » puis « il faut absolument porter
des masques tout le temps »*). Trop d’informations en méme temps ou pas assez peuvent
aussi nuire a la compréhension. L'individu peut aussi ne pas avoir la capacité de comprendre
(par exemple un enfant peut difficilement comprendre un article scientifique) parce que cela
nécessite d'abord certains apprentissages préalables qui n‘ont pas été encore possibles (pour
l'enfant et larticle scientifique, cela nécessite un temps long d’apprentissage, d’habitude de la
lecture, du vocabulaire, des méthodes scientifiques, etc.).

- environnement influence le comportement qu'adoptera la personne en fonction aussi
de la satisfaction ou Uinsatisfaction en général des besoins fondamentaux de Uin-

4 Ici, il Sagit d’un exemple réel provenant de la communication du gouvernement frangais, en 2020.
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dividu : si ces besoins fondamentaux en général sont satisfaits dans la vie de la personne,
I'internalisation sera plus aisée (y compris lorsque la transmission du message est mauvaise,
mais le contenu bon); s’ils sont menacés, méme une bonne transmission avec un bon conte-
nu pourrait ne pas réussir a faire internaliser de facon efficace, l'individu voyant la transmis-
sion comme une potentielle menace, une tentative de manipulation ou d’influence sournoise,
etc., puisqu’il est en mode défensif (par exemple l'orientation contrélée qu’on verra plus tard)
de fagon générale, a cause de ses besoins sapés. Ici cela peut étre des environnements so-
ciaux hors du champ du comportement demandé qui peuvent entraver l'internalisation ou au
contraire la favoriser. Par exemple un enfant qui veut influencer positivement son ami a jouer
dans la piscine peut échouer non pas parce qu’il a été trop pressant ou malveillant, ou encore
parce qu’il proposerait quelque chose de trop difficile ou de repoussant, mais parce que cet
ami a des parents trés anxieux qui sans le faire expres ont sapé son besoin de compétence et
d’autonomie par crainte des dangers. Donc 'ami a peur de se noyer en allant dans la piscine
par exemple. Si cet enfant a la sagesse de comprendre les sapages de son ami (et cela arrive),
peut-étre excellera-t-il a diminuer ses angoisses, a restaurer son besoin de compétence, en lui
montrant joyeusement qu’il peut le faire.

- Lenvironnement influence le comportement qu’adoptera la personne selon sa prise en
compte des autres contenus internalisés par Pindividu et leurs effets conflictuels : si
la transmission et/ou le contenu s'accorde aux valeurs, expériences, connaissances, réflexions
de la personne, alors il sera internalisé de facon plus efficace. Si au contraire il entre en conflit
avec d’autres éléments portés par la personne, il ne sera pas internalisé ou de facon médiocre.
Ici les environnements sociaux hors du champ du comportement demandé ont pu favoriser
I’harmonie des contenus internalisés par 'individu, en soutenant ces besoins et en transmet-
tant de bons contenus (c'est-a-dire répondant aux besoins fondamentaux), ou au contraire en-
traver des internalisations harmonieuses par sapage des besoins ou transmissions de conte-
nus favorisant le sapage, la menace des besoins fondamentaux.

Le chercheur Altemeyer rapporte® 'exemple de jeunes fondamentalistes religieux qui ici
prenait la bible de facon littérale, c’est-a-dire croyant que le monde a été créé en 6 jours par
Dieu (ce nest pas une allégorie selon eux, mais la vérité) : comme tous a l'école, ils apprennent
la théorie de l'évolution et peuvent méme avoir de bonnes notes a ces cours, mais ce n'est pas
du tout internalisé, cest méme un contenu totalement rejeté parce que leur milieu social est
contre ces idées, donc ce serait rejeter leur milieu que de commencer a adopter cette idée
d’évolution. Autrement dit, il n’y a pas d’internalisation possible, car cela sous-tend un risque
pour eux pour leur besoin de proximité sociale, notamment le risque d’étre ostracisé. Le cours
et le prof peuvent étre brillants et passionnants, cela ne changera pas tant qu’ils n‘auront pas
un autre environnement social aussi (voire davantage) bienveillant, dans lequel ils peuvent
vivre et qui les acceptera avec ou sans religion, avec ou sans internalisation du contenu « évo-
lution ». Certaines internalisations sont les clefs d’environnements sociaux tres fermés : tant
que les personnes les ont, elles sont admises a l'intérieur, si elles ne les ont pas ou pas d’une
forme attendue, elles sont rejetées. La solution est donc qu’il y ait des environnements so-
ciaux qui acceptent quiconque, peu importe les clefs qu’ils portent, c’est ouvert.

L'environnement social exerce donc une forte influence sur l'internalisation autonome d’un
contenu ou non, mais le processus d’internalisation lui-méme est interne a la personne. Une

internalisation qui réussit est justement une forte personnalisation d’un contenu transmis.

5 The authoritarians, Bob Altemeyer, 2006
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La personne fait sien un comportement transmis : par exemple, 'environnement social peut
transmettre la nécessité de faire un acte écologique (tri des poubelles). Si ce comportement
est bien internalisé parce que l'environnement social aura soigné sa transmission et soutenu
les besoins, non seulement la personne triera ses poubelles avec des sentiments positifs, peut-
étre méme qu’elle généralisera le comportement écologique :par exemple en se renseignant
sur d’autres actes écologiques, sur comment les faire, pourquoi, etc. ; puis elle décidera en-
suite d'accomplir d’autres actes écologiques (comme la réduction des déchets par exemple).
Une internalisation réussie fait que le comportement est a durée indéterminée, réalisé sans
pénibilité, efficacement. De plus, la personne sapproprie le comportement et peut poten-
tiellement le développer, le complexifier, étre créative a partir du contenu internalisé, ce qui
va développer non seulement son existence, mais également celle des proches, voire de ses
environnements sociaux proximaux et distaux. Le contenu internalisé se connecte a d’autres
pans, la ou des internalisations « en échec » déconnectent, ferment a des pans, a des champs
d’apprentissage, a des environnements sociaux, enferment dans certaines bulles.

L'environnement social a donc un réle d’« étincelle » plus ou moins intense/efficace, mais
c’est 'individu, son internalisation, son appropriation autonome et singuliere, qui en fera un
feu.

L'internalisation peut se représenter sur un continuum, de 'absence d’internalisation (amo-
tivation) a une plus grande qualité d’intégration d’un comportement, d’une valeur, etc. : [voir
page suivante]

Ainsi plus l'intégration est de bonne qualité plus 'individu est autonome et s'autodétermine
(régulation intégrée); moins elle est de bonne qualité, plus l'individu est non autonome face
au comportement.

Cependant, bien qu’on représente le processus d’internalisation par toutes ces étapes, |a
personne peut étre directement amotivée par un comportement et ne jamais de sa vie étre
motivée par celui-ci (par exemple, « torturer une personne ») ; tout comme des la présentation
d’un comportement étre en régulation identifiée puis, apres réflexion, étre en régulation inté-
grée. Le contexte extérieur peut changer les internalisations des personnes, sans pour autant
que ce soit manipulatoire/autoritaire ou exploiteur, mais simplement lié a des circonstances
particulieres : par exemple, une personne qui saluait de fagon tres tactile les autres par régu-
lation intégrée (« aimer exprimer sa sympathie de facon tres claire a ceux quelle apprécie »)
peut avoir changé cette régulation durant la pandémie, en décidant d’exprimer sa sympathie
non par les gestes, mais par la voix, le ton employé, pour que 'appréciation passe malgré les
regles légitimes de distance physique et le port du masque.

Nous allons donc maintenant explorer tout ce continuum, en commencant par I'échec de
l'internalisation d’un contenu - ou son refus - qu’est lamotivation.

211



"""'""'""'"'""'"""'"‘BASEMELGS motivations eth/nSéQUGS seesesessesessesessssesessesessnsesens

LES DIFFERENTES MOTIVATIONS
(Théorie de lintégration Organismique, mini-théorie inclue dans la Théorie de lautodétermination, Deci et Ryan, 1975/2017)

Type de motivation Forme de régulation Causalité Pourquoi le comportement est-il fait ?
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Plus c'est clair, plus le comportement est autodeterminé, plus la motivation est autonome (le comportement sera durable, efficace, flexible...)

Plus c'est foncé, plus le comportement est déterminé (par l'extérieur), plus la motivation est non-autonome (le comportement sera a court terme, peu efficace,
rigide

* Ajout basé sur I'expérience de Weinstein, Ryan, Dehaan, Prybylski, Legate (2012) et Deci et Ryan (2017)

** Ajout basé sur l'expérience de Vansteenkiste, Lens, Dewitte, De Witte (2005)

3. Pourquoi des personnes n’internalisent pas certaines de-
mandes, sont démotivées ? Lamotivation

L'amotivation désigne une absence de motivation pour un comportement, une action, le
suivi d’une régle, une norme, une tache, etc.

Cette amotivation s'exprime lorsqu’un individu ne trouve ni valeur, ni réecompense, ni signi-
fication a un acte qu’il n’a pas l'intention d’accomplir.

Dans le cas d’une amotivation pour un « bon contenu » (répondant positivement a la fois
aux besoins fondamentaux de l'individu et des environnements sociaux), cela peut étre issu de
la perception qu’il a de manquer de compétence quant a la réalisation de l'acte (par exemple,
une amotivation d’un éléve a apprendre une matiere, car il se pense incapable de réussir), du
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sentiment de ne pas étre a l'origine des actes, donc de n‘avoir aucun contréle sur le résultat
de leurs actions (par exemple quelgu’un qui ne cherche pas a faire des rencontres malgré un
célibat qui lui pese, car il pense que la personne ne sera séduite que par un certain physique
qui n'est pas le sien et donc qu’il N’y a rien strictement rien a faire)®.

Cette amotivation est proche du concept d’impuissance acquise (ou impuissance apprise,
résignation acquise)’ qui désigne un sentiment d’impuissance permanente parce que l'indivi-
du a été dans une situation dans laquelle il ne pouvait pas agir et ne pouvait pas s‘échapper.
En cela, cette amotivation est proche de la dépression, de l'anxiété, du désespoir et globale-
ment de la souffrance psychique.

Mais l'amotivation peut étre également autonome, volontaire et réfléchie : ily a une absence
d’intérét pour le comportement, la personne n’y met pas de valeur et choisit de ne pas le faire.
Parexemple, ce sont des soldats qui refusent 'ordre d’abattre des civils®. C'est une amotivation
autonome, réfléchie et volontaire.

Ainsi, selon la situation, lamotivation n’est pas forcément négative et peut méme étre révé-
latrice d’'une grande autonomie, ou la personne se sent a l'origine de ses actes, veut les contro-
ler ainsi que leurs conséquences et a des motivations prosociales plus fortes. Autrement dit,
ce qu'on appelle « démotivation » dans le langage courant peut étre di a une mauvaise in-
terprétation des comportements d’une personne. On peut donner 'exemple des employés
tres peu productif du STO (Service du Travail Obligatoire) durant l'occupation nazie, qui selon
le point de vue nazi, apparaissaient certainement comme tres démotivés ou incompétents :
mais selon un document de 'OSS® on voit que cette « démotivation » était au contraire une
grande motivation a résister aux nazis au quotidien, c’était une incompétence et improducti-
vité active, autodéterminée.

On peut également prendre un exemple plus contemporain concernant la démotivation a
travailler :

‘ Vansteenkiste, Lens, Dewitte, De Witte (2005) ont soulevé la possibilité que certaines des
attitudes apparemment passives vis-a-vis de la recherche d’emploi puissent étre inten-
tionnellement motivées. Au lieu d’avoir simplement perdu leur motivation a chercher un em-
ploi, les chGmeurs pourraient avoir une certaine motivation a ne pas chercher. Les chercheurs
ont donc développé une échelle évaluant la motivation autonome et contrélée des gens a ne
pas chercher un emploi. Et effectivement, il y avait chez certains chomeurs (ici, belges) une
motivation autonome a ne pas chercher un emploi qui était liée a des aspirations non extrin-
seques, une volonté de vivre plus simplement en travaillant moins, une volonté d*éviter les
expériences négatives, et un pessimisme concernant le monde du travail et les expériences a
disposition.

6 Cest un exemple réel, provenant des Incels dont on parlera plus en détail dans le chapitre sur les relations sociales;
ce mouvement a des pans d’amotivation tres mortiferes.

7 Notion proposée puis validée par expérience, y compris sur des animaux non-humains (chiens, rats...) par Martin
Seligman en 1975.

8 Clest également un exemple réel, tiré du livre « Des hommes ordinaires » de Christopher Browning, lamotivation de
certains soldats a obéir aux meurtres a parfois été tres « corporelle », ils vont s’enfuir, hurler, vomir, refuser en bloc les ordres.
D’autres ont eu ce méme dégolt massif lors des tueries, mais ont obéi néanmoins.

9 Lart du sabotage social, Hacking Social, 2016

10 Voir aussi la notion de résistance civile, par Jacques Semelin notamment dans « Sans armes face a Hitler » et « Pour
sortir de la violence ».
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4. Comment la motivation peut-elle étre de qualité mé-
diocre ? Régulation externe, régulation introjectée

Dans le langage courant, on a tendance a réduire la motivation a sa caractéristique la plus
positive quest 'entrain a faire une tache, a adopter ou ne pas adopter un comportement, et
a la voir comme une question uniguement individuelle, déconnectée des situations et des
éléments extérieurs.

Or, bon nombre de comportements, actions, valeurs, regles sont faits et suivis non pas
parce que l'individu est motivé a le faire de facon purement individuelle, mais a cause d’une
contrainte extérieure ou d’un « tyran » intériorisé : l'action est alors réalisée ou suivie avec
ressentiment, aliénation, résignation ou conflit mental. Ce sont des motivations dites non au-
tonomes parce que ce sont des motivations qui sont poussées par d’autres (famille, pairs,
institution, autorités, culture...) ou déterminées intérieurement par peur ou imagination du
jugement d’autrui (peur de la honte, peur de l'exclusion, peur de perdre son image supérieure
aupres d’autrui, peur d’étre mal percu, volonté de garder une image supériorisée/valorisée
aupres d’autrui).

Comme on l'a vu précédemment, ces motivations non autonomes, donc de qualité mé-
diocre, peuvent étre un probleme de capacité : un enfant de 18 mois ne peut pas comprendre,
assimiler completement la valeur, ['utilité sociale d’'un comportement de silence. Il se conten-
tera d'obéir pour éviter une désapprobation parentale, mais n’internalisera pas : par exemple,
il ne sera pas de lui-méme silencieux a la bibliotheque méme s’il 'a appris a 'étre durant les re-
pas, parce qu’il ne comprend pas la valeur « ne pas déconcentrer autrui lorsqu’il lit/travaille/,
etc. » que porte cette demande de silence. Cest une valeur qui mettra du temps a s’installer,
car elle demande une maturité.

Il'y a donc deux motivations non autonomes dans la théorie de l'autodétermination : la ré-
gulation externe et la régulation introjectée.

MLa régulation externe

L'individu en régulation externe agit sous la pression directe de 'environnement social : il
obéit pour éviter la punition ou les menaces, pour avoir la récompense ou les faveurs de l'en-
vironnement social. Des lors que le contréle et la surveillance de 'environnement social dis-
paraissent, le comportement disparait. Laction n'est pas du tout intériorisée, identifiée, syn-
thétisée avec lui, ce qui est une bonne ou mauvaise chose selon la nature du comportement
demandé. Quoi qu’il en soit, il N’y a pas d’adhésion personnelle au comportement lorsque
I'individu est en régulation externe.

Pour reprendre 'exemple de l'enfant, il va étre silencieux quand ses parents vont le lui de-
mander ou par crainte d’étre puni ou encore pour étre félicité/récompensé. Et des que les
parents disparaissent, il arréte le comportement. Mais il ne fera pas le comportement de si-
lence de facon autonome, par exemple en voyant que le climat social nécessite du calme.
Peut-étre parce qu’il est trop jeune pour avoir les capacités de comprendre, peut-étre parce
qu’il ne comprend pas la demande de silence, peut étre parce que les parents ont transmis
cette requéte d’une facon qui ne permet pas l'internalisation (absence d’explication, menaces,
atteintes aux besoins.. ).

La régulation externe est une motivation extrinseque totalement guidée par l'extérieur, via la
punition etla récompense. Cest un comportement obtenu de fagon totalement instrumentale
qui n'a aucun effet sur la personne qui ne s’investit pas mentalement dans l'action. Elle est
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comme un pion, le fait par contrainte ou pour un résultat tout autre, et peut méme parfois dé-
sapprouver totalement l'action qu’elle réalise. Elle fait l'action sans engagement ni connexion
personnelle.

Le probleme de cette motivation n'est pas lefficacité sur le court terme pour l'environne-
ment social, car de puissantes recompenses ou punitions peuvent controler le comportement
d’une personne. Par exemple, si on propose un million d’euros ou qu’on menace de mort un
individu pour qu’il danse nu sur la place publique, alors il fera sans doute le comportement.
Mais il ne sera pas motivé pour faire ce comportement de danse sans récompense ou puni-
tion, notamment parce qu’il y a un fort risque de sapage de la proximité sociale, l'environne-
ment jugeant négativement ce comportement, voire le punissant.

Ainsi, menacer de punition ou récompenser les personnes pour qu’elles adoptent un com-
portement a long terme (lié a la santé, la nutrition, le sport, I'écologie, l'absence de discrimi-
nation, la prosocialité...) est parfaitement inefficace voire produit les effets inverses, parce
qu’étre sous régulation externe est pénible pour l'individu. A noter que c’est en plus une straté-
gie colteuse pour l'environnement social, en termes de temps, de surveillance et de pénibilité
pour les superviseurs, qui sont eux aussi privés de leur autonomie, de la satisfaction de leur
besoin de proximité sociale et de compétences par ce mode motivationnel puisqu’ils sont for-
cés a lautoritarisme. On verra plus largement les effets de récompenses et de punitions dans
le chapitre suivant.

A noter que les obéissants dans l'expérience de Milgram sont en régulation externe, on re-
viendra dessus en extension.

¥ Larégulation introjectée

La personne agit sous une pression qui est internalisée et qui Sexprime dans la personne
comme : "tu dois faire ¢a!’, "tu es nul si tu ne fais pas ¢a!". Cette motivation est surtout une
course contre la honte et la culpabilité, et sert a satisfaire un environnement extérieur passé
ou présent. L'individu peut penser que ce sont ses propres standards, alors que non. Dans la
pensée de l'individu, on pourrait imaginer par rapport a l'écologie des introjections qui se-
raient des choses comme "tu devrais avoir honte de ne pas avoir bien trié tes poubelles", "sij uti-
lise ma voiture pour faire ce petit trajet, untel va me trouver vraiment faible" ; elles pourraient
concerner le jugement d’autrui: "ces gens devraient avoir honte de ne pas trier leurs poubelles",
"les gens sont vraiment nuls de prendre leur voiture pour de si petits trajets" qui montrent aussi
une forme d’introjection.

Il N’y a pas une réflexion intériorisée sur la question, ni de synthese avec soi, ses désirs, sa
vie, etc. Lélément manquant est la décision personnelle et sourcée quant au comportement,
que ce soit pour le rejeter, y adhérer ou le modeler a sa facon, avec créativité.

Il Sagit d’un contrdle par un environnement extérieur passé ou présent, direct ou indirect
(peut-étre ici 'intégration de discours injonctifs et culpabilisant durant l'enfance ou l'adoles-
cence), mais répété dans et par la personne ; la présence de l'autorité n’est pas nécessaire. Ce
mode de motivation a régulation introjectée est extrémement répandu, certains chercheurs
pensent que clest 'un des « élans » les plus courants dans la vie des personnes dans certaines
sociétés. C’est une motivation extrinséque sous controle de l'extérieur, injectée dans la per-
sonne. Elle n'a souvent pas conscience de cette injection et la prend pour sa pensée en propre,
alors gqu’au contraire elle n’a pas été pleinement inspectée par la conscience, via la réflexion
et qu’il n’y a pas pu avoir de pleine décision a ce sujet (donc ce n’est pas intégré ou rejeté plei-
nement).
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L'aspect positif de cette motivation extrinseque est que cela peut conduire a un perfection-
nisme introjecté qui conduit a certaines formes d’estime de soi, de satisfaction, de fierté :ily a
un bénéfice pour l'ego quand il y a réussite, mais un mal-étre s'il y a échec.

Cette motivation est plus durable que la régulation externe parce que lautorité n'a nul be-
soin d’étre présente : la personne se donne des ordres elle-méme, s‘oppresse elle-méme,
s’évalue elle-méme de facon conditionnelle ("si je ne fais pas ¢a, je ne vaux rien").

Ainsi plus il y a introjection, plus l'estime de soi est instable, fluctue au gré des résultats!* :
autrement dit, la personne se sent nulle et sans valeur si elle ne fait pas le comportement in-
trojecté, si elle n'arrive pas a remplir telle tache, telle condition. La réussite d’une introjection
provoque de lorgueil et 'échec de la culpabilité.

Sous régulation par introjection, il y a projection, c’est-a-dire que les individus projettent
leur approbation sur un résultat : "je serais un éléve respectable quand ma moyenne sera a 16,
sinon je suis mauvais". Cette projection peut s'exprimer par le jugement d’autrui : 'éleve peut
considérer comme nuls les autres ayant moins de 16 de moyenne, il projette les criteres de son
auto-évaluation sur autrui et juge en fonction de ces critéres.

Les comportements introjectés sont alimentés par les sentiments de valeur, de fierté ou
d’inflation de Uego ('j'ai réussi donc je vaux plus qu’eux"). Ils sont souvent dus au regard
conditionné d’autrui durant le développement (étre aimé ou recevoir de l'attention unique-
ment lorsqu’on réussit certaines conditions).

Ainsi certaines formes de self-control ne sont pas autonomes : il y a un controle de soi dyna-
mique, mais la personne se sent obligée de se comporter ainsi, donc ce nest pas de l'autodé-
termination. Les chercheurs parlent d’inflation de l'ego : les objectifs extérieurs sont adoptés
avec un controle intérieur fort, dictent le comportement de la personne, mais celle-ci n’a pas
vérifié si cela collait a ses buts, ses désirs, ses besoins, ses valeurs, sa situation. Lintrojection
devient une partie de la personne.

Certaines situations peuvent catalyser cette régulation introjectée. Par exemple, en situa-
tion d’implication de l'ego, ou un superviseur dirait « cette tdche va évaluer votre intelligence »,
ou en situation de comparaison sociale : "tu te rends compte gue méme un enfant arrive mieux
que toi", ou encore de compétition.

La SDT explique que dans la mesure ou les groupes, les individus véhiculent l'idée que la
valeur d’'une personne dépend de l'affichage de ses biens, son image, ses réalisations ou tout
autre attribut non intrinseque, alors ils contribuent a mettre la personne en régulation intro-
jectée et jouent avec la vulnérabilité de l'estime de soi.

Pour le dire autrement, la personne n‘adhéere pas pleinement au comportement ; elle le
prend néanmoins en compte, voit son importance, mais uniqguement au regard de la pression
sociale a son sujet. Elle fait le comportement par pression sociale, sans forcément se rendre
compte qu’il est déterminé non par elle, mais par la pression sociale.

Les effets des introjections

Il peut y avoir un besoin de proximité sociale et de compétence qui peut étre comblé via
les introjections : quand l'individu les réussit, il va se sentir « comme les autres », réussissant
comme eux, ou il peut y avoir inflation de l'ego et une comparaison sociale comme "étre su-
périeur aux autres", accompagnée de fierté.

Mais ce comportement contrélé est accompagné d’un conflit sous-jacent et de ressenti-
ments. Ainsi les relations sont teintées d’anxiété : comme tout est conditionné a un résultat,
cette fierté est passagere, lanxiété revient vite pour un autre comportement demandé.

11 Kernis et Paradise, 2002 ; Ryan et Brown, 2006.



L'esprit critique et la résistance a la manipulation sont mis a mal par les introjections :
Vallerand et Carducci (1996) ont étudié la force des raisons pour lesquelles les personnes
s'informaient sur la politique. Les motivations a régulation introjectée pour la politique

sont associées au fait de sappuyer sur l'opinion des autres, a des émotions conflictuelles sur
les résultats et une vulnérabilité a la persuasion. A linverse, la motivation extrinséque a régu-
lation identifiée (qui est autonome) était associée a une recherche active d’information, a des
positions politiques plus complexes, et au vote.

‘ Koestner, Houlfort, Paquet et Knight (2001) ont évalué les styles de régulation des per-
sonnes a sengager dans des comportements écologiques puis les ont soumis a des
arguments anti-recyclage. Ces arguments étaient soit faibles, soit forts, faits par des communi-
cants soit attractifs ou soit peu attractifs (physiquement). Ceux motivés avec autonomie résis-
taient a la persuasion, qu'importe lattractivité et les arguments forts; les individus a introjec-
tion étaient vulnérables aux arguments anti-recyclage surtout lorsqu’ils venaient de sources
attractives.

De plus l'introjection est épuisante, fait baisser la vitalité, augmente 'anxiété :

‘ Ryan et coll. (1993) ont examiné le degré d’internalisation des valeurs et des comporte-
ments religieux (ici chrétiens) chez des étudiants d’un college religieux, des adultes pra-
tiquants et des adolescents évangéliques. La régulation identifiée a la religion était associée
au bien-étre, a l'estime de soi tandis que les régulations introjectées pour la religion étaient
liees au mal-étre, a 'anxiété, a la dépression et a la somatisation.

Ce mode de régulation n’est pas d{ au fait que la personne ne « ferait » pas un effort d’in-
ternalisation : les environnements sociaux ont causé (sans forcément le vouloir) ce mode
de régulation; la SDT suggere que l'éducation parentale autoritaire (notamment via le chati-
ment corporel) ne conduit pas a une intériorisation des contenus demandés, mais amene au
« mieux » a des régulations externes ou introjectées. Il en va de méme pour un regard condi-
tionnel (n"avoir de l'attention, du respect des parents qu’apres avoir répondu a leurs attentes/
ordres, via des réussites définies, conformes).

‘Assor et coll. (2004) ont interrogé des étudiants universitaires sur les pratiques de leurs
parents, et en particulier sur leur utilisation du regard conditionnel, pour les motiver
durant leur enfance. Plus les parents avaient un regard conditionnel (sur des domaines variés
comme les études, les comportements prosociaux, le sport...), plus les étudiants ressentaient
de la honte et de la culpabilité face a l'échec, une satisfaction de tres courte durée apres une
réussite, une estime de soi contingente (l'estime n'est la que s’il y a réussite, conformité dans
un domaine) et un sentiment de rejet et de colere vis-a-vis des parents. Certes les comporte-
ments introjectés sont réalisés, mais dans une ambiance affective négative et n'amenant pas
a un bien-étre.

‘ Moller, Roth, Niemiec, Kanat-Maymon et Deci, 2018 Lorsque des adolescents ont été ex-
posés fréquemment a un regard conditionnel par leurs parents (sachant que le regard
conditionnel amene a une régulation introjectée), ils ont des attachements moins sécurisants
avec leurs parents, mais également avec leurs partenaires amoureux et leurs amis. Le regard
conditionnel, et donc la régulation introjectée, se généralise a toutes les relations sociales :
toutes les relations sociales sont en quelque sorte devenues source de honte potentielle, de
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culpabilité ou visant a atteindre des standards prédéterminés et conformistes.

Au vu de tout cela, on peut se demander si une motivation autonome est possible, tant
l'environnement social semble avoir une emprise directe sur notre comportement (régulation
externe) et méme sournoise (régulation introjectée), en ce sens ou les personnes a introjection
pensent que leurs introjections sont leurs véritables désirs, valeurs, besoins et semploient,
sans nul besoin de tyrannie externe, a se conformer aux introjections quitte a « oublier » leur
moi, passer a coté de celui-ci, le dénier, l'évincer au profit d’un réle conforme aux attentes.

A noter que méme la réussite des introjections conformément a ce qui est attendu ne gé-
nere pas de lajoie: le sentiment de valeur que peut ressentir la personne ayant suivi son intro-
jection résulte d’une fausse estime de soi, un moi artificiel qui nest pas celui de la personne,
qui dépend de l'affichage continu de caractéristiques et de comportements plutot que lié a un
sens de soi et de sa vie.

Autrement dit, 'individu est un acteur continuel d’un réle qui ne lui plait pas profondément,
qu’il a adopté pour étre inclus, pour ne pas étre rejeté.

L'autonomie et l'autodétermination sont-elles possibles lorsqu’il s'agit d'accepter des re-
quétes de 'environnement social ou n’y a-t-il que 'lamotivation comme porte de sortie pour
vivre ses valeurs? Peut-on étre libre en acceptant certaines influences, requétes de l'environ-
nement social ou n'est-ce pas la perdre toute autonomie ?

5. Peut-on étre autodéterminé en ayant des motivations
extrinseques ? Régulation identifiée, compartimentée, inté-
grée

La grande interrogation des chercheurs de la SDT était de savoir s'il était possible qu’une
personne soit autonome avec une motivation extrinseque. Celle-ci provenant d’une requéte
directe ou indirecte de l'extérieur, on pourrait imaginer cela impossible, étant donné que la
détermination initiale ne vient pas de l'individu. Or il peut internaliser, c’est-a-dire faire siens
les contenus proposés par l'extérieur, les personnaliser, les développer : ce qui semble étre
une excellente chose au regard de 'autodétermination en général, puisque c’est une appro-
priation créative, autodéveloppante. Et c’est effectivement le cas pour les contenus extérieurs
vertueux, comme tout ce qui a trait a la prosocialité, tout ce qui aide les compétences a se
développer, aide les environnements sociaux a collectivement nourrir les besoins de tous,
etc. Mais qu’est-ce qui se passerait si l'individu avait internalisé avec excellence des compor-
tements horribles et était autonome avec ceux-ci ? Ce n'est pas une question anodine, on va le
voir, puisqu’elle nous améne a penser la « nature » de ’lHomme, a questionner la virtuosité ou
non de 'autodétermination. Si lautodétermination est possible pour des comportements ab-
jects, alors Clest assez désespérant : I'environnement social pourrait difficilement la changer,
puisque l'individu se sentirait heureux du comportement abject, le ferait sans que ce soit dé-
terminé par manipulation ou exploitation. Ainsi peut-on étre motivé pleinement pour le pire?
C’est ce qu’on verra notamment avec la question de la régulation identifiée compartimentée.

®La régulation identifiée

Lorsqu’un comportement est demandé par 'environnement social, les personnes a régula-



tion identifiée vont le faire parce qu’elles considerent que le comportement a quelque chose
d’important pour elles, a de la valeur pour elles, ou trouvent l'activité signifiante. Il y a compré-
hension du comportement demandé et acceptation personnelle.

Prenons par exemple un environnement social qui instaurerait une sorte de jeu récom-
pensant l'aide a autrui (comportement prosocial). Un individu a régulation externe pour ce jeu
n‘aurait des comportements prosociaux que lorsqu’il y aurait des récompenses, et il sarréte-
rait lorsque le jeu prendrait fin parce qu’il n’a pas du tout internalisé la valeur du comporte-
ment prosocial, ou encore parce qu’il est en incapacité de comprendre le comportement, ou
parce que l'environnement a été si autoritaire que cela a dégo(té d’étre prosocial.

Unindividu a introjection jouerait le jeu ou arréterait a sa fin. Mais il se dirait que s'il n’est pas
prosocial il va étre mal percu, qu’il "doit" étre prosocial, qu’il ne "doit pas" étre aussi nulle que
les non-prosociaux, qu’il faut le faire sinon on va le lui reprocher. La valeur du comportement
prosocial n‘est pas intégrée puisque 'individu fait le comportement pour éviter des atteintes a
son ego, parce qu’il a une estime de lui-méme basse ou encore parce qu’il gonfle son ego par
compétition et comparaison sociale.

En régulation identifiée, la personne continuerait le comportement prosocial, quimporte
qu’il'y ait le jeu ou non, récompense ou non, car elle trouve que ce comportement est impor-
tant, a de la valeur, elle s’identifie a ce comportement, au fait d’étre une personne prosociale.
Elle se voit comme une personne devenant de plus en plus prosociale grace a ce comporte-
ment qu’elle veut personnellement continuer.

Cette motivation est généralement beaucoup moins conflictuelle que l'introjection ou la
régulation externe : le comportement ou la valeur adoptée est beaucoup plus stable dans le
temps, plus persistante, demande moins d’énergie mentale, moins d’accompagnement re-
lationnel (la personne n’a pas besoin de récompense sociale ni d’étre vue en train de faire le
comportement pour en tirer satisfaction).

Attention, lorsque les chercheurs parlent d’identification, il ne sagit pas de l'identification
comme la notion peut étre employée en psychanalyse (cest-a-dire avoir une relation privi-
légiée avec une personne, et donc s’identifier a cette personne qui devient un modele). Ici,
la personne s’identifie a des valeurs en fonction de leur harmonie avec ses propres besoins,
objectifs et autres valeurs. L'entourage de cette personne en régulation identifiée joue un réle
dans l'internalisation, en valorisant le comportement, en montrant son harmonie. Il est fac-
teur d’influence positive sur l'internalisation, mais il n'est pas a lorigine de cette internalisa-
tion, clest la personne qui internalise elle-méme.

Cependant cette internalisation n'est pas totale, car la personne n’a pas encore vérifié la
compatibilité de ce comportement adopté avec tous les aspects de son existence, de son
identité. Parfois ce n'est pas grave, car 'internalisation finale sera effectivement en harmonie
avec la personne, mais parfois également cette identification va étre compartimentée, fermée
et défensive, ce qui s'avere pire que l'introjection.

Y Larégulation identifiée compartimentée

Parfois la personne s’identifie a un comportement, c’est a dire elle se pense comme une per-
sonne qui fait ce comportement : par exemple une personne suit le Code de la route, car elle
s’estime étre un conducteur responsable, cest 'identification a « conducteur responsable »
qui la motive. Cest une régulation plus durable dans le temps, plus efficace, plus autonome
puisqu’elle ne dépend pas directement de l'intervention de l'extérieur : qu’il y ait des témoins
de la conduite du conducteur ou pas, il suivra le Code de la route.

.*
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Mais une identification peut étre fermée, rigide, défensive et compartimentée, ce qui en
fait ressemble davantage a une introjection qui serait encore plus ancrée dans la personne,
avec tous les conflits que cela suppose. Par exemple ce conducteur qui suit le Code de route
en identification compartimentée préconiserait de mettre en prison ferme ceux qui refusent
d’obéir au stop, dirait qu’ils sont des monstres, voire irait lui-méme surveiller la route a coté de
chez lui et dénoncerait toutes les atteintes au Code de la route. On voit qu’il y a un probleme
avec laffirmation de cette identification qui ressemble a une introjection prise en main par la
personne d’une facon violente. On va voir que c’est sans doute parce qu’il y a un conflit entre
cette identification et d’autres dans l'individu, notamment avec cette expérience :

Weinstein, Ryan, Dehaan, Prybylski, Legate (2012) ont postulé que lorsque des individus
. grandissentdans des environnements menacant 'autonomie, ils peuvent étre empéchés
d’explorer et d'intégrer certaines valeurs ou identités potentielles, et en conséquence ils sont
plus enclins a compartimenter certaines expériences qui sont percues comme inacceptables.

Comme 'homosexualité est stigmatisée, 'hypothese des chercheurs a été que les per-
sonnes qui ont grandi dans des environnements sapant ou frustrant l'autonomie pourraient
étre plus enclines a compartimenter leur attirance pour le méme sexe autant aux autres qu’a
eux-mémes, ce qui conduit a des processus défensifs. Les quatre études des chercheurs ont
consisté a voir le soutien parental de l'autonomie des personnes, prendre note de leur identi-
fication sexuelle, puis mesurer leur orientation sexuelle implicite grace des tests d'association
implicite. Ces tests se basent sur le temps de réaction, sans que la personne puisse avoir le
temps de mettre en ceuvre des mécanismes de défense.

Résultat, il s'est avéré que plus l'environnement paternel avait été contrélant et homophobe,
plus il y avait une forte différence entre leur hétérosexualité annoncée et les mesures impli-
cites montrant leur attirance sexuelle pour les personnes du méme sexe. Cest-a-dire qu’ils
n‘étaient pas cohérents dans la forte hétérosexualité annoncée alors qu’ils avaient pourtant
des désirs homosexuels. En plus, pour protéger cette identification compartimentée, ces indi-
vidus préconisaient plus d’agressions envers les homosexuels.

Autrement dit, cette identification « hétérosexuelle » était fortement ancrée dans ce qu’ils
annoncaient, mais elle était fermée et défensive, parce que ces individus avaient des désirs,
des besoins sexuels homosexuels, contrairement a ce qu’ils annoncaient. Ce qui entrainait
des processus défensifs, c'est-a-dire qu’ils défendaient l'identification hétérosexuelle en pré-
conisant l'agression des homosexuels : on voit la comme une projection sur la société de leur
lutte interne contre leurs propres désirs et envies.

Pour reprendre notre exemple assez idiot du conducteur (en identification fermée), il sem-
blerait que cette identification rigide au Code de la route, au fait d’étre un conducteur respon-
sable, cache peut-étre une soif de ne pas respecter le Code de la route, peut-étre une envie
plus générale de se libérer de certaines regles. Po